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1. RESUMEN DE LA BUENA PRACTICA

Vivii con Voz Propiadesarrolla y  tfrabgja en ~
proyectos comprometidos con el cuidado de las personas
en situacién de vulnerabilidad, con enfermedad avanzada, — _
situacion de final de vida y/o soledad no deseada:
1. buscando una atencién global de la persona h:
2. que respete sus decisiones y favorezca el desarrollo
de los proyectos de vida
3. procurando involucrar en su cuidado y apoyo a su
red mds préxima, sin sustituir la labor profesional.

Estd compuesto por unequipoen el que colaboran

profesionales del dmbito sociosanitario y una amplia red de voluntarios vy
voluntarias.

La finalidad de Vivir con Voz Propia se centra en aprender a cuidar y cuidarse,
atender a todas las dimensiones de la persona y aportar apoyo,
asesoramiento, formacion y recursos para adaptarse a las nuevas situaciones.
Se plantea, ademdas, fortalecer la red familiar, extender una red comunitaria
cuidadora y compasiva, formar a profesionales con una actitud centrada en
la persona (no en el servicio) y atender a la persona en sus necesidades vy
respetando sus decisiones.

Para ello, desarrollamos tareas de acompanamiento individual, asesoramiento,
formacion especializada y ofras actividades que favorezcan el cuidado vy la
atencién en los diversos dmbitos de las personas mayores, con enfermedad
avanzada, situacion de final de vida y/o soledad no deseada.

Fomentando y promoviendo el compromiso alfruista y compasivo de los y las
ciudadanas, de modo que se avance en una red de comunidades
concienciadas de las necesidades de cuidado de todas las personas,
buscando una sociedad mds sostenible, compasiva y respetuosa con la
persona.


https://www.vivirconvozpropia.com/equipo/
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2. AMBITO DE ACTUACION

Detallar el dmbito de actuacidn marcando con una X la opcidn u opciones que
correspondan de la siguiente tabla:

Personalizacién, integralidad y coordinacion: experiencias aplicadas de atencion o de X
intervencién que favorezcan la autonomia personal, la independencia funcional, el
bienestar y la participacion de las personas que tienen necesidad de apoyos.

Productos de apoyo y TIC: disefo y/o implementacion de tecnologias, productos de
apoyo y TIC para favorecer la autonomia, la independencia, el bienestar y la seguridad,
tanto de las personas que tiene necesidad de apoyos como de las personas que les
atienden o cuidan.

Entorno fisico y comunitario: experiencias que desarrollen el disefio arquitecténico, X
mejoras relacionadas con el entorno residencial de la persona, actuaciones ambientales
dirigidas a favorecer la accesibilidad, efc.

Desarrollo organizativo y profesional: Innovaciones organizativas, metodoldgicas o X
normativas que medien o favorezcan la aplicacion del modelo, a fravés de cambios
normativos, instrumentos de evaluacion, adaptaciones en los sistemas de organizacion y
gestion de los centros y recursos, coordinacién sociosanitaria, metodologias e instrumentos

de atencidn personalizada, adaptacion de perfiles profesionales y formas de actuacion.
Acciones de comunicacién: aquellas experiencias relacionadas con medios de X
comunicacién dirigidas a romper los estereotipos e imdagenes erréneas sobre la vejez,
discapacidad, enfermedad, etc., que propongan una vision que ponga en valor a las
personas.

Generacion de conocimiento: iniciativas dirigidas a la investigacién, evaluacidén, X
publicaciones, entornos académicos que favorezcan la generacién de conocimiento y
visibilicen los avances en nuevos modelos de atencion y/o cuidados.

COVID-19: se refiere a aquellas iniciativas que hayan nacido o se hayan tenido que ajustar
especificamente en el marco de la pandemia del virus de la COVID-19.

3. PERSONAS BENEFICIARIAS

Detallar las caracteristicas de las personas beneficiarias marcando con una X la opcidn
U opciones que correspondan:

Personas mayores X
Personas con discapacidad

Personas en situacidén de dependencia

Familias

Profesionales

Sociedad en general

Otro/s: Personas en situacion de final de vida y/o soledad

Describa las caracteristicas principales de las personas beneficiarias de la experiencia:
Personas mayores, final de vida, fragilidad y soledad no deseada. Agentes de la
comunidad que ofrecen apoyo de forma informal y la Comunidad. Profesionales,
asociaciones, comercios y establecimientos de los barrios. En definitiva, todas aquellas
personas que ejercen de agentes de cuidado que sirvan de red de apoyo y cambio para

X X X X X
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la comunidad.

4. TIPO DE ACTIVIDAD

Detallar el tipo de actividad de su entidad marcando con una X la opcidnu opciones
que correspondan:

Centro residencial X
Comunidades, viviendas, domicilios X
Centros ocupacionales
Centros de dia
TAD, SAD
Escuelas, universidades y ofros centros educativos X
Lugares y cenfros de frabajo
Politicas publicas X
Transporte
Ocio X
Cultura
Deporte
Oftro/s
Describa el tipo de actividad de la entidad que lleva a cabo la buena préctica:
- ESPACIOS PARA COMPARTIR Y ESCUCHAR (Espacios abiertos para conocer de las
necesidades/carencias, recursos, apoyos y reflexiones)
- SENSIBILIZACION (Buscar la apertura y sensibilidad ante las necesidades en procesos de
FVS y promover la disposicién a la accion)
- FORMACION Y ORIENTACION (Dotar de recursos, herramientas y habilidades para pasar
ala accién).
- DESDE Y CON LA COMUNIDAD (Acompanar, coordinar y colaborar en las acciones
sugeridas por la comunidad).
- ACOMPANAMIENTO (Ofrecer atencién a las personas que sufren por soledad en
procesos de envejecimiento, FV, enfermedades avanzadas y procesos de duelo).

5. AMBITO TERRITORIAL

Detallar el dmbito territorial de su entidad marcando con una X la opcidon que
corresponda, especificando la zona de actuacion:

Local (Especificar municipio): Vitoria - Gasteiz X
Provincial (Especificar provincia): Alava X
Autondmico y regional (Especificar comunidad auténoma y/o region):

Estatal

Unién Europea
Internacional
Indique el lugar/es en los que se desarrolla la buena prdctica:
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6. DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

Describa a continuacion, de forma detallada, en qué consiste la buena prdctica,
metodologia empleada, fases de implementacion, etc. (mdximo 2.000 palabras):

Desde el compromiso con el cuidado integral de las personas, VVP busca desarrollar
acciones abiertas a la comunidad que fomenten la concienciacion de las necesidades de
las personas en situacién de vulnerabilidad y la conveniencia de una implicacién comunitaria
promoviendo un Vecindario Compasivo. El objetivo de la iniciativa es impulsar un movimiento
ciudadano en Vitoria-Gasteiz que sea mds consciente de la importancia del cuidado a los/as
demds, potenciando todas las capacidades y necesidades, incidiendo en los aspectos psico-
socioafectivos. Contribuir, en definitiva, a crear una ciudad mds sensibilizada y preparada
para cuidar a las personas mayores que afrontan una enfermedad avanzada, soledad o el
final de su vida. Como ejemplo de la creacion de red de apoyo y cuidado:

Para poder comenzar con la promocion de la red, primero de todo, es imprescindible ofrecer
y participar en espacios abiertos para conocer de las necesidades/carencias, recursos,
apoyos y reflexiones. En definitiva, fomentando didbolos abiertos donde se consideran la
escucha, compasidon y el respeto. Cocreando vecindarios compasivos que atiendes a las
necesidades sociales del momento, ofreciendo acciones para escuchar y ser escuchados.

Pero, a pesar de fomentar dichos encuentros que permiten conocer las necesidades y
recursos ante situaciones de soledad, envejecimiento vy final de vida, es imprescindible frabar
en la visibilizacién de las mismas. Por lo que, con el objetivo de sensibilizar respecto a las
sifuaciones de vulnerabilidad de nuestra comunidad, se plantean acciones que permiten
reflexionar y dialogar en torno a temas de cuidado en situaciones que generan sufrimiento,
espacios abiertos a la y para la comunidad que pretender ofrecer encuentros para compartir
vivencias de procesos de sufrimiento que permitan la concienciacién, al mismo tiempo de,
favorecer el conocimiento de las necesidades planteadas por los participantes propuestas
de cuidado, apoyo y necesidades en las etapas de envejecimiento, enfermedad avanzada,
final de vida, duelo y/o soledad.

Tras el reconocimiento y la presencia de las necesidades mencionadas vy la busqueda de
conexion y empatia emocional, VVP pretende promover la disposicion a la accién. Es decir,
la disposicion a hacer algo al respecto, aspirando y deseando que el sufrimiento causado por
la soledad no deseada en dichos procesos sea aliviado.

Pero, en el 90% de los casos, se fraslada la importancia de las redes de apoyo informales. Todas
aquellas redes que, con escucha, conversacién y atencién, han conseguido aliviar el
sufrimiento de muchas de las situaciones mencionadas en los espacios de reflexion y didlogo.
Por lo que, para poder seguir creando y ampliando la red de apoyo, es imprescindible apoyar,
orientar y acompanar en los procesos que surgen desde y con la comunidad. Ya que, los
agentes de la comunidad son personas con una fuerte vinculacién al barrio y que establecen
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lazos de confianza en el dia a dia. Es por ello, que mediante el proyecto se busca coordinar a
los diferentes agentes parficipantes con el fin de convertir ese apoyo informal en una red
unificada.

Todo ello, nos permite idenfificar a aquellas personas que sufren por soledad no deseada en
situaciones de enfermedad avanzada vy final de vida. Por lo que, para ello, se cuenta con el
Programa Final de Vida y Soledad fiene como objetivo principal es dliviar la experiencia de
sufrimiento  mediante el acompanamiento de Ila comunidad  (voluntariado).
Acompanamientos donde la persona es vista y cuidada en su globalidad, ofreciendo apoyo,
compania y respeto.

7. JUSTIFICACION

Especifique el motivo o causa que motivd la puesta en marcha de la iniciativa:

VVP pretender dar respuesta a las necesidades emocionales, sociales y espirifuales no
cubiertas o atendidas de las personas en situacidn de envejecimiento, enfermedad
avanzada y/o final de vida. Considerando etapas de mayor vulnerabilidad y sufrimiento y
donde el empoderamiento personal resulta ain mds complicado.

Es cierto que, la vulnerabilidad y mds concretamente, la soledad no deseada se produce por
un sinfin de motivos diferentes. Desde la viudedad, la muerte de las personas del entorno,
problemas econdmicos, deterioro de las relaciones familiares y vecinales, cuidado de una
persona dependiente, dependencias personales, etc. Ademds, estas situaciones inciden de
forma diferente en cada persona, ya que es un sentimiento subjetivo. Pero, aungue seamos
conscienfes de que vivir dichas situaciones o efapas, no necesariamente signifique
sentimiento de soledad, la fragilidad y mds concretamente, la soledad no deseada es un
factor que aumenta en las etapas de envejecimiento, enfermedad avanzada vy final de vida.

La realidad de nuestra comunidad actual, segun datos del INE publicados en octubre de 2018,
el porcentaje de poblacién de 65y mds, que actualmente se sitUa en el 19,2% del total de la
poblacion, pasaria a ser del 25,2% en 2033. De mantenerse las tendencias actuales, la tasa de
dependencia se elevaria desde el 54,2% actual hasta el 61,2% en 2033 y la poblacién
centenaria pasaria de las 11.248 personas en la actualidad 46.390. Es decir, el reto del
envejecimiento y con ello, la fragilidad, es una realidad creciente en nuestra comunidad.
Ademds, la lucha contra las enfermedades ha conseguido cronificar situaciones, consiguiendo
que, cada vez mds personas con enfermedades que no pueden ser curadas sobrevivan con
limitaciones importantes en hogares. Esto conduce a procesos largos de gran sufrimiento en los
cuales las personas cuidadoras (casi siempre mujeres de edad media o avanzada) soportan el
mayor peso de esta labor. Porque, tal y cdmo menciona Alexievich, "La vida nos ha regalado
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un nuevo horizonte bioldgico, pero no un nuevo horizonte humano™.

El mayor reto con el que cuenta la entidad trata de generar cambios sociales que permitan
la conciencia sobre la importancia de relaciones sociales. Es decir, la promocion del
incremento de los niveles de participacion, el empoderamiento ciudadano, el desarrollo
mediante procesos que emergen desde la base de la ciudadania, etc. Pudiendo, de esta
manera, satisfacer las necesidades humanas no atendidas hasta el momento. La realidad
gue vivimos nos inunda la individualidad y el ritmo acelerado del dia a dia dificulta la visidon
colectiva. Esperando que, el estado de bienestar social sea suficiente para dar respuesta a
todas las necesidades generadas en la comunidad. Es decir, la atencién completa sea dada
desde la administracion, olvidando las responsabilidades personales como parte de la
comunidad. Dejando a un lado, el impacto de la comunidad en la calidad de vida de las
personas ciudadanas. Mds concretamente, en las necesidades sociales, emocionales y
espirituales de las personas en situacion de fragilidad.

Ademds, los procesos de envejecimiento esperados, el aumento de anos de vida,
incremento de situaciones de dependencia, asi como, las horas dedicadas en el hogar,
demuestras que, las comunidades de vecinos y el entorno de cada barrio supone un dmbito
de intervencion fundamental para toda la ciudadania, pero, especialmente, para las
personas que viven solas, o no disponen de red ni apoyo social ni familiar o se encuentfran en
una situaciéon de fragilidad. Por este motivo, el abordaje que supone el proyecto serd la clave
para poder abordar en un futuro las necesidades de forma integral. Serd el punto de partida
para promover acciones orientadas a los apoyos y las relaciones entfre vecinos y vecinas es el
eje futuro a tener en cuenta, poder formar y conectar Ias personas de cada comunidad de
vecinos a las necesidades que se van produciendo en la vida cofidiana y en las necesidades
de las personas destinatarias.
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8. OBIETIVOS

Indigue el Objetivo General y los Objetivos Especificos de la iniciativa:

Objetivo General:

Promover un cambio social en la atencién, cuidado y respeto integral de las
personas en situacion de envejecimiento, enfermedad avanzada y situacion de final
de vida.

Obijetivos Especificos:

1. Sensibilizar, formar y divulgar respecto a las necesidades de la ciudadania y
sifuaciones de vulnerabilidad.

2. Fomentar la red de comunidades concienciadas de las necesidades de
cuidado de todas las personas.

3. Promover el compromiso altruista y compasivo de los y las ciudadanas.

4. Fomentar una sociedad mds sostenible, compasiva y respetuosa con la
persona.

9. PALABRAS CLAVES

Describa cuatro “palabras claves” relacionadas con su buena prdactica y porqué tienen
importancia, por ejemplo: palabra clave “Personalizacion”, porque llevamos a cabo
una atencién personalizada, centrada en las caracteristicas e idiosincrasia de cada una
de las personas, teniendo en cuenta su opinidn, intereses, valores, costumbres...

Palabra clave -1-: Comunidades compasivas y cuidadoras

Porque la base del frabajo que se realiza desde VVP, trata de fomentar vecindarios
compasivos, es decir, comunidades comprometidas con el cuidado como recurso y
apoyo ante las situaciones de vulnerabilidad.

Palabra clave -2-: Acompanamiento en final de la vida y soledad no deseada

El foco de la creacién de los vecindarios compasivos pretende dar respuesta a las
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necesidades de los procesos de envejecimiento, enfermedad avanzada, final de
vida y soledad mediante el acompanamiento preciso.

Palabra clave -3-: Participacion ciudadana

La metodologia utilizada se basa en fomentar la participacién ciudadana, siendo la
propia comunidad agente de cambio y protagonista.

Palabra clave -4-: Trabajo en red
Ya que, es imprescindible la colaboracion y el trabajo en red para la construccién de

una comunidad que, identifique, actle y lleve a cabo la labor del cuidado
emocional, social y espiritual.

Claves...

COMUNIDADES PARTICIPACION
CIUDADANA
COMPASIVAS Y
CUIDADORAS

ACOMPANAMIENTO EN TRABAJO EN RED

FINAL DE LAVIDA Y
SOLEDAD NO DESEADA

10. TEMPORALIZACION

Indique la fecha de inicio de la buena prdctica (mes y ano):

Ano de inicio: 2014
Mes de inicio:
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11. HITOS

Describir hitos importantes, como, por ejemplo, premios, reconocimientos recibidos por
la iniciativa que se presenta. Si no los hubiera, indicar no procede.

Conversaciones cuidadoras. Premio a buenas prdcticas de innovacion de la agencia
de participacion ciudadana.

12. RECURSOS

Describir los recursos necesarios para llevar a cabo la experiencia, en cuanto a personal
necesario y recursos materiales:

- Personal necesario para llevar a cabo la experiencia:

Equipo de coordinacién psico-socio-sanitario

Equipo de voluntariado

- Recursos materiales necesarios para llevar a cabo la experiencia:
Locales donde poder realizar las actividades

Materiales para cada campana

13. FINANCIACION

Detallar el tipo de financiacién con el que cuenta la buena prdctica, marcando con
una X la opcién u opciones que correspondan:

Recursos propios
Cuota de personas usuarias

Ingresos derivados de la prestacién de servicios/productos X
Subvenciones X
Oftros

Especificar otras fuentes de financiaciéon diferentes:
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14. ALINEACION CON OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Elegir el objetivo/s de desarrollo sostenible a los que contribuya la buena prdctica,
marcando con una X la opcidn u opciones que correspondan:

Acabar con la pobreza

Hambre cero

Salud y bienestar X
Educacion de calidad

Igualdad de género

Agua limpia y saneamiento

Energia asequible y no contaminante

Trabajo decente y crecimiento econdmico

Industria, innovacién e infraestructura

Reduccidn de las desigualdades

. Ciudades y comunidades sostenibles X
. Produccién y consumo responsables

. Accién por el clima

. Vida submarina

. Vida de ecosistemas terrestres

. Paz, justicia e instituciones solidarias

. Alianzas para lograr los objetivos X
. No procede / No aplica

15. COHERENCIA CON LOS PRINCIPIOS
DEL MODELO DE ATENCION INTEGRAL Y
CENTRADA EN LA PERSONA (AICP)

Principio de Autonomia

Se promueve la capacidad de autogobierno de las personas y su derecho a tomar
sus propias decisiones acerca de su plan de vida, asi como a que sus preferencias
sean atendidas, también cuando presentan situaciones de gran dependencia,
pudiendo hacer elecciones entre diferentes alternativas.

La base de Vivir con Voz Propia se encuentra en la escucha los deseos, creencias,
anhelos y decisiones de las personas, ofreciendo apoyo para sostener su propia voz



Fundacién

PILARES

Principio de Autonomia

mediante acompanamientos a personas en situacién de vulnerabilidad, personas
mayores, personas en situacidén de dependencia y personas con enfermedades
avanzadas vy final de vida. Realizando todos los procesos y planteamiento en pos de
mantener la autonomia y oportunidad de decisién en cada momento.

Principio de Individualidad

Se reconoce que cada persona es Unica y diferente del resto, por tanto, las
actuaciones responden a criterios de personalizacién vy flexibilidad.

Entendemos que las personas son Unicas y trabajamos teniendo en cuenta las
necesidades especificas de cada persona, con sus capacidades y limitaciones y con
los apoyos y redes sociales que tiene en la comunidad. Fomentando para ello, no
solo planteamientos, procesos y espacios especificos para la escucha vy
reconocimiento, sino, para el respeto y adecuaciéon y personalizando el servicio
ofrecido a lo que se ha identificado.

Ejemplo: Recursos individualizados para atender las necesidades especificas
ofreciendo propuestas de acompanamiento y apoyo en base a necesidad. Tanto
por el lugar a ser atendidos (hospital, domicilio, residencia, etc.), objetivos, horarios,
necesidades, etc.

Principio de Independencia

Se reconoce que todas las personas poseen capacidades que deben ser
identificadas, reconocidas y estimuladas con el fin de que, apoydndonos en ellas, se
puedan prevenir o minimizar las situaciones de discapacidad o de dependencia.

Se apoyan las caracteristicas de cada persona en su propio contexto y en su
comunidad. Potenciando su red de apoyo y cuidado en su vida diaria. Por un lado,
potenciando que los acompanamientos cumplan la funcidn de bienestar,
empoderamiento, reconocimiento y visibiidad de la vida de las personas en
situacion de vulnerabilidad, asi como, fortaleciendo las capacidades de la
comunidad ante el cuidado colectivo.

Ejemplo. El proyecto “Todos podemos acompanarnos” busca la oportunidad de
ofrecer formacién, apoyo y espacios que fomenten el cuidado emocional, social y
espiritual por colectivos como jévenes y personas con discapacidad. En este caso, se
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Principio de Independencia

entiende que, el acompanamiento que dalivie el sufrimiento por soledad conlleva
pequenos gestos y atenciones desde diversos puntos de vista. En este caso, se
promueve que, las personas que han sido cuidadas hasta el momento ofrezcan su
apoyo y sean quienes acompanen a los y las que sufren por soledad en estos
momentos.

Principio de Integralidad

Se contempla a la persona como un ser multidimensional en el que interactian
aspectos bioldgicos, psicoldgicos y sociales entendidos como una globalidad a la
hora de actuar con las personas. Para garantizar la actuacion optima en todos estos
dmbitos, el conjunto de recursos sociosanitarios y de ofros sectores deben
planificarse, disenarse y organizarse, no con el eje puesto en los servicios, sino girando
dlrededor de las personas para que la atencién y los apoyos llegan de manera
integrada a quienes los precisan.

VVP es un proyecto que promueve atender a la persona en todos sus dmbitos de
desarrollo, involucrando a su red mds proxima en su cuidado. Haciendo hincapié en
aqguellos que en muchas ocasiones No son cubiertos por los recursos sociosanitarios,
es decir, social, emocional y espiritual. Para ello, se tiene en cuenta todas las areas
de la persona y las necesidades en cada uno de sus dmbitos, apoyando aquellas
dreas mas limitadas y potenciar las habilidades y capacidades de la persona. Para
de esta manera, fomentar un cuidado integral, donde la persona sea atendida de
forma multidimensional.

Emocional

Ny
S
S
~
&

%
PERSONA = %

Social Funcional
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Principio de Participacion

Se reconoce gue las personas tienen derecho a participar en la elaboracion de sus
planes de atencion y de apoyo a su proyecto de vida. Y también a disfrutar en su
comunidad, de interacciones sociales suficientes y gratificantes y acceder al pleno
desarrollo de una vida personal y social plena y liboremente elegida.

Para poder llevar a cabo los programas mencionados, VVP anima a la participacion
de los y las ciudadanas como agentes cuidadores y facilitfadores de encuentro y
soporte, al fiempo que fomenta un proceso participativo que promueve proyectos
de desarrollo y prdctica de nuevas formas de resolver retos sociales vinculados a la
soledad relacionados con la soledad y la vulnerabilidad, en pos de un modelo de
sociedad mds sostenible, participativo y centrado en la persona.

Principio de Inclusién social

Se reconoce que las personas deben tener la posibilidad de permanecer y participar
en su entorno, disfrutar de interacciones positivas y variadas y tener acceso y
posibilidad de acceder y gozar de |los bienes sociales y culturales.

Entendemos que ademds de los dmbitos por los que estd compuesta la persona,
somos parte de una comunidad, donde no solo interactuamos con Nosotros Mismos
y/o con nuestros familiares y amistades. Esto conlleva reconocer que, al ser parte de
una comunidad, es imprescindible tener interrelaciones positivas y variadas con el
entorno; profesionales, ciudadanos, comerciantes, hosteleros, farmacéuticos,
enfidades del tercer sector, vecinos y vecinas, etc.

Ejemplos: Tras la identificacion del apoyo que supone para muchas de las personas
que sufren por soledad no deseada la comunidad, y en concreto, los recursos diarios
como los comercios y la hosteleria, se pone en marcha el proyecto “Conversaciones
Cuidadoras”. CC tiene como objetivo poner en valor el trabagjo realizado por lo
profesionales de dichos establecimientos, donde muchos “Te dan los buenos dias”,
escuchas, acompanan y ofrecen atencion amable a la ciudadania.
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Principio de Continvidad de atencion

Se reconoce que las personas deben tener acceso a los apoyos que precisan de
manera continuada, coordinada y adaptada permanentemente a las circunstancias
de su proceso.

Para nosotros es imprescindible ofrecer un apoyo coordinado y continuado en los
procesos que llevamos a cabo. Para ello, VVP frabaja en la creacion de una red
ciudadana que permita facilitar el proceso de acompanamiento y atencién a las
personas: coordinacion con profesionales de referencia, con personas de confianza,
con la comunidad, con el barrio, etc. Ademds, ofreciendo el apoyo necesario en
cada momento, fomentando la disponibilidad de diversos recursos adaptados a las
necesidades identificadas.
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16. COHERENCIA CON LOS CRITERIOS
COMPLEMENTARIOS

Criterio de Innovacion

Desde la experiencia se plantean cambios con respecto a los modelos tradicionales
de atencion o se cuestionan los enfoques cldsicos relacionados con la imagen de las
personas o con el modo de desarrollar intervenciones o actuaciones.

(Describirpor qué guarda coherencia la buena practica con este criterio complementario):

Desde VVP potencia un proceso participativo que promueve ideas, de desarrollo y
puesta en prdctica de nuevas formas de resolver retos sociales vinculados a las
soledades y la vulnerabilidad, generando un modelo de sociedad mds sostenible,
participativo y centrado en la persona.

En este caso, opta por potenciar el valor de la comunidad compasiva y cuidadora
que, permite satisfacer necesidades humanas no atendidas, originando cambios en
las redes sociales respecto a los niveles de participacion (sobre todo de los grupos
mas vulnerables de la sociedad) que acreditan la capacidad sociopolitica y el
acceso a los recursos (empoderamiento ciudadano) y trabaja en el desarrollo
mediante un proceso que emerge desde la base de la ciudadania.

Criterio de Transferibilidad

La experiencia contiene elementos y caracteristicas que facilitan su generalizacion,
replicabilidad o adaptacion.

(Describirpor qué guarda coherencia la buena prdctica con este criterio complementario):

Bajo el paradigma de vecindario compasivo se potencia su aplicacion en cada
barrio de la ciudad y de la comunidad. Se puede aplicar en poblaciones de
diferentes tamanos.
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Criterio de Trabajo en Red

Para el desarrollo de la experiencia se han establecido relaciones y acciones
conjuntas con distintas entidades y agentes de la comunidad.

(Describirpor qué guarda coherencia la buena prdctica con este criterio complementario):

El trabajo en red es imprescindible para generar comunidades concienciadas con el
cuidado de las personas. Por ello, frabajamos con el fin de crear y fomentar una red
ciudadana que permita la escucha de la ciudadania, la sensibilizaciéon, la
identificacién de necesidades, la intervencion, la evaluacion y, sobre todo, la
participacién de la comunidad. Por eso, VVP cuenta con el apoyo no solo de las
personas ciudadanas, sino que también con agentes y entidades clave de la ciudad
que ayuden en dicho proceso. Fomentando sinergias y colaboraciones que
detecten necesidades, formen, sensibilicen y puedan dar respuesta a las solicitudes
identificadas.

Criterio de Perspectiva de Género

La iniciativa considera de forma fransversal y sistemdatica las diferentes situaciones,
condiciones, aspiraciones y necesidades de mujeres y hombres, incorpora objetivos y
actuaciones especificas de género o contempla su impacto por género (personas
destinatarias y profesionales).

(Describirpor qué guarda coherencia la buena prdctica con este criterio complementario):

VVP pretende fomentar el compromiso con el cuidado de forma general en la
ciudadania, evitando que recaiga el peso en las mujeres, trabajando por la igualdad
de compromiso ante la respuesta hacia las necesidades sociales. Sensibilizando,
concienciando y fomentando las posibilidades de atencion ciudadana. Es decir, sin
hacer distincidon de género en los discursos y valores con los que se cuenta. Ademds,
se visibiliza y se tiene en cuenta las necesidades especificas del publico objetivo,
pudiendo adaptarse a las realidades de cada persona. Por Ultimo, se utiliza un
lenguaije inclusivo en toda la recogida de datos.

Criterio de Evaluacion y Resultados

La experiencia cuenta con un sistema de evaluacion y medicidon de resultados sobre:
1) Efectividad y cumplimiento de objetivos
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Criterio de Evaluacion y Resultados

2) Impacto social
3) Sostenibilidad y viabilidad técnica y econémica

(Describirpor qué guarda coherencia la buena prdctica con este criterio complementario):

La Evaluacion es un proceso de mejora continua, en el que se valora en funcién de
nuestros objetivos, los logros, desempeno de las acciones y algo aun mds
complicado, como es el impacto en la comunidad y en la ciudadania de estas
acciones que realizamos. Se realizard de cada accidn una evaluacién continua que
permita revisar el material y adaptar los contenidos a las necesidades especificas de
cada actividad y revision del cumplimento de los objetivos propuestos.

Como ejemplo del impacto que pueden tener las sesiones, podemos tener en
cuenta que, la ciudadania no es simple receptora de las sesiones de formacién y/o
sensibilizaciéon. Sino que, tras una participacién en la busca de la apertura y
sensibilizacién ante las necesidades en procesos de vulnerabilidad, se ha conseguido
la disposicion a la accion; es decir, 263 personas voluntarias desde el 2020 que
realizan acompanamientos de forma individual y grupal, 89 iniciativas que surgen
desde la propia comunidad y 486 personas que han podido ser apoyadas durante su
proceso de envejecimiento, final de vida y soledad no deseada.

(Describir cébmo se han evaluado los resultados de la experiencia?

Cada actividad recogerd a tfravés de un cuestionario de satisfaccion la opinidon de
los participantes, asi como las propuestas de mejora de los hombres y mujeres que
han formado parte. Esa valoracion se realiza a través de unos cuestionarios, siendo
conscientes que corresponden mds a una valoracidon de satisfaccion, que
propiamente a una Evaluacién de la Autoeficacia de cada una de las actividades
realizadas y que ademds seria importante contar realmente con una Evaluacion del
Impacto de esas actividades en la Ciudadania.

No obstante, se valoran algunos indicadores de tipo cuantitativo, como nUmero de
asistentes a en cada taller, o actividad y su evolucidon en estos anos, nimero de
sesiones realizadas en cada actividad y su evolucién, asi como otros indicadores mds
de cardcter cualitativo, como son las aportaciones que los participantes hacen en
los distintos foros, a través de lo que reflejan en esas encuestas, que también nos dan
idea del interés suscitado por dicha actividad.

Indicadores de evaluacion para tener en cuenta:

NUmero de participantes

NUmero de hombres y mujeres

NUmero de acciones formativas desarrolladas.

Impacto de la campana divulgativa y de captacién de voluntariado.

Herramientas utilizadas: carteles de difusion, material grafico, material formativo...
Protocolos y registros de evaluacion
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Criterio de Evaluacion y Resultados

Registros de buenas prdacticas

Espacios de reflexion del equipo de VVP y Voluntariado.

Por otfro lado, se da especial relevancia a la labor especifica de deteccion de
necesidades y propuestas planteadas:

NUmero de espacios de compartir y escuchar, participantes y satisfaccion.
Sesiones se sensibilizacion, nUmero de asistentes y satisfaccion.

Sesiones se formacicion, nimero de asistentes y satisfaccién.

NUmero de propuestas desde y con la comunidad y participacién.
Acompanamientos realizados, personas acompanadas y satisfaccion
Personas voluntarias del proyecto

(Describir qué resultados se han obtenido?

Resultados 2022:

2367 personas han sido parte de VVP de las cuales, 163 han formado parte del equipo
de voluntariado inclusivo, que han acompanado a 302 personas en situacion de soledad
no deseada en situaciones de envejecimiento, enfermedad avanzada y/o final de vida.
Se han realizado 19 espacios grupales de encuentro y 22 acciones comunitarias. Mientras
que, se han creado 108 espacios de formacién con la poblacién joven, procesionales,
personas cuidadoras y ciudadania.

Ambiente facilitador y otros criterios

En cuanto al entorno, aspectos socio-espaciales, comunitarios, ergondmicos y de
otra tipologia.

(Describirpor qué guarda coherencia la buena prdctica con este criterio complementario):

Vivir Con Voz Propia (VVP) fomenta la accesibilidad y el ambiente facilitador de
diferentes formas.

Los servicios, actividades y programas establecidos y puestos en marcha van
dirigidos a toda la ciudadania, por lo que Vivir Con Voz Propia

trata de ser lo mds accesible posible para cualquier ciudadano/a que esté
interesado en participar.

Por una parte, respecto a la accesibilidad fisica, los locales de Vivir Con Voz Propia se
encuentran en el Paseo de la Zumaquera 35, bajo.

Este espacio es accesible gracias al paso del tranvia y autobuses que facilitan el
acercamiento al establecimiento. Ademds, se cuenta con

un local a cota cero y sin barreras arquitectdnicas que dificulten el acceso y
movimiento en el establecimiento a personas mayores, personas
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Ambiente facilitador y otros criterios

con limitaciones de la movilidad, etc.

Respecto ala accesibilidad cognitiva, Vivir Con Voz Propia intenta difundir mensajes
adecuados a toda la ciudadania, respetando e

intentando llegar a toda la ciudadania. Por ello, la informacién que VVP quiere
compartir con los/as ciudadanos/as de Vitoria-Gasteiz se

realiza en diferentes formas y vias:

e Textos sencillos, usando colores, imdgenes e iconos que faciliten la lectura.

e Vias de difusion diversas, tanto online (mediante el correo y el WhatsApp) como
por escrito (carteles, folletos, etc).

e Trabajo en colaboracién con la red para facilitar la llegada a los/as ciudadanos/as
de Vitoria-Gasteiz (asociaciones con las que se

colabora, Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, agentes de la ciudad, etc.)

e Opcién de participar en las acciones de forma online (facilitando el link de
plataformas para realizar videollamadas Zoom) como de forma

presencial.

e Web informativa.

e Comunicacién bilingUe tanto en castellano como en euskera siempre que sea
posible.

A pesar de ello, VVP cuenta con personal y profesionales cercanos/as que pueden
garantizar la comunicacion y la atencion de calidad ya sea de forma teleféonica,
presencial o felematica.



