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EN CLAVE

Abrimos el boletin con los objetivos y actividades del Programa de dinamizacidn de la vida cotidiana en resi-
dencias y centros de mayores, expuestos por la Direccion General de Atencién al Mayor y la Dependencia.

Angel J. Olaz y Pilar Ortiz, de la Universidad de Murcia, sefialan que la Técnica del Grupo Nominal “..en el
ambito de los servicios sociales, es una técnica especialmente idénea para identificar y priorizar las necesidades

y expectativas de las familias, jovenes y otros grupos de interés”.

Lorena Bermudez, de Bureau Veritas Formacion explica cdmo actuar frente a una no conformidad, remarcando
que “una no conformidad bien gestionada en tiempo y forma marca la diferencia”.

Ignacio Babé, director general y CEO del Club de Excelencia en Gestidn habla de la metodologia Agile que
“permite a las organizaciones ajustar sus prioridades y procesos segun las necesidades emergentes del mercado
o del cliente...”.

Inmaculada Asensio, Directora de la Estrategia de Etica de los Servicios Sociales de Andalucia en la Consejeria
de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad sefiala que “la inteligencia artificial estd cada vez mds
presente en los servicios de asistencia a seres humanos...”.

Luis Gonzdlez Mufioz, de Accion Contra el Hambre explica el ‘Piloto de innovacidn social para la empleabilidad
y la seguridad alimentaria en la Comunidad de Madrid’, “un sistema de intervencion global innovador con un
componente predictivo que permita activar las politicas publicas encaminadas a reducir la inseguridad alimen-
taria...”.

Javier Doval Rey, Director General de Federacion de Plataformas Sociales Pinardi sefiala que el objetivo ge-
neral del proyecto ‘Piloto de innovacion social Aula innova Maker (iMaker)’ es “promover la adquisicion de
competencias digitales bdsicas y especializadas de la poblacidn juvenil vulnerable...”.

Mariangeles Plaza Crespo, psicéloga en la Comision Espaiola de Ayuda al Refugiado, subraya que “la recupe-
racion de la Salud Mental de las personas refugiadas, desde el punto de vista emocional y afectivo, solo puede
ser entendida desde la Intervencion Integral y desde el paradigma de la inclusion”.

Lira Ema Rodriguez, de Fundacion Pilares, seiiala que “La persona profesional de referencia debe ser capaz de
generar una relacion de confianza, basada en el respeto, la dignidad y la escucha activa”.

Enrique Martinez Garcia, Coordinador del Centro Gerontolégico Rural Santa Catalina de Alejandria afirma
que todas las actividades que desarrolla el Centro “estdn enfocadas para que el mayor pueda vivir de manera
auténoma y digna el mayor tiempo posible en su municipio”.

Eva Colas Fulgencio, responsable de captacion de fondos de la Fundacion Sanders, sefiala que la misién de
esta entidad “es contribuir al desarrollo educativo de menores en riesgo o vulnerabilidad, a través de la implan-
tacion de tecnologia para crear experiencias diddcticas, dindmicas e interactivas...”.

Alberto Muiioz, director del Centro de Formacidn para el Empleo de Fundacién Juan XXIIl habla de la iniciativa
‘Trenes Inclusivos’, “que mejora la empleabilidad de personas con discapacidad a través de la formacion y las
prdcticas en entornos reales de operacion ferroviaria...”.

Fernando Sobrini, presidente de SECOT explica las caracteristicas del Proyecto ‘Mayores Digitalizados’, cuyo
objetivo principal “es disminuir el aislamiento, fomentar la autonomia y mejorar la calidad de vida de las per-
sonas mayores a través de la capacitacion digital”.

Josefa Ros Velasco, investigadora, sefiala, entre otras afirmaciones, que “es urgente poner de relieve la figura
del terapeuta en los centros si queremos erradicar el aburrimiento”.

Carlos José Ortiz del Rio, de la Orden de Malta en Espafia describe el proyecto ‘Camino Sobre Ruedas’, “que
permite a peregrinos en sillas de ruedas, procedentes de todo el mundo, recorrer seis etapas del Camino de
Santiago y adquirir la Compostelana.”

En la seccion “Buenas practicas” divulgamos iniciativas de mejora llevadas a cabo por Albertia Servicios Socio-
sanitarios, la Residencia Manuel Herranz y Orpea Buenavista.

Como siempre, podéis encontrar mas buenas practicas en Calidad en centros y servicios de atencidn social, y
0s animamos a que enviéis las vuestras al buzén de correo electrénico calidad.social@madrid.org.
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Dinamizacion en mayores

Programa de dinamizacion de la vida cotidiana en residencias
y centros de mayores de la Direccion General de Atencidn al

El objetivo de este pro-
grama es potenciar la par-
ticipacién de las personas
mayores usuarias de cen-
tros de dia y residencias
con plazas publicas depen-
dientes de la Direccién Ge-
neral de Atencién al Ma-
yory a la Dependencia, asi
como la implicacidn y par-
ticipacién de los profesio-
nales.

Se trata de fomentar la di-
namizacién de la vida coti-
diana de los usuarios de
estos centros, para lo que
la Direccidn General de
Atencién al Mayor y a la
Dependencia  (DGAMD)
pone en marcha un con-
junto de actividades que
conforman este  pro-
grama.

Este programa no supone
un coste para la Consejeria
de Familia, Juventud vy
Asuntos Sociales, ya que
son las propias entidades
e instituciones colabora-
doras las que aportan los
medios personales y técni-
cos necesarios para desa-
rrollar las actividades.

Mayor y a la Dependencia

Desde la DGAMD se rea-
liza la labor de captacién
de entidades para incor-
porarlas al programa, asi
como la intermediacién
entre éstas y los centros
con el fin de que se desa-
rrollen dichas actividades

El programa potencia la
participacion de los usua-
rios de los centros en acti-
vidades acordes con sus
inquietudes y que pro-
muevan las relaciones so-
ciales, previniendo situa-
ciones de soledad y fo-
mentando el envejeci-
miento activo.

Las actividades propues-
tas promueven el disfrute
de la cultura, la expresidn
libre, la comunicacion y la
solidaridad intergenera-
cional, asi como una ma-
yor participacion en las di-
versas parcelas y ocupa-
ciones de la vida en los
centros.

Tipologia de actividades

El programa de dinamiza-
cién se estructura en va-
rias areas.

El drea de Cultura tiene
como principal recurso las
charlas de formaciéon so-
bre Europa impartidas por
expertos, que se realizan
en colaboracién con el

Direccién General de Evaluacion, Calidad e Innovacién

Centro de Documentacion
Europea. Se trata de una
actividad programada con
el fin de promover el acer-
camiento y el conoci-
miento de la Unién Euro-
pea a las personas mayo-
res usuarias de centros re-
sidenciales y de dia.

En el drea Artistica se in-
cluye la convocatoria, con
caracter anual, de diversos
concursos destinados a fa-
vorecer la participacion de
los usuarios en actividades
colectivas relacionadas
con las manualidades y la
expresioén artistica. Asi, en
primavera se convocan y
llevan a cabo los concur-
sos “Cultivando el huerto”
y “Decorando el jardin”,
que brindan a las personas
mayores la oportunidad
de expresar sus conoci-
mientos en labores de
siembra, cuidado y reco-
leccién de flores y frutos,
asi como tareas de decora-
cién de espacios.

En Navidad se realizan los
concursos de “Tarjetas na-
videfias” (elaboracién de
felicitaciones navidefias) y
“Belenes” (montaje de un
Belén en el centro), que
suponen una oportunidad
de poner en practica las
habilidades artisticas de
las personas mayores.
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La convocatoria de los
concursos tiene  muy
buena acogida, tanto en-
tre los centros como entre
sus usuarios, ya que el pa-
sado afo participaron 207
centros y mds de 2.600
personas usuarias de los
mismos.

En el drea de Esparci-
miento, cabe destacar la
actividad “Mdusica para re-
cordar”, subvencionado
por la Comunidad de Ma-
drid en la linea de progra-
mas IRPF y desarrollado
por la entidad Musicos por
la Salud.

Se trata de pequerios con-
ciertos transmitidos de
manera simultanea en va-
rias residencias, a través
de la plataforma Zoom, y
con una programacién de
acuerdo con los gustos y
preferencias musicales de
las personas mayores.

En el area de Participacion
y Voluntariado, las activi-
dades programadas pre-
tenden fomentar las rela-
ciones de convivencia y
ayuda entre las personas
mayores, asi como su par-
ticipacion en la comunidad
y en proyectos solidarios.

En el afio 2023 pusimos en
marcha el “Concurso de
experiencias de atencion a
personas mayores en resi-
dencias y centros de dia”,
una recopilacion de expe-
riencias de buen trato rea-
lizadas en los centros.

La seleccién de las mejo-
res experiencias se llevo a
cabo con la colaboracion
de los Colegios Profesio-
nales de psicdlogos, fisio-
terapeutas,  terapeutas

ocupacionales y educado-
res sociales.

Asimismo, cabe destacar
otras actividades como
“Tejiendo solidaridad”, un
proyecto solidario en cola-
boracion con la Asociacion
de Labores Solidarias de la
IAIA, en el que participan
personas mayores usua-
rias de centros residencia-
les y de dia, que tejen bu-
fandas y otras prendas de
abrigo destinadas a colec-
tivos desfavorecidos, o
“Tu Historia de verdad im-
porta”, realizada con la co-
laboraciéon de la Funda-
cion “Lo Que De Verdad
Importa”, que consiste en
la elaboracién de un libro
en el que se plasma la His-
toria de vida de las perso-
nas mayores usuarias de
residencias o centros de

Direccién General de Evaluacion, Calidad e Innovacién

dia. Se trata de una activi-
dad intergeneracional en
la que los voluntarios
acompafian a la persona
mayor en la residencia du-
rante todo el proceso de
elaboracion del libro.

Otros datos de
interés

En la actualidad,
se realiza la difu-
sion de las acti-
vidades del pro-
grama de dina-
mizacion a un
total de 329 cen-
tros para perso-
nas mayores de
la  Comunidad
de Madrid en
cuya gestion participa la
Direccion  General de
Atencion al Mayor vy a la
Dependencia, bien me-
diante gestidén indirecta,
convenios con Ayunta-
mientos o plazas concerta-
das con entidades priva-
das.

En 2023, participaron en
actividades del programa
un total de 10.225 perso-
nas usuarias y profesiona-
les de los centros, lo que
supone duplicar la cifra del
afno anterior.

Direccion General de Atencién
al Mayor y a la Dependencia
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LA TECNICA DE GRUPO NOMINAL.
UN MODELO PARA EL DIAGNOSTICO
Y ACTUACION EN PROGRAMAS
DE INTERVENCION SOCIAL

Por Angel J. Olaz Capitan y Pilar Ortiz Garcia
Investigador e investigadora del Dpto. de Sociologia, Universidad de Murcia

La Técnica de Grupo Nominal, (en lo sucesivo TGN), pese a no estar suficientemente difun-
dida en el terreno de las ciencias sociales -en parte, debido a cierto desconocimiento sobre
ella-, adquiere por méritos propios un espacio en el terreno de la investigacidn cualitativa.

éPara qué sirve la TGN?

Ademas de su utilidad para el diagndstico e interpretacion de procesos sociales complejos
(ciudadania, multiculturalidad y mercado de trabajo, por citar solo algunos), permite el di-
sefio y desarrollo de estrategias de intervencion social desde ambitos micro (equipos de in-
vestigacion, grupos terapéuticos, etc.), a otros mas focalizados hacia determinados colecti-
vos (v.g. menores, jovenes, mayores, mujeres, migrantes, personas con discapacidad, etc.).
Segun las necesidades del estudio, sila TGN se convierte en proceso, quienes intervienen se
convierten en garantes de un modelo de actuacion orientado a la mejora continua del tema
analizado, acometiendo actuaciones transformadoras en esos dambitos, donde las causas
gue motivan un efecto o fendmeno social solo pueden acometerse desde una perspectiva
holistica.

Una de las primeras cuestiones que gravita sobre la TGN gira en torno a la pregunta épara
qué puede ser usada? Segun el modelo clasico de Van de Ven y Delbecq (1972) sus principa-
les objetivos consisten en: “1. Identificar y enriquecer la comprensién de los investigadores
acerca de un problema al proporcionar a través de declaraciones juicios susceptibles de
cuantificacion; 2. llegar a un conjunto de hipétesis relacionadas con el significado y efectos
de determinados aspectos de un problema, y 3. centrar la atencién en las principales areas
de investigacion, definidos por los propios usuarios en su propio argot lo que se puede llevar
a cabo con mayor detalle que a través de instrumentos como la entrevista o cuestionario”.

3 Direccién General de Evaluacion, Calidad e Innovacion
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En el desarrollo metodoldgico que hemos realizado (Olaz y Ortiz, 2021) https://publicacio-
nes.um.es/publicaciones/public/obras/ficha.seam?numero=2895&edicion=1 a partir del
modelo original (ver Cuadro 1), se introducen mas fases, ya que el fin ultimo del modelo
original -tras la discusién de ideas- se reducia a una votacién mientras que en nuestro mo-
delo se ve sustituido por el trabajo en microgrupos, negociacidon de elementos relevantes,
ponderacién de escenarios y desarrollo de planes de accién a medida de las dificultades de-
tectadas.

Cuadro |. Fases comparadas de los modelos

ADAPTACION METODOLOGICA TGN CLASICA
FASE FASE
(Olaz y Ortiz, 2021) Van de Ven y Delbecq (1972)
Fase 1 Introduccion Fase 1 Introduccion
Fase 2 Generacion silenciosa de ideas Fase 2 Generacion silenciosa de ideas
Fase 3 Agrupacion de personas Fase 3 Listado Round-robin
Fase 4 Discusion en grupo Fase 4 Discusién en grupo

Seleccidn y jerarquizacién de las tarje-

Fase 5
tas

Fase 6 Colocacién de las tarjetas

Fase 7 Pausa o coffee break Fase 5 Pausa o coffee break

Listado priorizado de elementos “problemati-
Fase 6 cos”

Fase 7 Discusién y votacion

Fase 8 Reactualizacidn del Ranking de prioridades

Fase 9 Conclusion

Discusion seriada de las ideas plasma-

F 8
ase das.

Cuantificacién del peso de los escena-

Fase 9 .
rios.

Fase 10 Desarrollo de un plan de accién.

Asociacién de Responsabilidades
Fase 11
a planes de accioén.

Constitucion de los Equipos Autémo-

Fase 12 mos de Trabajo.

3 Direccién General de Evaluacion, Calidad e Innovacién
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Los principales beneficios que se obtienen como resultado de incorporar esta forma de tra-
bajo en la herramienta son inmediatos, traduciéndose en los siguientes aspectos: 1. desa-
rrollo del espiritu de grupo y de las competencias asociadas a éste; 2. fomento de la partici-
pacién y el desarrollo de capacidades creativas; 3. estimulo del espiritu critico al dar res-
puestas contrastadas - en equipo - a las experiencias y problemas propuestos; 4. impulso del
pensamiento reflexivo, a partir del retorno de opiniones y sugerencias del grupo con el que
se trabaja y 5. incorporar planes de accién concretos que convierten a los asistentes en par-
ticipantes en un proyecto de intervencidn en el que han de contestarse las siguientes cues-
tiones:

- ¢Qué soluciones tedricas se han diagnosticado para revertir, paliar o minimizar el
problema?

- ¢Quién o Quiénes van a impulsar las acciones necesarias para acometerlas en el
plano practico? Y ¢Quiénes van a ser los principales beneficiarios del proceso en co-
rrespondencia con las soluciones mas efectivas al tema planteado?

- ¢Ddnde se van a llevar a cabo? La localizacién espacial del terreno reservado a la
actuacion investigadora, deberd haber quedado suficientemente sefalizada para
rastrear tiempo mds tarde nuevas informaciones y comportamientos asociados a la
descripcién e intervencion del fenémeno.

- ¢Cudndo se va a desarrollar el Plan de Accion? O, dicho de otro modo, en qué lapso
de tiempo se ha va a producir y, en ese caso, bajo que pardmetros de importancia y
urgencia. Estas cuestiones unidas nuevamente a la eficacia y eficiencia operativa re-
sultan claves en el proceso de investigacidn — intervencion

- ¢éCobmo se va a desarrollar el Plan de Accion? De algin modo, la contestacion a esta
pregunta tiene que ver con los principales hitos que van a configurar el “itinerario”
o la “hoja de ruta” recogida en el plan de accidn.

- (El) ¢Por qué de este modo y no de otra manera? En este sentido, la autocritica debe
confirmar la buena orientacidn y enfoque del proyecto

- ¢Para qué se ha puesto en marcha este proceso de investigacién - intervencién?
Resulta finalmente determinante, observar cudles serdn los beneficios esperados y
si los aspectos trazados, responden al espiritu o filosofia de trabajo esbozado inicial-
mente.

La adecuada contestacidn a estos interrogantes, no hacen sino ponderar la efectividad del
plan de accidn en el contexto de la T.G.N. y, lo que es mds importante, analizar las posibles
desviaciones producidas para, en su caso, introducir nuevos elementos de debate.

3 Direccién General de Evaluacion, Calidad e Innovacién
* ok ok ok CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES - COMUNIDAD DE MADRID




BOLETIN DE CALIDAD E INNOVACION ne. 11 septiembre 2024 pég. 9

Conclusiones

La Técnica de Grupo Nominal, como modelo alternativo orientado al disefio e implantacion
de programas de intervencién social, admite varias cuestiones a considerar que contribuiran
a un mejor perfeccionamiento en su aplicabilidad.

Entre sus aspectos mas resefiables deben mencionarse: 1. configurar un grupo de trabajo
gue permita llegar al nivel de consenso suficiente para, a partir de ese instante, propiciar la
transformacion del papel de los asistentes de meros observadores a catalizadores del pro-
ceso; 2. trazar estrategias y tacticas operativas que permitan modelizar la puesta en marcha
de soluciones concretas y adaptadas a la problematica estudiada; 3. propiciar el entorno
adecuado para que el grupo de trabajo se convierta en un laboratorio de ideas destinado a
proporcionar nuevas dimensiones de analisis para el estudio encomendado (trascendiendo
el siempre cdmodo anonimato por otras expresiones mas focalizadas al grupo) y 4. en nive-
les avanzados, tanto por el contenido, alcance y dimension del proyecto, construir y consti-
tuir un observatorio de trabajo para el fendmeno estudiado desde una perspectiva dindmica
y proyectiva.

En un plano instrumental, varios son los aspectos a significar: 1. refuerzo del grupo al inter-
venir sus componentes en el diagndstico, tratamiento e intervencién de aquellos elementos
que forman parte de la problematica estudiada; 2. generacidon de un compromiso en las ac-
tuaciones que se realizan y proyeccion hacia el exterior de todas aquellas acciones que dise-
fadas; 3. permite con caracter de inmediatez obtener primeros resultados relacionados con
un diagndstico y plan de accién concreto a desarrollar en la misma sesion y 4. faculta la
simulacidn de escenarios en funcidn de la ponderacién atribuida los items de informacién
relevantes.

En concreto, en el dmbito de los servicios sociales, es una técnica especialmente idénea para
identificar y priorizar las necesidades y expectativas de las familias, jévenes y otros grupos
de interés. Igualmente puede contribuir a evaluar la efectividad de los servicios prestados y,
por ultimo, en el proceso de planificacion estratégica, la TGN puede ayudar a establecer
metas y objetivos claros al reunir al posibilitar la reunién de diversos actores, como pueden
ser trabajadores sociales, gestores, beneficiarios y otros interesados.

Referencias en proyectos de investigacion:
- Discapacidad y Emprendimiento. Analisis Competencial (2016-2019). Ministerio para la

Transformacion Digital y de la Funcién Publica. Proyecto CS02016-75818-R.

- Mujer y emprendimiento desde la perspectiva competencial (2014-2016). Ministerio para la
Transformacion Digital y de la Funcién Publica. Proyecto CS02013-43667-R.
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GESTION DE LAS NO CONFORMIDADES

Lorena Bermudez

Bajo el prisma de un sistema de gestion ba-
sado en la norma ISO 9001, la gestidn de no
conformidades es un proceso fundamental
en cualquier organizacién, pues permite
identificar, analizar y corregir los fallos que
se producen, con el fin de prevenir su recu-
rrencia y mejorar continuamente el sistema.

é¢Qué se entiende por no conformidad?

Cuando hablamos de no conformidad, nos
referimos al incumplimiento de un requi-
sito, bien sea legal, contractual o cualquier
otro que haya podido ser establecido por las
distintas partes interesadas. Puede estar re-
lacionado con:

e Productos o servicios, cuando por
ejemplo no cumple con las especi-
ficaciones acordadas con el cliente.

e Procesos, cuando no se ejecutan de
acuerdo con los procedimientos es-
tablecidos.

e El propio sistema de gestiéon defi-
nido, cuando por ejemplo no cum-
ple con los requisitos marcados por

el estandar ISO 9001 que se esta to-
mando como referencia.

En definitiva, una no conformidad seria
cualquier desviacién que pueda afectar a los
resultados previstos.

¢Como actuar frente a una no conformi-
dad?

Lo primero de todo es tener clara la no con-
formidad y su alcance. Parece una obvie-
dad, pero no lo es tanto, y a veces la falta de
datos e informacién puede jugarnos malas
pasadas.

Una no conformidad puede ser identificada
por diversas vias como auditorias internas,
inspecciones, reclamaciones de clientes o
incluso por el propio personal de la organi-
zacion. Independientemente de quién vy
como se identifique, la no conformidad
debe estar adecuadamente documentada,
basandose siempre en evidencias objetivas.

Partiendo ya entonces de la base de que se
ha detectado y comunicado conveniente-
mente una no conformidad, el proceso para
su tratamiento y gestién se podria concretar
en las siguientes etapas:

e Reaccionar frente a la no conformi-
dad. Se trata de tomar acciones que
permitan controlar y corregir la no
conformidad, asi como gestionar las
posibles consecuencias ocasiona-
das por ella. Por poner un ejemplo
sencillo, si se detecta un fuego, lo
primero que debemos hacer es con-
trolar ese fuego para evitar que se
extienda, y apagarlo.

e Analizar las causas. Se debe realizar
un analisis para determinar la causa
0 causas raiz. Esto implica investigar
el origen del problema y compren-
der los factores que lo han provo-
cado. Continuando con el ejemplo
anterior, una vez ya con la tranqui-
lidad de haber extinguido el fuego,
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analizamos las posibles causas: ele-
vada temperatura, una colilla mal
apagada, rastrojos en el terreno,
etc.

Implementar acciones correctivas.
Identificada de manera clara la
causa raiz de la no conformidad, se
deben implementar acciones co-
rrectivas para eliminarla y evitar su
recurrencia. Estas acciones pueden
incluir cambios en los procesos ope-
rativos, formacion del personal, ad-
quisicidon de nuevos equipos o insta-
laciones, etc. Siguiendo el ejemplo,
si el fuego se ha debido a que habia
ramas y hojas secas en el terreno
que se prendieron debido a que al-
guien tiré una colilla, las acciones
podrian incluir medidas de tipo
mantener el area limpio de rastro-
jos y concienciar al personal de evi-
tar tirar colillas en el terreno.
Revisar la eficacia de las acciones
tomadas. Se debe realizar un segui-
miento de las acciones correctivas,
para verificar que son efectivas y
que han eliminado la causa raiz de
la no conformidad.

Todo esto, deberia quedar conveniente-
mente registrado.

Beneficios de una buena gestion de no con-
formidades

Por cuestiones evidentes, con frecuencia se
tiende a ver la comunicacién de una no con-
formidad como algo
negativo. Pero debe-
% mos ir un paso mas

alla, y darnos cuenta

Protocolo de actuacién de que lo verdadera-

mente negativo serfa
no tener conocimiento
nalizar las causas

de ellay, por tanto, no
poder ponerle solu-
cién. Una no conformi-
dad bien gestionada en
tiempo y forma marca
la diferencia, y permite
a las organizaciones:

e Mejorar la calidad de sus productos
y servicios, pues al identificar y co-
rregir los fallos se reduce el riesgo
de que se produzcan nuevas no
conformidades.

e Prevenir problemas, dado que el
identificar las causas raiz de las no
conformidades, permite tomar me-
didas para evitar que se repitan en
el futuro.

e Mejorar el sistema de gestion gra-
cias a la informacién obtenida a tra-
vés de la gestion de las no confor-
midades.

e Aumentar la satisfaccion del
cliente al reducir el nimero de pro-
ductos y servicios no conformes.

3 [« B

—
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METODOLOGIAS DE GESTION
PARA UNA TRANSFORMACION FLEXIBLE Y EFICIENTE

Ignacio Babé

En un mundo cada vez mas dindmico y com-
petitivo, y en una época en que los cambios
se suceden a velocidades vertiginosas, las
empresas y organizaciones de todo tipo ne-
cesitan ser agiles, adaptables y eficientes.
Por un lado, se necesita un propésito, que
mantenga el rumbo de las organizaciones
por encima de las circunstancias cambian-
tes del entorno; por otro, se necesita ser ca-
paz de cambiar al mismo ritmo, al menos,
que el entorno para quedar varado en la ori-
lla. Aqui es donde entra en juego la metodo-
logia ‘Agile’, una filosofia de gestién de pro-
yectos que ha revolucionado la forma en
gue se gestionan procesos y proyectos. Ha-
blamos de una férmula que pone el foco en
la flexibilidad, la colaboracién y la entrega
continua de valor, y que tuvo su origen en
los primeros afos 2000.

Surgié como una respuesta a los desafios
que presentaban las metodologias tradicio-
nales, mas rigidas, burocratizadas e inefica-
ces en un entorno de cambios rapidos. El
Manifiesto Agile, publicado en 2001 por un
grupo de desarrolladores de software, esta-
blecia sus principios basicos, centrados en

valores fundamentales como la primacia de
los individuos vy las interacciones sobre los
procesos y herramientas, la preferencia por
el software funcionando sobre la documen-
tacién exhaustiva, la colaboracidon con el
cliente sobre la negociacién contractual y la
capacidad de respuesta ante el cambio so-
bre el seguimiento de un plan.

Estos valores se traducen en practicas que
promueven la generacién de valor con
adaptacion constante y la mejora continua,
con el objetivo de satisfacer mejor las nece-
sidades del cliente. Muy en la linea del Mo-
delo EFQM, con el que trabajamos desde el
Club Excelencia en Gestidn, que supone dar
coherencia (propdsito) e integridad al sis-
tema de gestion a la vez que se promueven
la transformacién y el cambio, asi como la
mejora continua, basados en las personas,
con un buen uso de las tecnologias disponi-
bles, para conseguir un éxito sostenible.
Pero en el caso de las metodologias agiles,
se trabaja con unos marcos de trabajo mu-
cho mas concretos que perfilan la ejecucidn
de proyectos, inicialmente vinculados al
mundo del software.

Se han ido desarrollando varios de estos
marcos de trabajo, con diferente aceptacion
segun el sector y la cultura de la organiza-
cion. Los mas populares son: Scrum, que se
centra en la entrega de productos en ciclos
cortosy repetidos llamados sprints; Kanban,
importado del mundo industrial japonés,
gue es una férmula visual para gestionar el
trabajo en curso a través de un tablero que
ayuda a identificar cuellos de botella y dreas
de mejora; y Extreme Programming (XP),
gue busca la mejora del producto y la capa-
cidad de respuesta al cambio a través del
desarrollo basado en pruebas. Cada uno de
estos marcos tiene sus propias herramien-
tas y técnicas, pero todos comparten la filo-
sofia Agile de iteracidn, colaboracién y flexi-
bilidad.
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Agile permite a las organizaciones ajustar
sus prioridades y procesos segun las necesi-
dades emergentes del mercado o del
cliente, una flexibilidad crucial en los entor-
nos dinamicos y altamente competitivos en
los que nos movemos. Ademads, promueve
una cultura de colaboracién y comunicacion
abierta, con reuniones diarias y revisiones
regulares que aseguran que todos los miem-
bros del equipo estén alineados y que cual-
quier problema se identifique y aborde ra-
pidamente.

Como decia, esta metodologia tiene muchas
similitudes con el Modelo EFQM, y muchas
mas con su nueva version 2025, reciente-
mente presentada en Estambul. Hablamos
de una herramienta de gestién que utilizan
organizaciones de todo el mundo, que da
respuesta a las necesidades de las organiza-
ciones que desean dar un salto exponencial
en su proceso de transformacién, de una
manera sostenible y con la mira puesta ha-
cia el futuro. Es un Modelo para facilitar el
éxito sostenible, sea con estrategias de in-
novacién, de sostenibilidad, de eficiencia o
de flexibilidad.

En el Club conocemos bien esta herra-
mienta desde su nacimiento, hace ya mas
de 30 afios, y sabemos cémo ha ido evolu-
cionando a lo largo del tiempo, pendiente
de los cambios tecnolégicos y sociales que

PROPGSITO,
VISIONY'
ESTRATE

cuy
ORGANIZACION Y
GIA LIDERAZGO

van surgiendo, asi como de las inquietudes
gue nos trasladan habitualmente los princi-
pales responsables de las organizaciones
con las que trabajamos, ya sean grandes,
medianas o pequefias, y de sectores publi-
cos, privados y del entorno mas social.

Ante los desafios que impone el entorno
BANI, caracterizado por ser fragil, ansioso,
no lineal e incomprensible (Brittle, Anxious,
Nonlinear, Incomprehensible, como lo
acuind hace unos afios el antropdlogo esta-
dounidense Jamais Cascio), el Modelo
EFQM proporciona las ventajas de basarse
en lo que hacen los mejores, con equilibrio,
pero primando siempre a las personas por
encima de la tecnologia. Este dificil entorno
en el que nos encontramos puede abor-
darse y superarse de una manera mas agil
siguiendo las pautas de la metodologia
Agile, del Modelo EFQM o, idealmente, de
ambas a la vez.

Las dos buscan la manera de que las organi-
zaciones sean capaces de adaptarse a los
nuevos entornos que esta promoviendo la
tecnologia y la inteligencia artificial, y a esos
clientes mas informados y empoderados
que acuden a ellas. Una poblacidn diversa
con mas opciones en su mano y férmulas de
interaccidn constante que busca una expe-
riencia global diferencial.

TURA DE LA

IMPLICARALOS

INTERES

EJECUCION

CREARVALOR
SOSTENIBLE
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AUDITORIA ETICA APLICADA A LOS SERVICIOS SOCIALES
QUE UTILIZAN LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)
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Inmaculada Asensio

Directora de la Estrategia de Etica de los
Servicios Sociales de Andalucia

Consejeria de Inclusion Social, Juventud,
Familias e Igualdad

Un anuncio publicitario reciente que revive a Lola Flores mediante inteligencia artificial,
utilizando la voz de su hija Lolita, ejemplifica el uso de deepfakes para crear imagenes
extremadamente realistas (Clards, 2021). Este caso destaca los riesgos éticos asociados con el
uso de tecnologias avanzadas, como la creacidn de alucinaciones sociales que ha subrayado el
filésofo Thomas Metzinger (2019), y abre un debate esencial sobre la ética en la inteligencia
artificial.

La revolucién tecnoldgica actual estd impulsando la creacién de nuevos sistemas de cuidados
domiciliarios que promuevan la autonomia de las personas en su entorno; y la Auditoria Etica
ofrece un marco integral para evaluar diversas areas de riesgo ético que permiten la anticipacion
y la gestidn del riesgo para proteger los aspectos beneficiosos de la interaccion entre seres
humanos e inteligencia artificial (Feinholz, 2023).

Cuestiones éticas que contempla la auditoria ética aplicada a los servicios sociales

La proteccion de los derechos de las personas beneficiarias es primordial. Cualquier proyecto de
apoyo a personas en situacion de dependencia debe respetar sus preferencias y deseos,
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garantizando politicas y procedimientos que aseguren el ejercicio efectivo de estos derechos. La
confidencialidad y privacidad son esenciales, especialmente con la recopilacion de datos
personales necesarios para personalizar los cuidados, lo que podria convertir a las personas en
productos para las empresas tecnolégicas (Metzinger, 2019).

El consentimiento informado continuo basado en el derecho a decidir sobre la propia salud y
proyecto de vida (Pantoja, 2004), debe ser claro y comprensible, ofreciendo la oportunidad de
tomar decisiones informadas sin influencias indebidas.

El proceso de prestacion de servicio debe centrarse en la persona, evitando la deshumanizacion
y subordinacidn del cuidado a intereses econémicos (Feinholz, 2023). La tecnologia debe apoyar
la independencia y autonomia de las personas, sin sustituir por completo la interaccion humana
(Metzinger, 2019). La supervision humana de las tecnologias de inteligencia artificial garantiza la
calidad de la atencién, detectando y corrigiendo sesgos y errores (Belmonte, 2023), sobre todo
en los procesos de toma de decisiones por sistemas de IA.

La transparencia en los cddigos de funcionamiento de los sistemas de IA es fundamental para la
trazabilidad y rendicion de cuentas (Digital Humanism, 2019), y establecer limites en la
interaccion entre humanos y sistemas de inteligencia artificial, facilitando la comunicacién y el
afecto humano, elementos insustituibles en el cuidado (Graft, 2019; Metzinger, 2019).

La formacion en estas materias en desarrollo constante es fundamental, abarcando la ética
aplicada y derechos humanos. Las consultas a personas suficientemente expertas en las
diferentes etapas del desarrollo y aplicacidon de estas tecnologias son necesarias para evitar
consultas negligentes (Uriz, 2006).

La derivacion de casos complejos debe ser gestionada asegurando una transicién adecuada a los
cuidados necesarios. La finalizacion de servicios debe estar regulada para no perjudicar a las
personas beneficiarias, estableciendo procedimientos claros y justos.

La evaluacion, investigacion e innovacion en inteligencia artificial garantiza la fiabilidad de estos
sistemas. Principios como la diversidad, no discriminacion, equidad e igualdad de género deben
ser respetados, evitando sesgos discriminatorios en la IA y asegurando la accesibilidad a todas
las personas (Feinholz, 2023).

Conclusiones

La inteligencia artificial estd cada vez mas presente en los servicios de asistencia a seres
humanos, mejorando la eficacia de la atencidn en cuanto a autonomia, pero sin obviar los riesgos
éticos que conlleva.

Herramientas como la Auditoria Etica de Frederic G. Reamer (2001) pueden aplicarse a centros,
servicios y proyectos de prestacidn de servicios sociales y de cuidados, y su misién es garantizar
que la atencién e intervencidon profesional cumpla con los mas altos estdndares éticos,
ajustdndose de manera personalizada a cada entorno de trabajo.
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Piloto de innovacion social para la empleabilidad y la
seguridad alimentaria en la Comunidad de Madrid

Por Luis Gonzalez Mufoz
Director de Ingenieria Técnica y Accion Social
Accion contra el Hambre

Los ultimos datos relativos a la seguridad alimentaria en nuestro pais (julio 2020, julio 2021)
sefialan que un 13,3% de los hogares espafioles experimentaban algun nivel de inseguridad ali-
mentaria; casi 2,5 millones de hogares y 6.235.900 de personas (Universidad de Barcelona, Fun-
dacién Daniel y Nina Carasso, 2022). De estos hogares, el 5,2% sufre inseguridad alimentaria
moderada o grave, lo que supone que casi un millén de hogares (2.438.124 personas) han tenido
que reducir su ingesta de alimentos por falta de recursos. En concreto, hay estudios que proyec-
tan que la inseguridad alimentaria afecta a un 14,4% de personas del total de la poblacién de la
Comunidad de Madrid (OGDAM, 2020).

La invisibilidad en la que generalmente se desarrolla esta problematica en contextos de “nor-
malidad” se refuerza por la carencia de estadisticas oficiales y sistemas de informacién validados
gue monitoreen la inseguridad alimentaria (OGDAM,2021). Sin embargo, las situaciones de crisis
reiteradas de los ultimos afios (econdmicas, sanitarias, bélicas y medioambientales) han contri-
buido a visibilizar esta problematica amenazando de forma constante la seguridad alimentaria
de las familias impactando en la poblacién por una doble via: la reduccién de ingresos y el au-
mento desproporcionado de precios de productos esenciales.

En la actualidad el desempleo, el empleo precario y las malas condiciones de vida son causas
importantes de inseguridad alimentaria. Las personas mas vulnerables se ven afectadas particu-
larmente por los cambios de precios y la conmocidn financiera, reduciendo su capacidad para
adquirir alimentos adecuados y tomando decisiones que inciden negativamente en su nutricion
y calidad de vida. Se perpetua asi una espiral de vulnerabilidad donde el desempleo, la pobreza
y la exclusidn social, unidos a la inseguridad alimentaria, conforman una paradoja de dificil so-
lucién.
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El “Piloto de innovacién social para la empleabilidad y la seguridad alimentaria en la Comunidad
de Madrid” nace como respuesta a esta realidad. El proyecto aborda un problema social de
fondo como es el desempleo de personas en situacidn o en riesgo de exclusion social de la Co-
munidad de Madrid que conduce tanto a la inseguridad alimentaria como a la pobreza y exclu-
sién social. Por tanto, queremos abordar tanto las causas como los efectos de este problema.

Empleo y salud: Una relacién necesaria

El programa piloto permite la definicidn y actualizacién de un modelo de itinerario de
insercion sociolaboral llamado “Vives Emplea Saludable” que integra de manera trans-
versal un estilo de vida saludable como palancas de mejora de la empleabilidad y de
promocién de la persona en su insercién sociolaboral. Para ello, se ponen a disposicion
de las personas participantes los conocimientos, actividades y recursos necesarios para
fomentar la mejora de habitos de vida saludables, asi como generar las condiciones ne-
cesarias para el desarrollo de su talento e iniciativa mediante la adquisicién de las habi-
lidades sociales y competencias para el empleo que les permitan una participacién e
inclusion plena en la sociedad.

El pilotaje de este modelo de itinerario integra una investigacién de la mano del Grupo
de Investigacién EPINUT de la Universidad Complutense de Madrid que, junto al equipo
de intervencidn, nutricidn e innovacién social analiza el impacto que tiene dicho itinera-
rio en la seguridad alimentaria de las personas participantes.

Medir y reducir la inseguridad alimentaria.

Para combatir la invisibilidad en la que generalmente se desarrolla esta problematica el
programa piloto de innovacién social trabaja en la ideacion, construccién y pilotaje de
una herramienta de alerta temprana de niveles de inseguridad alimentaria en la Comu-
nidad de Madrid que permita identificar, de manera anticipada, dénde existe un mayor
riesgo de inseguridad alimentaria, identificar tendencias, evaluar el impacto de inter-
venciones y orientar la asignacién de recursos de manera mas eficiente.

La construccion de este primer modelo analitico sobre Inseguridad Alimentaria, pilotado
en la Comunidad de Madrid y escalable a otras regiones, permitira la realizacién de ana-
lisis longitudinales y proyecciones erigiéndose como herramienta util para orientar po-
liticas publicas sensibles a la seguridad alimentaria y nutricional.
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Para ello, se cuenta con la colaboracién de Gis4Tech, empresa spin-off de la Universidad
de Granada que, junto al equipo de analistas de datos y de coordinacién de Accidn con-
tra el Hambre, trabajan en la construccién del modelo de variables e impulso de la red
de alianzas necesarias para la sostenibilidad y posicionamiento de la investigacion en el
ecosistema de la innovacion social.

Acceso a una alimentacion saludable

El programa piloto de innovacién social cuenta con la colaboracién publico-privada para
el desarrollo de un programa de transferencias monetarias asociado a una alimentacién
saludable y sostenible bajo el modelo “Tarjeta de Ayuda Solidaria”. Una herramienta
directa para combatir la inseguridad alimentaria y aumentar la diversidad de alimentos
en el hogar de aquellas personas participantes del programa que se encuentran en si-
tuacién de mayor vulnerabilidad. Junto con el Grupo de Investigacion EPINUT se analiza
también el impacto que tienen estas tarjetas en la seguridad alimentaria y la mejora de
la empleabilidad de las personas beneficiarias.

Se trata de un modelo (compatible con el tradicional reparto de alimentos) que apuesta
por la digitalizacion de las ayudas sociales, la dignificacidon de las personas y que pre-
tende potenciar el proceso de insercion laboral al cubrir el acceso a bienes de primera
necesidad durante el tiempo de busqueda activa de empleo.

En definitiva, se trata de un sistema de intervencion global innovador con un componente pre-
dictivo que permita activar las politicas publicas encaminadas a reducir la inseguridad alimenta-
ria en la Comunidad de Madrid a través de herramientas para la activacion en el mercado labo-

ral.

e D
"k'll e
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Innovacion

Direccion General

de Evaluacion, Calidad e Innovacion
CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD ¥ ASUNTOS SOCIALES

Financiado por @, Plan de Recuperacidn, e ek
la Unién Europea 41 O omec Transformacién R
e DDE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
p l[&h YAGENDA 2030 N y Resiliencla

NextGenerationEU o Madrid

SUBVENCIONES DESTINADAS A DESARROLLAR PROYECTOS PILOTO DE INNOVACION SOCIAL, CON CARGO AL PLAN
DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA (FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA) NEXTGENERATIONEU

Aula innova Maker

Por Javier Doval Rey
Director General

La tasa de abandono esco-
lar temprano en Espafia en
2021 fue del 13,3% en per-
sonas entre los 18 y los 24
afios que no habian com-
pletado la segunda etapa
de Educacion Secundaria.
Esta preocupacion social
es compartida por la ma-
yor parte de los paises eu-
ropeos, siendo una situa-
cion multicausal y estruc-
turalmente compleja: la
desmotivacién, la desvin-
culacion afectiva del sis-
tema reglado, el aisla-
miento social de la pobla-
cion juvenil y las necesida-
des educativas plurales y
diversas invitan a innovar
en la busqueda de solucio-
nes eficaces.

Federacion de Plataformas Sociales Pinardi

El proyecto piloto de inno-
vacion social Aula innova
Maker (iMaker) de Pinardi
propone una soluciéon in-
novadora al reto de la bre-
cha digital, el abandono
escolar y el desempleo ju-
venil a través de la renova-
cion de los procesos edu-
cativos en poblacién juve-
nil en contextos vulnera-
bles y de segunda oportu-
nidad, la participacién ju-
venil en sus propios proce-
sos de aprendizaje y el
despertar vocacional por
el sector tecnoldgico y di-
gital como opcién de fu-
turo.

Este proyecto se desarro-
lla con la colaboracién de
la Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Socia-
les de la Comunidad de
Madrid y estd financiado

Direccién General de Evaluacion, Calidad e Innovacion

por el Plan de Recupera-
cion, Transformacion y Re-
siliencia de Espafia, en-
marcado en los fondos
NextGenerationEU de Ia
Unién Europea, y tiene
como objetivo general
promover la adquisicion
de competencias digitales
basicas y especializadas de
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la poblacién juvenil vul-
nerable a través de meto-
dologias pedagodgicas in-
novadoras, inspiradas en

la cultura maker. Ademas,
cuenta con el apoyo de la
Fundacién Orange, que
aporta el conocimiento
tecnoldgico y contribuye a
la actualizacidon formativa
del profesorado.

El alumnado que participa
en iMaker se encuentra
cursando alguna titulacion
de la educacién secunda-
ria y presenta alto desfase
curricular y baja motiva-
cion por los estudios, que
se afnade a situaciones de
vulnerabilidad como asun-
cion de cargas en edad
temprana, bajos recursos
econdémicos y dificultades
de socializacién (bajo nivel
de competencias basicas,
desafeccién educativa, sa-
lud emocional fragil, con-
tactos con entornos de
riesgo, etc.). La brecha di-

gital de esta poblacion ju-
venil vulnerable supone
una barrera de relacién di-
gital que dificulta su pro-

o

ceso de inclusién: relacion
mas dificil con la adminis-
tracién publica y los servi-
cios basicos de salud y so-
ciales, mayor dificultad en
los procesos de acceso al
empleo, mayor limitacion
en los procesos de forma-
cion a lo largo de la vida al
no disponer de autonomia
ni competencia digital
para la busqueda de op-
ciones formativas, lo que
aumenta las posibilidades
de heredar la situacién de
pobreza.

Por su parte, el profeso-
rado de los centros educa-
tivos que trabajan con po-
blaciéon vulnerable se ve
afectado  habitualmente
por una menor capacidad
de innovacién y menor
disponibilidad de medios
en estos centros, lo que di-
ficulta la actualizacién de

Direccién General de Evaluacion, Calidad e Innovacion

sus competencias pedagé-
gicas y formativas en el
ambito digital. A ello se
afade las dificultades pro-

pias de acompafar las si-
tuaciones de los y las jove-
nes en situacion de vulne-
rabilidad y de motivarles y
trabajar la adherencia a
los procesos formativos.

El proyecto invita a propo-
ner soluciones desde la
transversalidad entre el
sistema educativo, em-
pleo y social para dar res-
puestas adaptadas a este
segmento poblacional, en-
tendiendo que las dimen-
siones de las personas jo-
venes son indivisibles vy
por tanto requieren de so-
luciones integrales con un
abordaje inter-competen-
cial.

Con el propésito de gene-
rar alternativas adaptadas
a la situacidn de las perso-
nas joévenes en situacion
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de vulnerabilidad que re-
duzcan el abandono esco-
lar y mejoren sus oportu-
nidades laborales, el pro-
yecto prevé poner en mar-
cha procesos clave dirigi-
dos tanto al alumnado
como al profesorado:

e Acompafiamiento
integral y perso-
nalizado al alum-
nado

e Formacién al pro-
fesorado en meto-
dologias innova-
doras

e Formacion al
alumnado a través
de una metodolo-
gia pedagodgica y
tecnolégica inno-
vadora

e Creacién de espa-
cios de aprendi-
zaje participativos
e inclusivos

e Experiencias signi-
ficativas de Apren-
dizaje-Servicio

Elementos innovadores
del proyecto:

Innovacién en
metodologias de
aprendizaje parti-
cipativas. “Apren-
der haciendo”,
gue se espera que
mejore la motiva-
cién del alum-

Fomento de Ia
apropiacion  del
aprendizaje: ge-
nerando concep-
tos novedosos en
la forma de perci-
bir el espacio por
parte de las perso-
nas participantes,
participar en su di-
sefio e identifica-
cion y apropiarse
comunitaria-
mente del mismo,
lo que aumenta la
responsabilidad
sobre su propio
proceso de apren-
dizaje.

Mejora de las
competencias di-
gitales basicas y
avanzadas del
alumnado, con
aplicaciéon  préc-
tica de los conoci-
mientos adquiri-
dos, que se espera
gque reduzca la
brecha entre |Ia
formacion vy las
competencias de-
mandadas en el
mercado laboral.
Mejora de los me-
dios fisicos y tec-
nolégicos disponi-
bles en los cen-
tros, que permi-
tan la aplicacion
de las metodolo-
gias innovadoras y
la adquisicion de

facilita la innova-
cion dentro del
centro y acom-
pafia a los docen-
tes en la adquisi-
cion de nuevas
competencias di-
gitales y metodo-
l6gicas.

De esta forma, se espera
gue la implementacién de
estos procesos genere
efectos y resultados en el
medio plazo tanto en el
alumnado (aumento de
motivacién, de autono-
mia, de competencias de
autoliderazgo) como en el
profesorado (adaptacion a
los cambios, adopcién de
nuevas metodologias) ge-
nerando en Ultimo tér-
mino, la reduccion del
abandono escolar y la me-
jora de la empleabilidad
de los jovenes. Mas a largo
plazo, el cambio buscado
es sistémico: los aprendi-
zajes del proyecto se inte-
gran en el sistema educa-
tivo y social, contribu-
yendo a una mejor res-
puesta a las necesidades
de las personas jévenes.

iMaker no est3d aislado del
modelo Pinardi, sino que
se suma de manera cohe-
rente y lo complementa
trabajando la autonomia a
través del trabajo por pro-
yectos y de un acompana-
miento personalizado a las

nado, la vincula- competencias  di- personas jovenes.
cién con el pro- gitales.
ceso formativo vy Integracién de la
reduzca el absen- figura iMaker.
tismo y abandono. Contar con un
profesional que
ok ok CONSEJERIA DE Fgll\;l?lfchl?gL(J;\?EI?l?bdDeYEanllﬂJ?\?I’OOnYSCS%g?gLeggnO(\:Ig(;\I/IOSNIDAD DE MADRID



BOLETIN DE CALIDAD E INNOVACION ne. 11 septiembre 2024 péag. 23

Personas refugiadas

La atencidn psicolégica y el cuidado de la salud mental
en las personas refugiadas y solicitantes de proteccion
internacional

Por Mariangeles Plaza Crespo
Técnica superior de Inclusidn para el Servicio Psicoldgico

CEAR (Comision Espafiola de Ayuda al refugiado)

“Todas las guerras se celebran dos veces, la primera en el campo de batalla y la segunda en el
recuerdo”

VIET THANH NGUYEN

Las personas refugiadas y solicitantes de proteccidon internacional son aquellas que huyen de sus
paises “debido a fundados temores de ser perseguidas por motivos de raza, religién, nacionali-
dad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas”, segin se establecié en la
Convencion de Ginebra (1951) y en el Estatuto de los Refugiados, quedando asi recogido el de-
recho de asilo y no devolucion en el derecho internacional (UN, 1951), art 33.

Segun cifras del Ministerio de Interior en Espafia, solo en el primer semestre de este afio 2024,
han solicitado asilo 88.206 personas, en su mayoria provenientes de Venezuela, Colombia, Mali,
Senegal... siendo el 56% hombres y 43% mujeres. Solo 1 de cada 10 solicitudes se resolvié de
manera favorable.

| Datos de Asilo 2024 [R]

Del 1 de enero al 30 de junio

= 7 & fna

TERRITORIO NACIONAL PUESTO FRONTERIZO CIE EMBAJADA*

96,0% 3,2% 0,5% 0,3%

* Solicltudes

de extensién
familiar.

8

SOLICITUDES PRESENTADAS
@ v () () () L

VENEZUELA COLOMBIA PERU MALI SENEGAL 0TROS i
37,6% 26,0% 6,7% 6,3% 4,9% 18,5% i

(SR = .

Fuente: CEAR, Comision Espafiola de Ayuda al Refugiado. 2024
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El abordaje de atencidén sanitaria y a la salud mental de las personas refugiadas queda garanti-
zado a nivel Nacional en la Ley 12/2009, reguladora del derecho de asilo y la proteccién subsi-
diaria.

Se trata de personas y familias que se han visto obligadas a huir de sus paises de origen tras
haber sufrido diferentes situaciones traumaticas como abusos, amenazas, carcel, tortura, con-
flictos armados u otras violaciones de derechos humanos.

Desde CEAR observamos como cada vez es mayor el nimero de personas en situacién de vulne-
rabilidad que llegan a nuestro pais solicitando asilo. La falta de vias legales y seguras, o visados,
obligan a muchas personas que buscan seguridad a realizar rutas migratorias de extrema peli-
grosidad, a través de los llamados paises de transito o en las distintas fronteras, donde vuelven
a ver sus vidas amenazadas sufriendo, nuevamente, violaciones a sus derechos fundamentales,
por mafias, traficantes de personas, extorsién, abusos sexuales, secuestros, explotacién sexual
y/o laboral, e incluso situaciones de esclavitud...

En esta huida y trayecto, las personas refu-

” giadas sufren multiples pérdidas asociadas
Cuando todo se ha roto a a situaciones traumadticas, que van a supo-

nuestro a/rededor GpCII’ECG ner la pérdida de todos los referentes vita-
/7

les importantes, incluyendo la pérdida de la

/a necesidad de construir un familia, amistades, trabajo, tierra, estatus

social, identidad y, en el peor de los casos,

nuevo proyecto de vida GUE  de vidas humanas, pero también de la ilu-
nos CIyUdE q encontrar un sién, los suefos y las expectativas de fu-

turo... Todo estova a provocar una ruptura

sentido a la experiencia de caracter externo con la vida anterior y
una ruptura interior, la herida traumatica.

para pOder SEQUir ViViendO” Para la persona refugiada, existe un antesy
un después de esta herida.

Transitar estos duelos es una tarea emocional complicada, teniendo en cuenta que la mayoria
de estas pérdidas tienen un cardcter irrecuperable.

Cuando todo se ha roto a nuestro alrededor, aparece la necesidad de construir un nuevo pro-
yecto de vida que nos ayude a encontrar un sentido a la experiencia para poder seguir viviendo.

La persona refugiada vive en un permanente estado de incertidumbre y falta de control sobre
su vida y su futuro. La preocupacion por los seres queridos que se han quedado en el pais de
origen, la angustia ante el futuro en la sociedad de acogida y un procedimiento juridico de soli-
citud de proteccién internacional, largo y costoso a nivel emocional, que en el peor de los esce-
narios va a suponer enfrentarse a la denegacion de la solicitud y, por lo tanto, a la pérdida, nue-
vamente, de las expectativas de futuro, obligando a la persona a desarrollar nuevas estrategias
de supervivencia y poder hacer frente a la pérdida de derechos sociales, econémicos vy, sobre
todo, legales.

En este proceso, es necesario ser capaces de ofrecer un minimo de seguridad interna frente a la
incertidumbre externa, facilitar informacidn tanto del procedimiento juridico, como del proceso
de acogida, derechos y obligaciones, y acompafar a la persona de manera integral a recuperar
las riendas de su vida.
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El dificil camino de la inclusion social conlleva un proceso de adaptacién personal y familiar que
va a suponer el aprendizaje de nuevas habilidades y herramientas, como son la adquisicion del
idioma y de nuevos cddigos culturales, reajustes a nivel familiar, atravesar situaciones de vulne-
rabilidad social, laboral, econdmica o racismo y exclusidn. Estas situaciones, junto al proceso de
formacién y reciclaje profesional, busqueda de empleo, o de una vivienda digna, van a generar
estados de angustia muy elevados.

La problematica psicoldgica que presentan las personas refugiadas es innumerable, y su grave-
dad va a depender de la cantidad de factores estresantes externos antes mencionados a los que
tenga que hacer frente la persona, los factores de proteccion externos que la sociedad de aco-
gida ponga a su disposicion, como las redes de apoyo, el acompafnamiento institucional, ONG,
asociaciones... la historia biografica: problemas previos de salud mental, otras vivencias trauma-
ticas previas, problemas de salud..., la interseccionalidad de vulnerabilidades: origen, estatus
econdmico, género, orientacion o identidad sexual..., y los factores de proteccion internos, es
decir, aquellos recursos de afrontamiento, asi como las capacidad de resiliencia que tenga la
persona.

Por tanto, existen algunos factores que pueden amortiguar el impacto de este dafio que debe-
mos considerar, como son el sentido y significado que damos a la experiencia traumatica vivida,
y factores externos, como el apoyo social percibido, siendo este el factor que todos los estudios
mencionan como el mejor predictor de recuperacion.

La soledad, la desconfianza, los problemas de identidad, el dafio en la autoestima, la falta de
expectativas de futuro, la frustracion, el miedo, la tristeza, la desesperanza, la ansiedad, los sen-
timientos de culpa, las dificultades para conciliar el suefio o para disfrutar de actividades grati-
ficantes son algunos de los sintomas que conllevan las alteraciones en el estado animico, como
puede ser los trastornos depresivos o ansiosos, o la combinaciéon de ambos.

“No puede existir recuperacion de la persona refugiada sin un proceso de
inclusion que garantice la autonomia laboral, social, juridica y la plena par-
ticipacion en la sociedad”

Sin embargo, el trastorno que podemos observar con una mayor prevalencia y comorbilidad con
esta sintomatologia es el TEPT, Trastorno de Estrés Postraumatico, que conlleva un amplio aba-
nico de diferentes respuestas traumaticas. El trauma es una reaccién normal ante las situaciones
anormales vividas y supone una reconstruccidn del mundo afectivo y de las creencias rotas por
la violencia vivida. Normalizar la sintomatologia discapacitante que produce, supone, en gran
medida, un alivio para la persona que se percibe como “dafiada” o “diferente”.

El trauma quiebra nuestras creencias basicas de confianza, seguridad, bondad y justicia y puede
cambiar nuestra vision del mundo, de los demds y de nosotros mismos, destrozando la conexidn
de las personas, con los y las demas y con la comunidad. Es importante trabajar en el restable-
cimiento del sentido de conexidn y pertenencia intentando promover acciones, de caracter so-
cial y comunitario, que conecten a las personas refugiadas con la sociedad.

Es frecuente que la persona que manifiesta respuestas traumaticas nos hable de cémo los pen-
samientos e imagenes sobre dichas situaciones aparecen de forma recurrente a la mente, en
forma de flashbacks durante el dia, y de pesadillas en la noche, que se muestre hipervigilante y
en permanente estado de alerta, que le resulte dificil concentrarse o aprender el nuevo idioma,
pero también que se muestre irritable o desregulado emocionalmente ante situaciones frus-
trantes o complicadas.
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El acompanamiento terapéutico desde la intervencion psicoldgica tendra una duracion variable
y transitara junto a la persona por distintas fases de evaluacion, estabilizacidn, regulacién emo-
cional, psicoeducacidn, procesamiento de memorias dolorosas, mediante diferentes abordajes
de las situaciones traumaticas y de duelo, como puede ser el EMDR (Terapia de desensibilizacién
y movimientos oculares) hasta acercarnos a poder resignificar e integrar la experiencia vivida. El
mayor reto para la persona refugiada es recuperar el sentido de identidad y su proyecto vital.

En este contexto, desde CEAR, el Servicio de Atencidn Psicoldgica, como parte del Area de Inclu-
sién, y en coordinacién con el Area de Acogida y del resto de servicios del Area de Inclusidn
(empleo y formacion, adquisicion del idioma e intervencion social...y los servicios de género e
infancia) ofrece atencién especializada y contribuye en el disefio de un itinerario personalizado
de cara a dicha inclusién social junto con las personas participantes, que tenga como objetivo el
empoderamiento y la autonomia, asi como el refuerzo de las habilidades de cara a la inclusion
potenciando los recursos propios de las personas.

El Servicio de Atencién Psicoldgica tiene caracter bio-psico-social y trabaja desde la perspectiva
intercultural y de género, acompanando a las personas, familias y menores a lo largo del itine-
rario individualizado de Inclusion gestionado a través del Sistema de Acogida de proteccién in-
ternacional y temporal (SAPIT) y administrado por la Direccidon General de Gestidn del Sistema
de Acogida de Proteccion Internacional del Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y Migracio-
nes, poniendo a la persona, menor, o familia en el centro, considerandoles protagonistas de su
proceso de recuperacion y rehabilitacion emocional, e interviene tanto a nivel individual como
grupal.

El mayor reto al que nos enfrentamos, actualmente, desde el acompafiamiento psicolédgico con-
siste en ser capaces de adaptar la intervencion integral de los tiempos que el SAPIT marca a las
entidades gestoras del mismo con los tiempos que las personas refugiadas necesitan para su
recuperacion y adquisicién de autonomia. Por ello, desde el servicio psicolégico nos encontra-
mos en constante adaptacion de nuestras metodologias de intervencion, incorporando aborda-
jes centrados en el trabajo psico-corporal y el bienestar mente-cuerpo anclandonos en el pre-
sente, y posponiendo el importante trabajo sobre el trauma vivido.

Por eso, desde cualquier espacio de intervencion, nuestras acciones de cara a cuidar la salud
mental de estas personas deberian encaminarse hacia los siguientes objetivos:

- Permitir que la persona tome sus propias decisiones para poder tomar control sobre su
vida y poder hacer frente a la indefensidn y la incertidumbre.

- No juzgar. Validar y reconocer la historia y narrativa de la persona desde la escucha ac-
tiva, la empatia y el acompafiamiento integral.

- Generar seguridad y confianza para poder restaurar el vinculo roto con otros seres hu-
manos.

- Dar voz a las personas supervivientes haciéndolas protagonistas de su proceso, evi-
tando, asi, la revictimizacion.

- Valorar el aporte social y cultural, asi como los mecanismos de resiliencia de las perso-
nas refugiadas supervivientes.

La recuperacion de la Salud Mental de las personas refugiadas, desde el punto de vista emocio-
nal y afectivo, solo puede ser entendida desde la Intervencidon Integral y desde el paradigma de
la inclusidn. No puede existir recuperacidn de la persona refugiada sin un proceso de inclusion
gue garantice la autonomia laboral, social, juridica y la plena participacion en la sociedad.
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AICP

Profesional de referencia, desde el modelo de AICP

Lic. Lira Ema Rodriguez Castrillon
Coordinadora area Formacion
Fundacion Pilares para la autonomia personal

La Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, en su
Predmbulo, escribe: “Una norma centrada en las personas ha de permitir y alentar la
evolucién de la atencion vy los servicios, partiendo del modelo actual, (...) hacia otro
guiado por la perspectiva de las necesidades de las personas a lo largo de su ciclo vital,
de manera que se pueda ofrecer a cada una de ellas |la atencion singular e integral que
requiera, mediante un modelo de atencién que promueva el caracter preventivo.”

Para alcanzar el cambio de atencidon que la Ley promueve, se deben dominar y aplicar de forma
sistémica multiples herramientas y metodologias, la/el profesional de referencia es una de ellas.

El Modelo de Atencidn Integral y Centrada en la Persona (AICP) cuenta con la figura de la o el
profesional de referencia como fundamentales para conseguir implantar la atencidn singular e
integral que requieren las personas y promueve la normativa vigente.

La persona profesional de referencia debe ser capaz de generar una relacién de confianza, ba-
sada en el respeto, la dignidad y la escucha activa que permita, poco a poco, construir con la
persona, la historia de vida y acompafiarla en la consecucién de su Plan personalizado de aten-
ciény apoyo al proyecto de vida (PAyPV). Trabaja para generar relaciones de confianza y estima,
es capaz de construir espacios de entendimiento y apoyo para motivar y promover vidas con
sentido.

La figura del profesional de referencia debe ser entendida en su verdadera dimensién, aplicando
como metodologia de trabajo la Relacidn de Ayuda y debiera existir en cada uno de los recursos
de atencidn, pero, en lo que sigue a continuacidn se hace referencia, en especial, a las residen-
cias y centros de dia.

Algunos cuestionamientos practicos:
¢Cémo se asignan las/los profesionales de referencia?

Direccién General de Evaluacion, Calidad e Innovacion
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El Modelo de AICP considera fundamental que la funcion de profesional de referencia la ejerza
quien pueda compartir tiempo con la persona a quien se acompafia, de esta manera serd mas
facil establecer los vinculos necesarios de confianza para que fluya la informacién que permita
conocerlay construir |a historia de vida y luego, con el equipo profesional y la familia, contribuir
y aportar informacion para la elaboracién del Plan personalizado de atencién y apoyo al Pro-
yecto de vida (PAyPV).

En los recursos, como Centros de Dia y Residencias, se recomienda, en la medida de lo posible,
que las/los profesionales de referencia sean quienes atienden a las personas de manera directa
y continuada (TAD), auxiliares o cuidadoras. Ellas y ellos son las personas con las que comparten
mas horas con las personas que necesitan atencidn y por tanto pueden generar ese espacio de
confianza para conocerlas y darles los apoyos y el acompanamiento que necesitan. Para el desa-
rrollo eficaz de sus funciones, debe contar con el apoyo que resulte conveniente de los equipos
técnicos.

“El Modelo de AICP considera fundamental que la funcion de profesional
de referencia la ejerza quien pueda compartir tiempo con la persona a
quien se acompafia”

Habitualmente, los Centros, en el proceso de acogida, deben asignar a priori una persona del
equipo de atencién directa que dé apoyo a la persona en los primeros dias desde que ingresa al
recurso. Pasado un tiempo prudencial o una vez superado el proceso de acogida, debera ser la
persona quien elija o confirme quien quiere que la acompafie en esta nueva etapa de su vida.

La/el profesional de referencia no tiene que ser una eleccion para toda la vida, se debe conside-
rar periédicamente, teniendo en cuenta tanto la valoracion del profesional como de la persona
la pertinencia de seguir trabajando juntas o si es conveniente algin cambio. También se produce
el mismo, légicamente, cuando hay baja del trabajador o trabajadora, cambio de recurso, etc.

éLa/el profesional de referencia solo debe atender a un niimero reducido de personas?

La o el profesional de referencia forma parte de un equipo de trabajo muy importante en el
Centro; por tanto, debe estar pendiente de todas las personas y del acompafiamiento a cada
una, asi como de realizar las tareas concretas que tiene asignadas. A la vez, con un nimero de
personas reducido (5 6 6) hara de profesional de referencia. Es necesario para realizar este
acompafiamiento personalizado que no existan rotaciones en el centro y que los equipos de
atencion directa continuada atiendan siempre a las mismas personas. La creacion de unidades
de convivencia es muy recomendable por estas y otras razones.

¢éCuales son los principales objetivos del trabajo del profesional de referencia?

La/el profesional de referencia es quien hace realidad, en el dia a dia, el apoyo integral y perso-
nalizado. Ademas de asistir, cuidar, proteger, controlar, higienizar, es quien esta dispuesta/o a:
escuchar, observar, comunicar, conocer, valorar, reconocer, generar confianza, confiar, motivar,
fortalecer, asegurar, apoyar, construir y acompafiar el plan personalizado de atencién y apoyo
al proyecto de vida, coordinar, creer y sofiar con la persona, la familia y el equipo de profesio-
nales para acompafiar Vidas con sentido, que valgan la pena ser vividas.

Para seguir profundizando en el tema se recomiendan dos materiales muy concretos, una Buena
Practica: Profesional de Referencia recogida en la Red de Buenas Practicas relacionadas con el
Modelo AICP de Fundacidn Pilares para la autonomia personal y una publicacién: 5.Profesional
de Referencia en Centros. Cuadernos practicos.
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Centro Gerontoldgico Rural

Enrique Martinez Garcia
Coordinador

Centro Gerontolégico
Rural

Santa Catalina de
Alejandria

Didcesis de Alcala de
Henares

C/ Santa Catalina, 15
Brea de Tajo (Madrid)

éCOmo surgio la idea de
crear este centro?

Este proyecto, con 30 afios
de andadura nacié para
cubrir las necesidades de
las personas mayores de
65 afios enmarcadas den-
tro de un entorno eminen-
temente rural. Caritas Dio-
cesana de Alcala de Hena-
res detectd que muchos
de los mayores residentes
en la zona sureste de la
Comunidad de Madrid no
tenian una calidad de vida
adecuada, pues las limita-
ciones que tenian asocia-

das a la tercera edad pro-
vocaban que su alimenta-
cion y aseo personal fuera
deficitario, e incluso en al-
gunos casos, inexistentes.
Tampoco disponian de
una red familiar cercana,
pues la falta de empleo de
la zona, produjo un éxodo
migratorio hacia grandes
nucleos industriales, tales
como Madrid, Valencia o
Barcelona. Esta falta de
red de apoyo familiar cer-
cano provocaba situacio-
nes de soledad no
deseada.

Cuando se realizé el son-
deo de poblacién se de-
tectd un fuerte rechazo a
abandonar su circulo,
(amistades y municipio),
con lo cual la opcidn de
ofrecerles una residencia
no era viable, y se decidio
que para evitar situacio-
nes de desarraigo lo ideal
seria ofrecerles ayuda vy
apoyo en sus propios do-
micilios. Gracias a esta
ayuda, los mayores que asi
lo desean, pueden seguir
viviendo en sus domicilios
de una manera dignay con
sus necesidades basicas
cubiertas, consiguiendo
asi que no abandonen su
municipio y que no se
rompan sus relaciones so-
ciales con sus vecinos y
amigos.
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ENTREVISTA

éQué particularidades
presenta con respecto a
otros centros para mayo-
res?

Las particularidades de
este centro respecto a
otros centros serian la cer-
cania, la periodicidad ym
sobre todo, el servicio
puerta a puerta vy la rurali-
dad... paso a explicarlo....
Desde el principio se
aposto por realizar un ser-
vicio personalisimo, en el
que el mayor seria el be-
neficiario sin que se tu-
viera que desplazar en nin-
gln momento de su vi-
vienda, nosotros iriamos a
ella con la ayuda solicitada
(servicio de comidas, la-
vado de ropa, acompana-
mientos a centros hospita-
larios, talleres, charlas,
etc.). Con respecto a la pe-
riodicidad, lo que quere-
mos sefialar es que todos
los servicios se realizan los
365 dias del afio, es decir,
el mayor sabe que todos
los dias del afio sin excep-
cion recibira una pequefa
visita con el servicio de-
mandado. Con cercania
quiero resaltar el trato al
mayor, que se basa en el
respeto y la no infantiliza-
cion de las actividades
programadas para ellos.
También cabe destacar
gue es un centro que,
como su propio nombre
indica, se desarrolla en el
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ambito rural, cosa bas-
tante poco comun. Nues-
tro radio de accidn abarca
los municipios de Brea de
Tajo, Estremera, Valdara-
cete, Villarejo de Salvanes,
Belmonte de Tajo, Morata
de Tajuia, Villamanrique
de Tajo, Fuentidueia de
Tajo, Carabafia, Tielmes,
Orusco, Perales de Tajuna
y Valdelaguna.

éCon qué instalaciones
cuenta y qué actividades
se realizan en el centro?

Este centro cuenta con
una cocina central que es
el alma del proyecto. En
ella se realizan diaria-
mente los menus de nues-
tros usuarios para poste-
riormente repartirlos en 2
furgonetas isotermizadas
gue realizan las rutas de
reparto para poder llegar a
los domicilios de nuestros
mayores. Ademas de la co-
cina central, disponemos
de una sala multiusos
donde se realizan los talle-
res y charlas. También
contamos con un aula mé-
vil, que es una autocara-
vana adaptada en la que
realizamos distintos talle-
res por los municipios de
la comarca de actuacion
del Centro Gerontoldgico
Rural Santa Catalina de
Alejandria. Este afio, se ha
realizado una ampliacién
de los servicios con la
creacion de dos espacios
habitacionales para que
usuarios que estén en un
proceso de recuperacion
puedan quedarse en estas
pequefias viviendas adap-
tadas y asi poder solventar

las barreras arquitecténi-
cas que muchos de ellos
tienen en sus viviendas.

Las actividades que se rea-
lizan en el Centro son las
siguientes:

Alimentacién y reparto a
domicilio: se realiza un
menu diario adaptado a
las necesidades nutritivas
del mayor, que una vez
terminado se sirve ca-
liente y listo para su con-
sumo en las casas de nues-
tros usuarios.

Aseo: En este caso y con
una periodicidad semanal,
se recoge la ropa sucia que
nuestros mayores tienen
en casa para proceder a
hacer la colada y posterior
planchado. Una vez que la
ropa esta lavada y plan-
chada se le lleva a casa.

Cosmetologia: es un servi-
cio englobado dentro del
aseo del mayor y que con-
siste en realizarles la mani-
cura, parafina, hidratacién
etc. tanto en manos como
pies, a los mayores que lo
solicitan.

Acompaflamiento: Acom-
paflamos a nuestros ma-
yores a las visitas que tie-
nen a los hospitales y cen-
tro de salud para que asi,
no vayan solos pues estos
centros (que siempre sue-
len estar fuera de los mu-
nicipios en los que resi-
den) les resultan lugares
confusos y hostiles ya que
muchos de ellos no saben
leer o han perdido un gran
porcentaje de vista o audi-
cion. Posteriormente,
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siempre que haya familia-
res, se les informa de Ila
evolucién de la visita hos-
pitalaria-medica.

Acompafiamientos hospitalarios.

Talleres y charlas: Se reali-
zan a lo largo del afio, con
caracter semanal, talleres
y/o charlas con el objetivo
retrasar todo lo posible el
deterioro cognitivo que
hay asociado por la edad.
Estas charlas, al igual que
las salidas ludico cultura-
les nos sirven para paliar la
soledad no deseada de los
usuarios que asisten a las
mismas.

Taller de uso nuevas tecnologias/
movil.
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Cargando los menus para su reparto a domicilio.

Salidas ladico/culturales:
Alo largo del afio, para re-
forzar lazos con nuestros
usuarios y evitar situacio-
nes de aislamiento o sole-
dad, salimos con ellos a
realizar unas visitas en al-
gun pueblo de los alrede-
dores, compartiendo asi
vivencias con ellos; es un
dia distinto que los saca de
su rutina diaria.

éComo se facilita que las
personas mayores conti-
nuen viviendo de manera
auténoma?

Todas las actividades que
desarrollamos en el CGR
estan enfocadas para que
el mayor pueda vivir de
manera autonoma y digna
el mayor tiempo posible
en su municipio. Recibir la
comida ya elaborada dia-
riamente, realizarles la co-
lada semanal, llevarlos a
los centros hospitalarios

cuando tienen alguna cita
médica y estimularlos a
través de los talleres vy
charlas hacen que el ma-
yor tenga una buena salud
tanto fisica como mental
haciendo su dia a dia mas
facil y llevadero.

éDe qué manera afecta a
los mayores el despobla-
miento rural?

El despoblamiento por
desgracia no afecta sélo a

Salida ludica / cultural.
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los mayores,
afecta a to-
dos los habi-
tantes de los

municipios

afectados
por el
mismo. En el
sector de
poblacién de
los mayores
de 65 afios
se nota una
falta de servicios auxiliares
especificos enfocados a
ellos, como por ejemplo
no disponer de servicios
de urgencias primarias en
muchos de los municipios
donde desarrollamos
nuestras actividades o
centros de dia en los que
poder intercambiar opi-
niones con iguales entre
otros.
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Infancia y adolescencia

Programa de Intervencion Socioeducativa
Tic y Tac para la infancia y adolescencia

La misidn de la Fundacién Sanders es con-
tribuir al desarrollo educativo de meno-
res en riesgo o vulnerabilidad, a través de
la implantacién de tecnologia para crear
experiencias didacticas, dinamicas e in-
teractivas, apoyando programas de inter-
vencion socioeducativa en horario extra-
escolar, favoreciendo asi la adquisicion
de competencias digitales.

Basamos nuestras actuaciones en la legis-
lacién vigente del Marco Comun Europeo
de Competencias Digitales para la Ciuda-
dania, DigComp 2.2, en la Ley 4/2023 que
Garantiza los derechos de competencia
digital para la infancia y adolescencia en
Madrid y, tras 12 afios de experiencia tra-
bajando con las entidades especializadas
en el trabajo con menores en riesgo de
edades comprendidas entre los 6 y los 17
afos, ademas de proporcionar apoyo
técnico a los equipos educativos, pode-
mos asegurar que es fundamental la ca-
pacitacion tecnoldgica especifica.

Eva Colas Fulgencio.
Responsable de captacién de fondos
Fundacién Sanders

El Programa de Intervencion Socioedu-
cativa Tic y Tac de Fundacion Sanders
para los centros y servicios de “Atencién
Integral a Infancia y Adolescencia en
riesgo social”, Programa I+l y servicios de
Prevencion de la red de Comunidad de
Madrid, desarrolla talleres tecnolégicos y
de calidad a través de un formato innova-
dor llamado Laboratorios Makers. Estos
son itinerantes para unir de forma efec-
tiva innovacion pedagégica y uso de nue-
vas tecnologias, poniendo al servicio de
los centros las herramientas que nos
ofrecen las TICs. Permiten que nifos, ni-
fas y adolescentes integrados en la red
de centros I+l y servicios de Prevencion
accedan a talleres y a dispositivos tecno-
I6gicos con los que aprenden a progra-
mar, primero con lenguajes bdsicos como
Scratch y posteriormente adquiriendo
competencias tecnoldgicas mdas avanza-
das, utilizando siempre tecnologia de ul-
tima generacién, como robots esféricos,
drones e impresoras 3D.
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Los talleres de la Fundacidn Sanders son
una excelente oportunidad para que los
menores adquieran competencias digita-
les de manera prdctica y divertida. Con
una duracién de entre 1,5 horay 2 horas,
adaptdndose a la edad y nivel de conoci-
mientos de los participantes, se logra que
la experiencia sea mas enriquecedora y
efectiva. Ademas, al trabajar en grupos
de edad similar, se fomenta un ambiente
de aprendizaje colectivo.

Taller pintura robdtica con Sphero.

En el continuo proceso de innovacién
para mejorar el impacto y favorecer la
autonomia en el aprendizaje, actual-
mente FUSA investiga en dos lineas prio-
ritarias: 1) La utilizacion de IA en el apren-
dizaje de inglés. 2) Formas para que Ticy
Tac permita que los y las menores solu-
cionen problemas cercanos, mediante el
uso de la tecnologia para marcar una di-
ferencia en las vidas de las personas ma-
yores o con discapacidades a través de la
impresion 3D. Ademas, la impresion 3D
permite desarrollar su creatividad,
creando disefios para proyectos escola-
res o personales, asi se realizan pruebas
para impresién remota y que puedan re-
cibir en sus centros los objetos impresos
a través de un acuerdo realizado con
Glovo.

La subvencion Next Generation de la UE
supuso un gran impulso para el pro-
grama, gracias a ella la fundacion pudo
adquirir el material tecnolégico necesario
para la realizacién de estos laboratorios y
sus talleres itinerantes, que incorporan
las Digcomp 2.2. Realizando un aprendi-
zaje practico de las nuevas tecnologias,
los y las menores adquieren competen-
cias y herramientas sobre seguridad en
internet, cdmo protegerse de los riesgos
de la tecnologia y de las redes sociales, se
les forma en impresidn 3D, drones, robo-
tica, programacion e IA.

Para mitigar la brecha digital provocada
por la falta de acceso a dispositivos tec-
noldgicos, contamos con la colaboracién
y donaciones privadas de 30 empresas
colaboradoras. Gracias a estas donacio-
nes, hemos entregado a los centros mas
de 2000 dispositivos, incluyendo ordena-
dores, portatiles, tabletas y mdviles.

En todas las acciones que realiza la Fun-
dacién Sanders se contempla de forma
transversal la brecha de género, que se
une a la brecha digital de nifias, nifos y
adolescentes con los que trabajamos, por
ello apostamos por un equipo educativo
mixto, con predominio de mujeres con
alta capacitacidon tecnoldgica y educa-
tiva, que son modelos de referencia im-
pulsoras y generadoras de oportunidades
en la adquisicion de competencias digita-
les.

El impacto generado en 2023, segun da-
tos de la Memoria de la entidad, llegé a
78 centros, entre |+, de Prevencion, dis-
tribuidos en 16 distritos del Ayunta-
miento de Madrid y 7 municipios de la Co-
munidad. Se proporcioné capacitacidn a
664 menores de 6 a 17 afios y también
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apoyo técnico a los equipos educativos,
obteniendo una satisfacciéon global, por
parte de los beneficiarios de 4,2 sobre 5,
siendo lo mas valorado las actividades
condronesy laimpresién 3Dy lo que me-
nos les gustd fueron los talleres relacio-
nados con seguridad en internet.

Con el fin de favorecer la comunicacién y
generar un espacio donde compartir bue-
nas practicas entre los centros, contamos
con un Foro en el que hay publicados 131
post, que ya ha recibido casi 2500 visitas.

Hoy mas que nunca, se vuelve imprescin-
dible la alfabetizacién digital, por lo que
el objetivo es el desarrollo de las compe-
tencias digitales para los menores en

Taller programacion drones.

riesgo y sus familias, generando un im-
pacto directo en su futura empleabilidad
y convirtiéndolos en agentes de cambio
como ciudadania digital. Este programa
obtiene su éxito gracias a la colaboracién
entre la fundacién, la Direccion General
de Infancia, Familia y Fomento de la Na-
talidad y los centros I+l y de Prevencion y
entidades privadas que realizan donacio-
nes de equipamientos informaticos, ade-
mas de mantener acuerdos formativos y
de voluntariado con la UAM, UCM y SLU.

Os invitamos a ampliar informacién sobre
los proyectos que desarrolla la Fundacién
Sanders en pagina web, canal de Youtube
y redes sociales.

v Taller
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Personas con discapacidad

‘Trenes Inclusivos’ y la importancia de fomentar
la inclusion sociolaboral de personas en
situacion de vulnerabilidad psicosocial

Alberto Muiioz

Director

Centro de Formacion para el Empleo
FUNDACION JUAN XXIII

Sin duda, fomentar la inclusidn sociolaboral
de personas con discapacidad intelectual o
en situacion o riesgo de vulnerabilidad psico-
social es un objetivo fundamental en el
mundo actual, por varias razones. En primer
lugar, debemos tener en cuenta que esto pro-
mueve la equidad y la justicia social, asegu-
rando que todos los individuos tengan la
oportunidad de participar activamente en la
sociedad. Asi pues, cuando ofrecemos em-
pleo a personas con discapacidad intelectual,
estamos reconociendo su valor y potencial,
desafiando estereotipos y prejuicios arraiga-
dos a los que nos hemos tenido que enfrentar
a lo largo de los afios.

Ademas, su inclusién laboral enriquece el en-
torno de trabajo, ya que las organizaciones
que adoptan practicas inclusivas suelen expe-
rimentar un aumento en la diversidad de pen-
samiento y en la creatividad, ademas de fo-
mentar estos valores entre todos sus emplea-
dos. Al mismo tiempo, es importante sefalar

que, desde la perspectiva empresarial, la in-
clusion laboral también puede mejorar la
reputacion y la imagen de la compaiiia, de-
mostrando su compromiso con la responsabi-
lidad social corporativa. Ademas, puede abrir
nuevas oportunidades de mercado al mostrar
sensibilidad hacia las necesidades de una co-
munidad diversa.

Por otro lado, cabe destacar que también es
muy relevante el impacto positivo que esto
puede suponer en la vida de las personas con
discapacidad intelectual, asi como en sus fa-
milias, ya que el empleo les proporciona inde-
pendencia econdmica para que puedan em-
prender sus proyectos de vida. Ademas, el
sentido de logro y pertenencia supone una
mejora crucial en su bienestar emocional.

Por todo ello, es muy importante que las em-
presas y entidades trabajen en proyectos que
puedan desarrollar este tipo de inclusién, tan
importante como necesaria porque, aunque
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el acceso al mercado laboral de las personas
con discapacidad ha mejorado respecto a
afios anteriores, aun queda mucho camino
por recorrer.

Segun los ultimos datos del Instituto Nacio-
nal de Estadistica, la tasa de empleo de las
personas con discapacidad es del 27,8%,
frente al 68,1% para las personas sin discapa-
cidad. La tasa de desempleo, por su parte, su-
pera en 8,6 puntos a la de la poblacién sin dis-
capacidad (21,4% frente a 12,8%). Ademas,
segun el Informe Jovenes con discapacidad
de Fundacion Adecco (2023), son éstos los
gue estan encontrando mayores dificultades,
situacién que se agrava considerablemente
en el caso de jévenes con discapacidad, ya
que el nivel de estudios suele ser inferior al de
la poblacién en general.

laboralmente, en concreto dos han sido con-
tratados por el operador de alta velocidad
OUIGO, donde también han realizado sus
practicas formativas.

Sin duda, el objetivo de este proyecto no ha
sido otro que ofrecer una formacion profesio-
nal adaptada al perfil del colectivo destinata-
rio: jévenes con discapacidad intelectual para
gue puedan realizar de forma auténoma e in-
dependiente las competencias laborales ne-
cesarias para realizar tareas auxiliares, tareas
administrativas y/o de atencion al cliente re-
lacionadas con el trabajo en una estacién de
tren o prestacién de servicios a bordo.

Con el desarrollo de este programa, se ha
buscado la inclusién de los participantes en
el mercado laboral y, de este modo, contri-

“Es muy importante que las empresas y entidades trabajen en proyec-
tos que puedan desarrollar este tipo de inclusion, tan importante
como necesaria porque, aunque el acceso al mercado laboral de las
personas con discapacidad ha mejorado respecto a anos anteriores,
aun queda mucho camino por recorrer”

De la necesidad de mejorar esta situacion, en
FUNDACION JUAN XXIII junto a Alstom Es-
pafia y OUIGO hemos puesto en marcha la
iniciativa ‘Trenes Inclusivos’, un proyecto
qgue mejora la empleabilidad de personas con
discapacidad a través de la formacién y las
practicas en entornos reales de operacion fe-
rroviaria, como la asistencia a bordo de los
trenes, personal de apoyo en instalaciones,
etc.

En el Centro de Formacion para el Empleo
(CFE) de FUNDACION JUAN XXIII hemos
desarrollado esta formaciéon ad hoc que ha
contado con el impulso y la financiacién de la
Fundaciéon Alstom. En esta primera promo-
cién, 10 personas con discapacidad intelec-
tual han adquirido conocimientos tedricos y
practicos sobre el mantenimiento, limpieza y
gestién de los servicios que se ofrecen a
bordo de los trenes, adquiriendo las compe-
tencias necesarias para ser tripulante de ca-
bina del sector ferroviario. De los diez alum-
nos del curso, cinco de ellos se han insertado

buir a su progreso personal y social, propor-
cionandoles herramientas y habilidades para
su adecuada inclusidn sociolaboral en la vida
cotidiana.

Este tipo de proyectos son totalmente esen-
ciales y necesarios en la sociedad actual y el
mundo profesional al que nos enfrentamos,
ya que fomentar la inclusién laboral de perso-
nas con discapacidad intelectual no solo es
una cuestion de derechos humanos, sino que
también aporta muchos beneficios significati-
vos, tanto para las personas, como para las
organizaciones o empresas y para la sociedad
en general.

Ademas, préximamente, en FUNDACION
JUAN XXIIl daremos un salto muy relevante
en el drea de formacion para el empleo a tra-
vés del proyecto Campus, una iniciativa de in-
novacion social que incluye formacién profe-
sional oficial y residencia de estudiantes con
el objetivo de que mas personas puedan reci-
bir formacion de calidad para lograr un em-
pleo de calidad.
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Mayores digitalizados

Proyecto “Mayores Digitalizados”: Conectando
generaciones para una mejor calidad de vida

" Secot

Voluntariado Senior
de Asesoramiento Empresgua

NUESTRA
EXPERIEN

Fernando Sobrini
Presidente de SECOT

En un esfuerzo conjunto por reducir la brecha
digital y promover la inclusion de las personas
mayores, SECOT continta impulsando el pro-
yecto "Mayores Digitalizados". Desde su
inicio en diciembre de 2022, este proyecto ha
alcanzado un hito significativo, beneficiando
a mas de 2.800 personas mayores con forma-
cion gratuita en diversas regiones de Espaiia.

Desarrollado en colaboracion con la Funda-
cion AEB, el objetivo principal de este pro-
yecto es disminuir el aislamiento, fomentar la
autonomia y mejorar la calidad de vida de las
personas mayores a través de la capacitacion
digital.

Los talleres, impartidos en centros de mayo-
res, centros sociales municipales y residen-
cias de mayores en 16 provincias espafiolas,

han sido fundamentales para lograr este pro-
posito.

"Mayores Digitalizados" ha llegado a personas
mayores residentes en Madrid, Malaga, Sevi-
lla, Jaén, Alava, Asturias, Baleares, Bilbao, Bar-
celona, Castelldn, Vigo, Alicante, Valencia, La
Rioja, Vizcaya, Valladolid y Salamanca. Las se-
siones formativas, con una duracion de 2 a 4
horas, abordan una amplia variedad de temas,
desde conceptos basicos como la conexion a
internet hasta el uso de aplicaciones de men-
sajeria, entretenimiento, citas médicas vy
banca online.

Los talleres son impartidos por voluntarios sé-
nior de SECOT, quienes comparten su expe-
riencia y conocimientos para capacitar a las
personas mayores en el uso de dispositivos
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moviles y aplicaciones digitales. Gracias a es-
tas formaciones, los participantes adquieren
habilidades que les permiten mantenerse co-
nectados con sus familiares y amigos y realizar
diversas gestiones cotidianas de manera mas
eficiente.

El objetivo de
'Mayores Digi-
talizados' es de-
rribar las barre-
ras que existen
en torno al uso
de la tecnologia
entre las perso-
nas mayores.

Queremos

mostrarles que las nuevas tecnologias pue-
den ser una herramienta poderosa para me-
jorar su calidad de vida y facilitar su integra-
cion en la sociedad actual. Estar incluidos en
la sociedad, sentirse utiles y auténomos, son
parte de los enormes beneficios que las per-
sonas mayores obtienen en este programa
impulsado por la Fundacion AEB e impartido
por voluntarios Seniors en toda Espaiia.

Se espera que el proyecto "Mayores Digitali-
zados" continle expandiéndose para alcanzar
a un mayor nimero de personas mayores en
toda Espaia, brinddndoles las herramientas y

el apoyo necesarios para aprovechar al ma-
ximo las oportunidades que ofrece la digitali-
zacion.

Acerca de SECOT

Seniors Espanoles para la Cooperacion Téc-
nica (SECOT)
es una aso-

“El objetivo de 'Mayores Digitaliza-  ciacion  de
dos'es derribar las barreras que exis-
ten en torno al uso de la tecnologia
entre las personas mayores”

voluntariado,

indepen-
diente y apo-
litica, decla-
rada de Utili-
dad Publica
con 35 afios
de historia,
gue presta formacidn, asesoramiento y orien-
tacidn sobre todas las materias relacionadas
con el dmbito empresarial y social a personas,
instituciones, empresasy entidades sin animo
de lucro, con especial atencién a emprende-
dores, pymes y jovenes. Asimismo, SECOT
atiende a los sectores mas desprotegidos:
desempleados, migrantes, personas con dis-
capacidad y a quienes buscan integrarse o
mantenerse en la vida econdmica o se en-
cuentran en riesgo de exclusion o dificultad
social. SECOT ofrece a las grandes empresas
proyectos a la medida en el ambito de la RSC
y del Voluntariado Corporativo.
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Aburrimiento en mayores

Centros libres de aburrimiento

Josefa Ros Velasco
Investigadora
Marie Sktodowska-Curie Actions

Estamos acostumbrados a escuchar que el
aburrimiento es la antesala de la creatividad,
que los nifios deben aprender a aburrirse o
gue nuestra sociedad ha de conquistar el de-
recho al aburrimiento. Sin embargo, pocas
cosas nos resultan mas incémodas que obser-
var a un adulto mayor aburrido. Entonces
sentimos afliccion porque intuimos que estd
sufriendo. Los supuestos beneficios del abu-
rrimiento pierden fuerza ante un rostro que
rezuma tristeza, una mirada languida enfo-
cada hacia el infinito, una voluntad de vivir
que parece haber perdido el norte. La escena
es habitual en los centros geroasistenciales.

En la residencia es complicado evitar el abu-
rrimiento que experimentan las personas
cuando no se encuentran adecuadamente es-
timuladas. Es preciso un conocimiento pro-
fundo de sus anhelos, imposible de lograr a
través de los bienintencionados Planes de
Atencién Individualizada o del apresurado
contacto diario. También una planificacién
personalizada que dificilmente puede reco-
gerse en un cronograma enmarcado cerca del
mostrador de recepcién. Pero, sobre todo,

son imprescindibles los recursos humanos y
materiales que permitan que la Atencién Cen-
trada en la Persona sea algo mds que una
mera checklist para la inspeccién.

Los usuarios se aburren porque las maneras
de ocupar el tiempo que confieren significado
a su cotidianeidad dejan de estar disponibles.
Las pérdidas normativas suelen ser motivo
comun de obstaculizacion. Me encantaba
leer, pero ahora la presbicia me lo impide. Un
profesional de la psicologia sirve para mucho
mas que para pasar la escala Mini-Mental o
hacer la prueba del reloj en la residencia.
Puede ofrecer sostén en el proceso de re-
ajuste de las expectativas o de reformulacion-
expansion del catdlogo de opciones significa-
tivas para llenar el tiempo de acuerdo con las
necesidades particulares de cada individuo.
Es urgente poner de relieve la figura del tera-
peuta en los centros si queremos erradicar el
aburrimiento.

Esta es una de las principales reivindicaciones
para la prevencion del aburrimiento en las re-
sidencias del proyecto PRE-BORED, una inicia-
tiva que puse en marcha en el afio 2021, gra-
cias a la financiacion del programa Horizonte
2020 de la Unién Europea, desde la que se ha
dado voz, por primera vez en nuestro pais, a
mas de quinientos usuarios (sin deterioro
cognitivo) de veinte residencias espafiolas
con el objetivo de conocer su nivel de satis-
faccion con las alternativas que les brindan
los centros cuando se trata de colmar el
tiempo de forma subjetivamente valiosa.
Pero no es la Unica.

Los resultados de la investigacién llevada a
cabo desde PRE-BORED evidencian que un
alto porcentaje de residentes refiere padecer
aburrimiento constantemente por no contar
con facilidades para ocuparse en actividades
gue doten de sentido su dia a dia de acuerdo
con aquellas opciones de sus catalogos que
todavia son practicables si se cuenta con el
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sustento perti-
nente —véase,
por ejemplo, la
ejecucion  de
tareas domés-
ticas simples o
el cuidado su-
pervisado de
terceros—.
También  de-
mandan herra-
mientas para
enriquecer di-
chos catdlogos, oportunidades para descubrir
nuevas ocupaciones provechosas que sean
provistas desde los propios centros.

PRE-BORED ha constatado que una amplia
mayoria de personas —compuesta especial-
mente por los mas dependientes— lamenta
la eternidad en la que se sumen los minutos
sin un quehacer o transitando por la ince-
sante repeticién de lo siempre igual. La rutina
extingue sus energias. Las tradicionales acti-
vidades infantilizantes marchitan sus corazo-
nes. Cuando perciben que la situacion podria
ser distinta, pero el cambio no se produce
porque un factor externo —Ilamese, por
ejemplo, carencia de personal o falta de em-
peno— actla como traba, el consecuente in-
mediato es la frustraciéon, en los mejores ca-
sos. En los peores, hablamos de pérdida de la
autonomia, desconexion de la realidad, aban-
dono de uno mismo. Al final de la vida, el
mero pasatiempo a la espera de que se cum-
pla el dltimo de los dias acaba por favorecer
que la existencia se despoje de razones.

En connivencia con una filosofia del cuidado
nutrida por los principios de la Atencién Diri-
gida por la Persona, desde PRE-BORED apos-
tamos por un enfoque preventivo del aburri-
miento en el que se garantice que los residen-
tes tengan acceso: i) a orientacién psicolégica
en gestion del tiempo; ii) al apoyo humano y
material que posibilite que puedan seguir ha-
ciendo uso de sus propios recursos a la hora
de ocupar el tiempo; iii) a una carta de opcio-
nes de entretenimiento surtida por el centro
suficientemente variada vy, finalmente, iv) a
un espacio para el disefio, en estrecha cola-
boracion entre todas las partes interesadas,

de actividades encaminadas al fomento de las
relaciones interpersonales intra y extracomu-
nitarias y a la puesta en valor de las cualida-
des y capacidades individuales para luchar,
ademas de contra el tedio, contra la temible
plaga de la soledad no deseada.

La estrategia a corto plazo de PRE-BORED
para establecer este enfoque preventivo pasa
por reclamar a los agentes responsables de
velar por el bienestar de los mayores institu-
cionalizados un compromiso de mejora ba-
sado en un triple eje de inversion-implicacion-
flexibilizacion, empleando como elemento de
presion los datos de nuestro estudio de
campo que estan a punto de ser publicados y
presentados ante la sociedad civil, las admi-
nistraciones y la comunidad cientifica. Hemos
de tener claro que los medios del modelo bio-
médico —no solo en referencia a la cuestion
econdmica, sino también en términos cultu-
rales— no alcanzan a sostener la nueva pro-
puesta del cuidado que aspiramos implemen-
tar. Tomemos conciencia y actuemos en con-
secuencia.

Asimismo, en PRE-BORED consideramos
esencial la formacién de los profesionales en
técnicas de medicidn cuantitativas y cualitati-
vas para la evaluacion en cada centro tanto

del problema del aburrimiento como de la
efectividad de las intervenciones inspiradas
en este u otros enfoques que se lleven a cabo
para paliarlo cuando se estime necesario. A
este fin, estamos transfiriendo nuestro
aprendizaje al sector a través de la imparti-
cién a demanda de la formacion tedrico-prac-
tica propia titulada “El aburrimiento en las re-
sidencias: del conocimiento a la busqueda de
soluciones”, con la que damos pequeios pa-
sos hacia la prevencién mientras se consolida
la revolucién a gran escala.
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Personas con discapacidad

Camino de Santiago sobre ruedas

Carlos José Ortiz del Rio
Delegado para el Camino de Santiago
Orden de Malta en Espafia

El "Camino Sobre Ruedas" es un proyecto ini-
ciado por la Orden de Malta en Espaia que
permite a peregrinos en sillas de ruedas, pro-
cedentes de todo el mundo, recorrer seis eta-
pas del Camino de Santiago y adquirir la Com-
postelana.

La Soberana Orden Militar y Hospitalaria de
San Juan de Jerusalén, de Rodas y de Malta,
conocida como Orden de Malta, es una orden
religiosa laica de la Iglesia Catdlica y es un su-
jeto de derecho internacional.

Fundada en el siglo Xl por el Beato Gerardo
en Jerusalén, con el lema “Tuitio fidei et ob-
sequim pauperum” (la defensa de fe y de los
necesitados), su misidn fue la de cuidar a los
peregrinos y enfermos en Tierra Santa.

Hoy en dia, la Orden de Malta, sigue siendo
una orden religiosa presente en 120 paises
con proyectos médicos, sociales y humanita-
rios a favor de los més necesitados, defen-
diendo la dignidad del ser humano y asis-
tiendo a los necesitados sin distincion de raza
o religion.

En Espafia, la Orden de Malta tiene una pre-
sencia significativa desde 1115, con Grandes
Prioratos, Prioratos y encomiendas a su cargo
a lo largo de toda la peninsula. Desde el siglo
Xl hasta el XIX, la Orden de Malta tuvo una
presencia muy activa a lo largo del Camino
atendiendo a los peregrinos, fundando igle-
sias, hospitales y albergues para su cuidado
espiritual y fisico. Actualmente, gestiona al-
bergues en Zizur y Villalcazar de Sirga vy
atiende a cientos de peregrinos en su puesto
de primeros auxilios de Santiago de Compos-
tela.

En el verano de 2016, la Orden de Malta en
Espafia lanzd el proyecto "Camino Sobre Rue-
das", que se ha consolidado gracias a una do-
nacion inicial de cuatro sillas "Joélette" (sillas
especiales monorueda) que permiten realizar
este proyecto varias veces al afo. Desde
2023, se organizan cuatro peregrinaciones
anuales con participantes de paises extranje-
ros como Estados Unidos, Inglaterra, Italia,
Holanda, Chequia, Albania entre otros.
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El “Camino Sobre Ruedas” es un proyecto en
el que se realiza una auténtica peregrinacion,
de seis etapas por el Camino Francés, reco-
rriendo entre 90 y 100 kilémetros y utilizando
los albergues del Camino. Dentro de un
marco religioso y espiritual catdlico, que per-
mite ahondar en la tradicién y la fe a través
de la oracidn y el sacrificio. Y en un entorno

cultural, centrado en la historia de la Orden
de Malta y en algunos de sus lugares histori-
cos como el Hospital de Orbigo vy las iglesias
de San Pedro Fiz y de Portomarin.

En cada peregrinacidon de alrededor de 20
personas, participan cuatro peregrinos en si-
lla de ruedas, los voluntarios y un capellan de
la Orden de Malta. Cada "silla Joélette" re-
quiere de cuatro voluntarios para su despla-
zamiento, lo que implica que estos deben es-
tar en buena forma fisica para cumplir con to-
das las tareas diarias, desde ayudar a las per-
sonas en silla de ruedas, hasta cocinar y mon-
tar y desmontar las sillas "Joélette".

El Camino fomenta valores en los que todos
los participantes se tratan como iguales, des-
cubriendo que la convivencia, el compafie-
rismo, el esfuerzo y la oracién compartida
pueden superar cualquier obstaculo.

Las peregrinaciones culminan en la Plaza del
Obradoiro, donde todos los participantes
asisten a la misa del peregrino y abrazan al
Santo. Como sefiala una peregrina en silla de
ruedas, “el camino refleja la vida misma: con
momentos buenos y malos, baches, proble-
mas, alegrias y tristezas, hasta alcanzar el
abrazo final con nuestro Sefior Jesucristo”.
iBuen camino!

3 Direccion General de Evaluacion, Calidad e Innovacion
* ok o ok CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES - COMUNIDAD DE MADRID



BOLETIN DE CALIDAD E INNOVACION ne. 11 septiembre 2024 péag. 43

Buenas practicas

Estudios con residentes

Dr. Luis Perea Unceta
Director Técnico Asistencial de Albertia
Servicios Sociosanitarios

El grupo Albertia ha desarrollado en los ulti-
mos afios, mediante una aplicacién informa-
tica propia, un proyecto de recogida y analisis
de datos en mas de 20 centros residenciales.
Este programa ha permitido la monitoriza-
cion regular de indicadores relacionados con
aspectos clave de la atencién asistencial
como son caidas, polimedicacién, estado nu-
tricional, presencia de ulceras y psicofarma-
cos entre otros.

Estos indicadores han permitido fijar objeti-
vos asistenciales por centros y a nivel general,
qgue han sido evaluados de forma multidisci-
plinar y multicéntrica en reuniones periddi-
cas. Las contribuciones de los distintos profe-
sionales han cuestionado el proceder estable-
cido en el tratamiento o la prevencién de as-
pectos tan criticos en la calidad de vida de
nuestros residentes como son la desnutri-
cion, el insomnio, las caidas de repeticion o el
uso inadecuado de antipsicdticos.

A partir de estas aportaciones de los profe-
sionales de algunos centros se han desarro-
llado algunos estudios para profundizar en
el conocimiento sobre estos aspectos de la
atencidn. De esta manera, de los datos ob-
tenidos en los centros se consigue cuestio-
nar el modelo de asistencia previo e inferir
actuaciones concretas que consiguen cam-
bios en el funcionamiento de las residencias
y en la situacion real de los ancianos.

a) Estudio sobre el control del estado

nutricional

Surge del objetivo de mantener controlado el
estado nutricional de los residentes, estable-
cer el diagndstico de desnutricién, identificar
sus causas, determinar si es necesario inter-
venir y en su caso realizar las acciones opor-
tunas para mejorar el estado nutricional.

Para ello nos servimos del control de peso
mensual que se lleva a cabo a todos nuestros
residentes, identificando las variaciones de
peso y realizando escalas de valoracion nutri-
cional (Mini Nutritional Assesment) en los ca-
sos en los que se evidencia esta pérdida de
peso. Todo ello se registra en una base de da-
tos comun para todos los centros.

Se desarrolla un cuadro de intervenciones
multidisciplinar (area médica/enfermeria, te-
rapia ocupacional, etc.) que da lugar a actua-
ciones individualizadas tras el estudio de cada
caso.

En estos primeros meses ya se ha podido
comprobar que es mas decisiva la actuacién
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la supervisidon e intervencién sobre el perso-
nal de atencién directa que la formulacion de
algoritmos e intervenciones médicas.

b) Estudio de caidas criticas / no criticas

Para reorientar nuestras actuaciones en la
prevencion de este sindrome geriatrico, res-
ponsable de deterioro funcional severo y de
elevada morbimortalidad, llegamos a la con-
clusién de que las caidas se podian diferenciar
en dos grupos: criticas y no criticas. Como cai-
das criticas entenderemos aquellas en las que
se detecten factores extrinsecos o intrinsecos
no contemplados previamente que hayan fa-
vorecido la caida y que consideremos que te-
nemos la capacidad y responsabilidad de ac-
tuar sobre ellos, ya sea a nivel organizativo,
modificacion del entorno, etc. No implican
obligatoriamente mala praxis ni culpa.

Utilizaremos un registro de recogida de datos
con una serie de parametros que al introdu-
cirlos en la tabla identifican directamente la
caida como critica o no critica. En la reunién
de equipo semanal/mensual se analizara
cada caida, sus causas y consecuencias y se
valorardn las medidas necesarias para evitar-
las y/o minimizar sus consecuencias, ya sean
criticas o no criticas.

c) Estudios sobre ulceras por presion

Actualmente Albertia esta llevando a cabo un
estudio comparativo del tratamiento de lesio-
nes cutaneas relacionadas con la dependen-
cia (LCRD) y otras heridas crénicas con suple-
mento proteico con glutamina y arginina, ul-
trasonido y tratamiento convencional en an-
cianos institucionalizados.

Esta estrategia de movilizar y concienciar al
personal de enfermeria, fisioterapia, aten-
cion directa, etc. se ha traducido en una evo-
lucidn en los centros positiva: de un porcen-
taje mensual de residentes con UPP del 6 %
en 2022 hemos pasado a un 4,69 % en 2023.

En cuanto a las Ulceras por presién originadas
en los propios centros se ha pasado de un
1,28 % aun 1 %.

d) Investigacion sobre el insomnio

El insomnio es uno de los sindromes geriatri-
cos mas prevalentes y con mayor incidencia
en la pérdida de calidad de vida en los ancia-
nos institucionalizados, siendo uno de los mo-
tivos de consulta médica mas frecuente por
parte de los pacientes, familiares y personal
de atencién directa, reclamando una solucidn
preferentemente farmacoldgica. Se estd lle-
vando a cabo un estudio piloto evaluando la
calidad del suefio mediante escalas y pulseras
de actividad y buscando alternativas no far-
macoldgicas, que se pretende ampliar a todos
los centros de Albertia.

e) Uso racional de psicofarmacos vy re-

duccidén polimedicaciéon

Hace ocho afios el Grupo Albertia inicié un
programa intensivo para la eliminacion de su-
jeciones fisicas y quimicas en todos sus cen-
tros. Los psicofarmacos se utilizan con fre-
cuencia para el tratamiento de los sintomas
psicoldgicos y conductuales de la demencia,
aunque los datos cientificos muestran a lo
sumo una eficacia moderada e importantes
riesgos derivados de su uso. Una utilizacion
inespecifica de psicofarmacos dirigido a anu-
lar la libre expresién de la persona se deno-
mina ‘sujecién quimica’. Albertia ha desarro-
llado una linea de colaboracidén con la Funda-
cién Maria Wolff para implantacion de los cri-
terios CHROME en sus centros y conseguir
una optimizacion del uso de psicofarmacos en
sus residentes y su sustitucion por Terapias
No Farmacoldgicas. De esta manera, se ha
conseguido reducir el porcentaje de ancianos
con algun antipsicético de un 40,2 % en enero
de 2021 a un 20,6 % en enero de 2024, anti-
depresivos: del 53,5 % al 43,3 % y benzodia-
cepinas: del 34,1 % al 17 %.
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llusionarse a cualquier edad

Paula Cabanillas Diaz
Psicdloga Sanitaria
Residencia Manuel Herranz
M-39865

Segun los datos ofrecidos por el Instituto Na-
cional de Estadistica, el nUmero de personas
mayores de 65 afos, ha ido en aumento
desde el afio 2009, hasta alcanzar un 20,15%
del conjunto de la poblacién nacional. Este
hecho, en adicidn al incesante aumento del
papel de la mujer en el mundo laboral, hace
que los cuidados por parte de profesionales
de distintos dmbitos a nuestros mayores sean
una necesidad primordial que cubrir.

Cuando las variaciones en los niveles de ener-
gia ralentizan el rendimiento en nuestras ac-
tividades diarias, o las capacidades fisicas y
cognitivas van disminuyendo hasta tal punto
gue se deben adoptar cambios en nuestras vi-
das, sabemos que los centros de dia y las re-
sidencias son las principales opciones a pesar
de que la institucionalizacidon de nuestros pa-
dres y abuelos procura retrasarse lo maximo
posible para lograr que su autonomia e inde-
pendencia perdure hasta que irremediable-
mente desaparezcan.

El proceso de adaptacion y los cambios que se
producen a nivel emocional son inevitables
en este primer periodo de cambio. Desde la
residencia Manuel Herranz, promovemos que
esta primera etapa se adecuie al maximo a
cada una de nuestras residentes. Las rutinas
del centro, asi como los nuevos proyectos
gue vamos implementando, son considera-
dos un aspecto capital para el desarrollo y
bienestar de nuestras usuarias. Las primeras,
basadas en la programacién de actividades
que se establecen en el centro (terapia ocu-
pacional, gimnasiay los programas de estimu-
lacidon cognitiva), les permiten mantenerse
dia tras dia, disponer de una organizacidn vy,
optar a la consecucién de los objetivos que se
plantean a corto plazo. Por otro lado, las acti-
vidades tildadas de un caracter especial son
las que les aportan nuevas ilusiones.

Un ejemplo de las actividades especiales
mencionadas, es la que se les propuso a dos
de nuestras residentes, quienes han sido las
protagonistas del proyecto que se impulsa
desde la Fundacién Lo Que De Verdad Im-
porta (LQDVI), denominado ‘Tu Historia de
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Verdad Importa’. El grueso del proceso de
elaboracion ha sido llevado a cabo por la
diada narrador-protagonista. La figura del na-
rrador, un voluntario de la Fundacién LQDVI,
ha ido plasmando en papel, semana tras se-
mana y, durante varios meses, los aconteci-
mientos mas importantes de la biografia de la
protagonista, nuestra residente.

Durante todos estos meses, las residentes es-
peraban esta cita con entusiasmo. A pesar de
las dificultades a las que nuestras protagonis-
tas han hecho frente a lo largo de toda su
vida, han tratado de poner énfasis en los
acontecimientos y las personas que mas les
han aportado a lo largo de todo su camino. A
nivel cognitivo, echar la mirada atrds y reco-
rrer de un simple vistazo todas las vivencias
que le han pertenecido a cada uno, puede
formar parte de un proceso nostalgico que no
siempre es agradable. Sin embargo, el acom-
pafiamiento afectivo y la escucha activa que
implica esta actividad, en este caso llevados a
cabo por dos voluntarias, son aspectos muy
beneficiosos para esta ultima etapa de la vida
en la que el sentimiento de soledad puede
destacar negativamente por encima de todo
lo demas. La soledad es un factor que nume-
rosos autores han calificado como determi-
nante en nuestra calidad de vida en los ulti-
mos afios de nuestro ciclo vital, como por

ejemplo Weiss (1973), quien distingue entre
la soledad social y la soledad emocional. Con
este proyecto, el vinculo establecido con el
voluntario permite fortalecer la soledad so-
cial, asi como la relacién de apego satisfacto-
ria establecida entre ambos, que permite ali-
viar la soledad emocional que nuestras resi-
dentes pueden llegar a sentir.

Se trata, sin duda, de un proyecto maravilloso
gue ha permitido que nuestras residentes,
ademas de disfrutar del acompafiamiento de
las voluntarias y de sentirse protagonistas de
esta experiencia, dejen plasmado algo tan va-
lioso como es, su historia de vida.
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“Las actividades tildadas de un caracter especial son
las que les aportan nuevas ilusiones”

3 Direccion General de Evaluacion, Calidad e Innovacion
******* CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES - COMUNIDAD DE MADRID



BOLETIN DE CALIDAD E INNOVACION ne. 11 septiembre 2024 péag. 47

Buenas practicas

Comedores para invitados en las residencias:
transparencia y vinculos con las familias

Arantza Gonzalez Ballesteros
Directora
Orpea Buenavista,
Residencia de personas mayores

Como profesionales sociosanitarios de las re-
sidencias de mayores, la alimentacién y la nu-
tricién es una de nuestras maximas priorida-
des. En todos nuestros centros contamos
con cocina y equipo propio de restauracion.
No se hace una preparacion previa, sino que
se cocina en el dia con los productos frescos,
en lugar de recurrir a un servicio de caterin.
Esta es la base fundamental para conseguir
una elaboracidn final de calidad. Porque las
personas mayores tienen que disfrutar de
una alimentacién adecuada que satisfaga sus
necesidades nutricionales, todos nuestros
menus estan disefiados y revisados por nutri-
cionistas y departamento médico, lo que per-
mite elaboraciones adaptadas a los y las resi-
dentes segun su perfil.

La comida es una parte fundamental de la sa-
lud, si, pero es también mucho mas que eso.

Es uno de los placeres a conservar en las eda-
des avanzadas. Por eso buscamos siempre sa-
tisfacer no solo las necesidades nutricionales
de las personas mayores, sino también su pa-
ladar. Trabajamos con la maxima de una va-
riedad y equilibrio nutricional alternando di-
ferentes menus que no se repiten en ciclos de
cinco semanas, segun la estacion del afo.
Ademas, los residentes disponen de un menu
de dos platos, cada plato con dos opciones
para que el residente elija. Los menus se ex-
ponen diariamente emplatados a la entrada
del comedor, para que puedan visualizarse
previamente y facilitar la eleccién de cada re-
sidente.

Nuestro compromiso y confianza con la cali-
dad y variedad de nuestros platos es total-
mente transparente. Por eso, nuestros cen-
tros cuentan con un comedor para invitados.
Los familiares o allegados de los residentes
puedan degustar de forma diaria y, si lo
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desean, comer junto a sus mayores el mismo
menu que ellos. Esto aporta tranquilidad y
transparencia a los familiares sobre lo que co-
men sus mayores. Y, sobre todo, refuerza los
vinculos entre los mayores y sus familiares y
amigos. Porque comer es salud y un placer
para el paladar de las personas mayores, pero
es también un acto social, especialmente en
nuestras culturas mediterraneas.

Seguir compartiendo momentos: la comida
como acto social

Las residencias son el hogar de las personas
mayores, y como tal, en su hogar pueden se-
guir disfrutando de una comida conjunta y de
calidad con sus hijos, sus nietos o sus amigos
si vienen de visita. Este es el objetivo del co-
medor de invitados. La integracion de las fa-
milias y allegados dentro del dia a dia de los
mayores es una vocacién continua en nues-
tras residencias. Los familiares y amigos del
residente pueden unirse a sus actividades o
excursiones, trabajar con ellos en el huerto o
comer juntos la misma comida.

En algunos centros, se organizan actividades
que trascienden el comedor de invitados.
Desde eventos con foodtrucks —a las que los
familiares estan invitados— hasta paellas gi-
gantes, algunas de las cuales en Madrid han
alimentado a mds de 1.200 comensales entre
residentes, familiares, empleados y asociacio-
nes benéficas. Para nosotros se trata siempre
de ofrecer un punto innovador, que permita
a los mayores seguir compartiendo momen-
tos con sus familias y amigos.

El comedor de invitados nos permite también
compartir innovaciones propias en materia
culinaria con los familiares. Es el ejemplo de
las texturas modificadas que elaboramos dia-
riamente en cocina segln recomendaciones
dietéticas o bien, para personas mayores con
problemas de deglucién.

Las texturas son un salto cualitativo muy im-
portante. La idea de texturizar la comida —no
solamente triturarla y convertirla en un puré
de turmix, sino en darle una textura— es algo
gue a las personas mayores que tienen pro-
blemas de deglucidn les cambia la vida. Esta
técnica de texturas facilita la forma de ingerir
alimentos y presenta una comida atractiva,
con colores y formas que recuerdan al plato
original, y manteniendo su sabor. Permite
gue las personas que no pueden comer por si
solas, coman lo mismo que el resto de sus
compafieros de residencia. Y, mds impor-
tante, los familiares pueden ser testigos de
esta innovacién y comprobar con su paladar
su calidad.

En resumen, la existencia del comedor de in-
vitados nos da la posibilidad de ser transpa-
rentes con las comidas que ponemos en la
mesa. También nos permite aprovechar la co-
mida como un momento a compartir entre
mayores y allegados. Y, sobre todo, nos per-
mite seguir ofreciéndoles a ambos espacios
de calidad juntos, y tanto los familiares como
residentes lo agradecen.

Residente y familiar comiendo en el comedor.

3 Direccion General de Evaluacion, Calidad e Innovacion
* ok ok ok CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES - COMUNIDAD DE MADRID



BOLETIN DE CALIDAD E INNOVACION ne2 10 junio 2024 pég. 49

FORMACION

e  Formacidn presencial y online gratuita
Simposio: CONTROVERSIAS SUJECIONES camas | caidas y su prevencion | responsabilidad legal
Organiza: Fundacion Maria Wolff.
Lugar: En Valladolid, de modo presencial, y también con posibilidad de seguirlo en streaming.
Fecha: 24 de septiembre.
Acceso y mas informacion: SIMPOSIO PROGRAMA (mariawolff.org)

e  Formacion online gratuita
Webinar: Modelo EFQM. Experiencia de éxito UNIVERSITAS XXI
Organiza: Camara de Comercio de Madrid.
Fecha: 19 de septiembre, de 16:00 a 17:00 horas.
Acceso y mas informacidn: Mejora tus resultados con el Modelo EFQM. Experiencia de éxito UNIVERSITAS
XXI | Club Excelencia en Gestion

e  Formacion online gratuita
Curso: Como aplicar la perspectiva de género
Organiza: Camara de Comercio de Madrid.
Fecha: 20 de septiembre, de 10:00 a 11:30 horas.
Acceso y més informacién: TALLER SERVICIO MADRID CORRESPONSABLE: COMO APLICAR LA PERSPECTIVA...
(camaramadrid.es)

e  Formacion online gratuita
Curso: Micromachismos y sesgos inconscientes de género en las organizaciones
Organiza: Camara de Comercio de Madrid.
Fecha: 4 de octubre, de 10:00 a 11:30 horas.
Acceso y més informacién: TALLER SERVICIO MADRID CORRESPONSABLE: MICROMACHISMOS Y SESGOS...
(camaramadrid.es)

e  Formacidn online gratuita
Curso: Competencias digitales para profesionales y voluntariado de organizaciones que trabajan con per-
sonas mayores
Organiza: Asociacién Innicia I+D Social y Colaborativo.
Acceso: Formulario de inscripcién CCD (office.com)

e  Formacidn presencial y online gratuita
Conversatorio: Il Conversatorio "Suicidio y Vulnerabilidad social"
Organiza: Diaconia Espaia.
Lugar: Impact Hub de Prosperidad. C. de Javier Ferrero, 10, Madrid.
Fecha: 6 de septiembre, de 9:00 a 14:15 horas.
Acceso y mas informacidn: Il Conversatorio: suicidio y vulnerabilidad social (diaconia.es)

e  Formacion presencial gratuita
Jornada: XV Jornada Autismo y Sanidad
Organiza: Federacién Autismo Madrid
Lugar: Aula Magna del Pabellon docente del Hospital General Universitario Gregorio Marafién
Fecha: 20 de septiembre, de 10:00 a 14:00 horas
Acceso y mas informacion: jReserva el dia! — 20 de septiembre — XV Jornada Autismo y Sanidad (autismoma-

drid.es)
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NOVEDADES

La Comunidad de Madrid invierte 6,2 millones de euros para la adjudicacidn del contrato que
refuerza la seguridad alimentaria y calidad nutricional en las casi 500 residencias de mayores de
la region. La iniciativa ha comenzado este verano e incluye a las de gestién privada con un plan
gue permitird la realizacién de 1.000 auditorias especificas al afio.

La Direccién General de Evaluacién, Calidad e Innovacidn de la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales hara anualmente dos estudios de este tipo en cada una de las residencias inscri-
tas en el Registro de Entidades, Centros y Servicios de Atencidn Social de la regidon. Mediante un
contrato para la gestién de este servicio, la empresa adjudicataria analizara los resultados de di-
chas auditorias con los que se confeccionaran posteriormente los correspondientes planes y ac-
ciones de posibles correcciones. Mas informacion aqui.

La Comunidad de Madrid abrird un nuevo centro para mujeres jévenes con discapacidad intelec-
tual victimas de violencia dirigido a jovenes de entre 18 y 35 afios, con o sin hijos, menores de
edad, que hayan sufrido agresidn por parte de su pareja o expareja. Mas informacidn aqui.

La Comunidad de Madrid invierte 18,7 millones en el nuevo centro de acogida de menores inmi-
grantes La Cantueiia, ubicado en Fuenlabrada, y que contard con una extension de 4.000 metros
cuadrados y podra albergar hasta 96 personas. Mas informacion aqui.

La Comunidad de Madrid invierte 5,2 millones en la Residencia y Centro de Dia Plata y Castafiar
de Villaverde en su proceso de transformacidn de los centros residenciales de titularidad publica
en unidades de convivencia encaminada a que los residentes convivan en unidades que se ase-
mejen a entornos hogarefios. Mas informacion aqui.

La Comunidad de Madrid incorpora la atencidn psicoldgica en sus unidades maviles del Servicio
de Emergencia Social que atenderan emergencias sociales las 24 horas. El equipo estara com-
puesto por tres psicdlogos y acudird a los lugares donde se produzcan situaciones de desamparo,
abandono o desorientacidn o aquellas originadas por accidentes o catastrofes que requieran su
intervencién. Mas informacién aqui.
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PROXIMAMENTE

5 de septiembre:

8 de septiembre:
10 de septiembre:
12 de septiembre:
17 de septiembre:
21 de septiembre:
23 de septiembre:
29 de septiembre:

Septiembre

Dia Internacional de la Beneficencia

Dia Internacional de la Alfabetizacién

Dia Internacional para la prevencidn del suicidio

Dia de las Naciones Unidas para la Cooperacién Sur-Sur
Dia Mundial de la Seguridad del Paciente

Dia Mundial del Alzheimer

Dia Internacional de las Lenguas de Sefas

Dia Internacional de las Personas Sordas

Octubre

1 de octubre: Dia Internacional de las Personas de Edad

10 de octubre: Dia Mundial de la Salud Mental (OMS)

11 de octubre: Dia Internacional de la Nifia

15 de octubre: Dia Internacional de las Mujeres Rurales

17 de octubre: Dia Internacional para la Erradicacion de la Pobreza

27 de octubre: Dia Mundial de la Terapia Ocupacional

Noviembre

5 de noviembre: Dia Mundial del Idioma Romani

16 de noviembre: Dia Internacional para la Tolerancia

20 de noviembre: Dia Universal del Nifio

25 de noviembre: Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer
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La Direccion General de Evaluacidn, Calidad e Innovacién, de
la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, es la
competente en el impulso de la calidad en el Sistema Publico
de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, la evalua-
cién de dicho Sistemay la innovacién y la formacion en mate-
ria de servicios sociales.

En el ejercicio de dicha competencia, la mencionada Direccidn
General lleva a cabo distintas actuaciones, entre las que se
encuentra el Boletin de calidad e innovacion. Este Boletin se
concibe como un espacio donde ofrecer a los responsables de
los centros y servicios de atencién social formacién e informa-
cion en las materias mencionadas, tanto procedente de la Di-
reccién General, como originada en los propios centros y ser-
vicios y comunicada por estos para su difusion.

Por tanto, se trata de un Boletin abierto a la participacion,
tanto de sus destinatarios como de cualquier persona o enti-
dad interesada en la mejora de la calidad asistencial y en la
innovacioén social.
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