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PRESENTACION

Los derechos personalisimosy la privacidad de las personas mayores es el quinto informe de
la serie anual iniciada por la fundacién HelpAge International Espafia en 2020. En ese afio
se publicd La discriminacion por razon de edad en Espaiia, documento marco que mostraba
la necesidad de abordar de forma detenida la realidad de los derechos fundamentales en
Espafa desde la perspectiva de las personas mayores. Al primer informe siguieron EIl
derecho a los cuidados de las personas mayores (2021), La discriminacion de las personas
mayores en el dmbito laboral (2022), y La discriminacion de las personas mayores en el
dmbito de la salud (2023). Estas publicaciones de HelpAge se han consolidado como uno
de los productos mas caracteristicos de nuestra organizaciéon, siendo ampliamente
consultados por instituciones y organizaciones sociales y referenciados por la doctrina y
la jurisprudencia en sus analisis y resoluciones.

El Informe de 2024 aborda el &mbito de la privacidad de las personas mayores. Una
materia de amplio calado que requiere ser estudiada y visibilizada para que los derechos
que comprende —el honor, la intimidad personal y familiar, la propia imagen, la proteccién
de datos personales— sean adecuadamente ponderados y protegidos.

Pionero en su ambito, este informe pretende, en primer lugar, clarificar el contenido
de los derechos de la privacidad e identificar los problemas asociados a la eficacia de
estos derechos cuando sus titulares son las personas mayores; en qué espacios, en qué
casos, vinculados con qué personas se producen y por qué causas. En segundo lugar, el
documento formula propuestas en forma de recomendaciones, cuyo interés es ofrecer
claves practicas de actuaciéon garantistas a los distintos operadores, juridicos y no
juridicos, en los variados escenarios en los que la privacidad se ve afectada. Finalmente,
tiene la intencién ultima de provocar una reflexiéon rigurosa sobre cémo la afectacién
de los derechos de la privacidad repercute en la dignidad y autonomia de las personas
mayores.

Los diferentes ambitos de proteccién en los que incide el informe son abordados desde
miradas transversales e interdisciplinares que comparten los elementos basicos de una
metodologia comun, la vinculada al enfoque desde los derechos y a la atencién centrada
en la persona, y la que acoge como principio la consideraciéon de los propios deseos,
voluntades y preferencias, sin generalizaciones ni tratamientos homogeneizadores.

En el Capitulo Introductorio, Fernando Flores ofrece un acercamiento al concepto
de privacidad y a su alcance en relacién con la dignidad y autonomia de la persona,
asi como de otros derechos fundamentales, considerados como personalisimos. Incide
en el condicionante que representa el contexto cultural edadista, en la cotidianeidad y
normalizacion de la injerencia en dmbitos privados de la persona, y apunta al enfoque de
derechos como via para articular el cambio de paradigma al abordar el envejecimiento.
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En el Segundo Capitulo, Carlos Mirete reflexiona sobre la falta y dispersion de datos
cuantitativos, informes y estadisticas en relacién con la afectacién o vulneracién de los
derechos relativos a la privacidad de las personas mayores. Considera que ello impide no
solo la creacién de una vision completa y ajustada, sino que también dificulta el disefio y
ejecucion de acciones politicas efectivas basadas en la realidad.

Sacramento Pinazo se pregunta en el Capitulo Tercero si se respeta el derecho a la
privacidad de este grupo poblacional y responde con datos obtenidos de entrevistas
realizadas a profesionales y las propias personas mayores que afloran sus percepciones
sobre su privacidad en residencias, a la luz de las cuales se realizan considerables
reflexiones sobre el modelo de cuidados y de atencién existente, como los retos que es
necesario abordar.

Por su parte, M.2 Carmen Barranco aborda en el Capitulo Cuarto el ambito normativo
de proteccién del derecho a la privacidad de las personas mayores, en el sistema nacional,
europeo e interamericano. Incide en céomo el edadismo debilita las garantias de este
derecho del que son titulares las personas mayores, y se aproxima a escenarios concretos
en los que la privacidad se ve vulnerada y desprotegida como son: la toma de decisiones,
las relaciones sanitarias, los cuidados de larga duracién, los dmbitos de consumo y las
nuevas tecnologias.

El informe dedica los siguientes capitulos a analizar con mayor detalle los principales
derechos conectados con la privacidad y sus particularidades. Asi, en el Capitulo Quinto
Jorge Gracia trata el derecho ala intimidad, tanto en su dimensién espiritual e ideoldgica
como material en contextos sociosanitarios y asistenciales.

El Capitulo Sexto, a cargo de Miguel Angel Presno, versa sobre la inviolabilidad del
domicilio de las personas mayores. Parte en su estudio del concepto de domicilio y su
alcance y extensién a lugares como las habitaciones de las residencias para mayores
o de los centros hospitalarios. Recala en las facultades y obligaciones de este derecho
fundamental y en sus limites.

Javier Mieres dedica el Capitulo Séptimo al derecho al honor y a la propia imagen y
profundiza en las especificidades que estos derechos tienen cuando sus titulares son las
personas mayores, como en las garantias adicionales que es necesario establecer para
asegurar su efectividad.

Anna Freixas se acerca en su texto —Capitulo Octavo—- a un tema sumamente silenciado,
la sexualidad en la vejez, fundamentalmente desde la mirada de la mujer. Identifica las
barreras que dicho derecho encuentra y las causas que dificultan su ejercicio. Aboga por
el reconocimiento de los derechos sexuales de las personas mayores, y el respeto a la
diversidad de relaciones y expresiones sexuales.

El informe concluye con un Noveno Capitulo centrado en la proteccion de datos de las
personas mayores, en el que Fabiola Meco destaca el amplio alcance de este derecho, y
evidencia la necesidad de especificarlo atendiendo el contexto y la situacién en la que se
encuentran las personas mayores. Nos acerca a escenarios proclives a la vulneracion de
datos, y apunta cauces y garantias de proteccién, que pasan por la participacién activa e
informada de este grupo poblacional.
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El documento contiene recomendaciones dirigidas a las administraciones publicas, a
las empresas y a todos los actores que componen la sociedad espaiiola, para asegurar
que se visibilice, respete y proteja la privacidad de las personas mayores en todos los
procesos de atencién y cuidado hacia las mismas.

Este Informe ha sido elaborado en el marco de un convenio entre el Instituto de Derechos
Humanos de la Universitat de Valéncia (IDHUV) y la Fundacion HelpAge International
Espaiia.

Los autores y autoras del Informe son:

- Fernando Flores Giménez. Profesor Titular de Derecho Constitucional y
miembro del IDHUV.

- Carlos Mirete Valmana. Consultor Social independiente.

- Sacramento Pinazo Hernandis. Profesora Titular de Psicologia Social de la
Universitat de Valéncia.

- M.2 Carmen Barranco Avilés. Catedratica de Filosofia del Derecho de la
Universidad Carlos III de Madrid.

- Jorge Gracia. Profesor de Derecho y Criminologia de la Universidad San
Jorge de Zaragoza.

- Miguel Angel Presno Linera. Catedratico de Derecho Constitucional de la
Universidad de Oviedo.

- Luis Javier Mieres Mieres. Letrado del Consejo General del Poder Judicial.

- Anna Freixas Farré. Escritora feminista. Catedratica de Psicologia Evolutiva y
de la Educacion de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad
de Cérdoba.

- Fabiola Meco Tébar. Profesora permanente laboral de Derecho Civil y miembro
del IDHUV.

La coordinacion del Informe ha estado a cargo de Fernando Flores, Fabiola Meco y
Belén Martinez Perianes (responsable de Incidencia y Formacién de HelpAge International
Espana).

El informe ha sido cofinanciado con las subvenciones de 0,7% otorgadas por el
Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, y su objetivo es contribuir
al debate, asi como ofrecer respuestas y recomendaciones para que nuestro pais afronte
debidamente los retos y oportunidades que el fendmeno del envejecimiento representa.

Fotografia de portada de Vicente Dolz que forma parte del proyecto “18 mayores de edad”,
una exposicion que reune 19 retratos de personas mayores residentes en Avila.
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Capitulo 1

Derechos personalisimos

y privacidad de las personas
mayores: marco general

Fernando Flores

Profesor Titular de Derecho Constitucional
de la Universitat de Valéncia

Director del Grupo de Investigacion
‘Derecho, derechos y personas mayores’

Instituto de Derechos Humanos UV



1. Derechos personalisimos de las personas mayores, qué son y co6mo abordarlos.
2. El derecho a la privacidad de las personas mayores.

3. La doble invisibilidad de la privacidad para las personas mayores.

4. ;Por qué pierden las personas mayores su privacidad? ¢ En qué ambitos?

5. Qué debe cambiar, qué se debe hacer, para que se respete la privacidad
de las personas mayores.
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Este es un capitulo introductorio al Informe. En él se define el concepto de derechos
personalisimos y los derechos vinculados a la privacidad, objeto del estudio que se
desarrolla a lo largo del resto del documento. Se sefiala el edadismo y la invisibilidad
de los problemas de las personas mayores como causas y factores de discriminacién
e ineficacia de estos derechos. Se indican los ambitos en los que la privacidad
muestra sus contornos mas sensibles, y en los que por lo tanto hay que poner mayor
atencién y cuidado. Se adelantan una primeras lineas generales de interés a partir
de las cuales trabajar para promover la proteccién de los derechos personalisimos
de los mayores y erradicar las discriminaciones que habitualmente se producen en
relacién con ellos.
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Hay derechos que configuran lo que podriamos llamar ‘el nicleo de la dignidad de los
seres humanos’. Es cierto que la dignidad de las personas depende de la realizacion
de todos sus derechos en el contexto particular y colectivo de cada una de ellas, pero
podemos convenir que hay algunos que resultan imprescindibles en todo caso, en toda
circunstancia; sin ellos no se puede hablar de un ser humano completo. Asi, por ejemplo,
este podra vivir como tal sin ejercer su libertad de asociacién, sin votar, incluso sin recibir
educacioén publica, pero no lo hara si le arrebatan su honor, su integridad fisica y moral, su
intimidad o sus creencias mas profundas. Cuando hablamos de derechos personalisimos
hablamos de estos, de los que el Tribunal Constitucional espafiol dice que “son innatos
al ser humano”, cuya privacion aniquilaria su personalidad y le negaria su esencia.

Los derechos personalisimos tienen por objeto el propio cuerpo (la integridad fisica)
y las manifestaciones interiores de la persona (la integridad moral), sus ideas, su
espiritualidad, su cultura; contemplan por ello los factores que construyen su identidad.
Esa es la razén por la que se consideran intransferibles e irrenunciables, es decir, no
puede disponerse de ellos, al menos no de modo radical. Y es la razén por la que se
vinculan directamente al articulo 10 de la Constitucién espaifiola (CE), el que reconoce la
dignidad como fundamento del orden politico y la paz social.

No existe una enumeracion cerrada de los derechos personalisimos, pero no cabe duda
de que si lo son el derecho a la vida, el derecho a la integridad fisica y moral, la libertad
de pensamiento (en sus manifestaciones de libertad ideoldgica y religiosa), asi como
los referidos a una idea amplia de privacidad, a saber, el derecho al honor, el derecho
a la intimidad personal y familiar, el derecho a la propia imagen, a la inviolabilidad del
domicilio, al secreto de las comunicaciones y el derecho a la proteccién de datos de
cardcter personal.

Como sucede con el resto de derechos fundamentales, la realidad de la vejez determina
la sustantividad de estos, sus contornos y su eficacia. La observacion de esa realidad nos
dice que también en el ambito de los derechos personalisimos y la privacidad existe
un pulso discriminatorio, un rasgo de ineficacia en ellos cuando afectan a las personas
mayores, pues con caracter general no se ve ni se trata igual la intimidad de estas que
la del resto de ciudadanos, ni su integridad fisica y moral, ni su honor o reputacién, ni
la proteccion de sus datos personales... Muchas veces, bajo el amparo de un edadismo,
invisible pero muy real, parece que estos derechos pierden su potencia, que son menos
importantes, que reducen su peso social, tanto como los sujetos que son sus titulares; por
el tiinico motivo de la vejez.

Si se desea revertir esta situacién discriminatoria hacia las personas mayores, lo primero
gue hay que hacer es desvelarla, sacarla de su invisibilidad crénica, conocerla, analizar
sus causas y proponer los remedios para terminar con ellas. Para ello es importante:

- Delimitar el contenido objetivo de los derechos fundamentales de los que
se habla. Muchas veces, al denunciar un hecho o accién que los vulnera,
se habla conjuntamente de varios de ellos, no delimitando bien cudl es el
dafno real que se produce. Aunque todos los derechos estan de una u otra
forma interrelacionados, no es lo mismo el honor que la intimidad de una
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persona mayor, y esa intimidad no se corresponde necesariamente con su
derecho a mantener el secreto de sus comunicaciones. Por eso es importante
identificar en cada caso qué derechos son los concretamente concernidos,
para determinar entonces qué bienes personales se estdn poniendo en riesgo
o se estan dafiando.

- Determinar los ambitos en los que la discriminacién o vulneracién de esos
derechos es mds comun entre las personas mayores. En su relacién con las
empresas de servicios, en los centros residenciales, en el hogar familiar, en
los hospitales... Hay espacios en los que, por las circunstancias especificas
de la situacién de los mayores, la posibilidad de intromisién, y de intromisién
ilegitima, es mayor.

- Para saber ‘lo comun que es’ una discriminacién en un dmbito determinado (y
determinar asi si estamos ante algo anecdoético o por el contrario sistematico)
resulta imprescindible conocer y acceder a los datos que den luz al respecto.
Datos cuantitativos (estadisticas diversas; por ejemplo, cuantas personas
viven en habitaciones compartidas en residencias, contra su voluntad) y datos
cualitativos (qué piensan las personas mayores de cémo es tratada privacidad);
o al menos, ante su ausencia, indicar qué datos deberian conocerse.

- Identificar los sujetos implicados en la gestion de las situaciones en las
que los derechos de la privacidad de los mayores pueden verse afectados. Las
personas dedicadas a los cuidados, los familiares y amigos, los facultativos
sanitarios, los profesionales que trabajan en lasresidencias, quienes gestionan
comercios y entidades financieras... El grupo de personas que por su trabajo o
situacion personal forma parte de la gestién de esos espacios de ‘intimidad’,
siempre sensibles pero especialmente delicados cuando pertenecen a las
personas mayores.

- Saber que, como en todos los derechos, existen limites. Efectivamente,
también los derechos personalisimos y la privacidad de las personas mayores
tienen limites. Estos vendran determinados precisamente por la singularidad
de las situaciones en la que aquellos pueden encontrarse y por su situacion
concreta en cada caso.

A lo largo de este Informe se desarrollardn argumentos en torno a estos elementos, que
configuran la realidad de los derechos personalisimos de las personas mayores. El foco se
fijara en especial en el ambito de la privacidad, si bien la inevitable interdependencia
entre los derechos nos traera y remitird constantemente a otros, algunos considerados
derechos fundamentales personalisimos (la libertad de convicciones, la integridad
fisica...) y otros, sencillamente, derechos fundamentales.

Laidea que no debe perderse de vista, desde el enfoque basado en derechos y la atencion
centrada en la persona, es que existe una relacion directa entre la calidad de vida
de las personas mayores y el control de su propia vida, es decir, sobre la realizacién
del principio de autonomia, entendida esta como “libertad para tomar decisiones en el
ambito privado y llevar a la practica esas decisiones” (Martinez, 2024, 83).
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Lo que pretende este capitulo es un encuadramiento basico de todo ello, empezando en
este punto por la delimitacién primera del contenido de los derechos de los que hablamos.

Privacidad. La palabra privacidad no existe en la Constitucién espafiola, se ha
incorporado al uso procedente de la privacy anglosajona. Con ella se designa de modo
genérico a todos aquellos derechos que implican la existencia de un ambito personal
propio y reservado frente a la accién y conocimiento de los demas, necesario —segun las
pautas de nuestra cultura- para mantener una calidad minima de la vida humana (STC
231/1988). Los derechos que garantizan la existencia de ese espacio propio se recogen en
el articulo 18 CE, y serian los siguientes:

Derecho a la intimidad personal y familiar. Reconoce el derecho de las personas
—también de las personas mayores, sea cual sea su situaciéon- a preservar un ambito de
vida reservado, ajeno a la mirada, el conocimiento y la accién de los demds. Un dmbito
reservado para uno mismo (intimidad personal) y para las personas mds cercanas,
familiares en el sentido amplio de la palabra (intimidad familiar).

Derecho al honor. Desde el punto de vista subjetivo el honor es el sentimiento de la
estimacion que una persona tiene de si misma en relacién con la conciencia de la propia
dignidad moral. En sentido objetivo se refiere a la fama, al buen nombre, al aprecio y
estima que una persona recibe en la sociedad en la que vive. Como derecho supone la
facultad de que nadie, ni poderes publicos ni personas privadas, afecten ese sentimiento
y estima. El honor depende de las normas, valores e ideas sociales vigentes en cada
momento.

Derecho a la propia imagen. Se considera ‘propia imagen’ la representacion grafica de
la figura mediante un procedimiento mecéanico o técnico de reproduccién, que incluye el
nombre, la voz y la imagen de una persona. Como derecho se despliega en una vertiente
positiva, que permite a su titular hacer un uso patrimonial de este derecho, asi como en
un aspecto negativo, en el sentido de poder impedir su uso por terceros sin autorizacion.

Derecho a la inviolabilidad del domicilio. Consiste en la facultad de impedir la entrada
o registro en el domicilio sin el consentimiento del titular, resolucién judicial o caso de
flagrante delito. La consideracién de lo que es ‘domicilio’ es clave en este punto; lo esencial
es que se trate de un espacio apto para desarrollar en él vida privada, aunque no sea de
forma permanente.

Derecho al secreto de las comunicaciones. Es el derecho a que nadie acceda y conozca
sin permiso lo que una persona comunica con otra, es decir, en la facultad de impedir a
otros que intervengan en la relacién comunicativa de una persona con otra u otras, sin su
consentimiento. Este derecho es independiente del contenido de la comunicacién, existe
aunque lo comunicado no sea considerado intimo.

Derecho a la proteccion de datos de cardcter personal. Reconoce a la persona la
facultad de disponer y ejercer control sobre cualquiera de sus datos personales, sobre
su uso y destino; y de decidir cuales de esos datos proporcionar a un tercero, sea el
Estado o un particular, o cudles puede este tercero recabar. También permite al individuo
saber quién posee esos datos personales y para qué, pudiendo oponerse a esa posesion
o uso. Su finalidad es evitar el trafico ilicito de los mismos o lesivo para la dignidad y los
derechos propios.
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Sobre la privacidad pueden precisarse algunas notas de utilidad:

e Primero, que la privacidad en sus distintas manifestaciones aparece con las
fronteras difusas, pues se trata de un ‘concepto juridico indeterminado’ que debe
concretarse a partir de casos particulares, de hechos determinados en un contexto
preciso.

e Segundo, que en ella se debe considerar no solo el espacio privado sino también
el publico. Ninguno de estos ambitos es inmune al maltrato, a las relaciones de
poder y al abandono.

e Tercero, que la privacidad tiene una dimensién negativa, referida a la facultad de
excluir a los demas de un espacio propio, y otra positiva, que exige que la persona
pueda controlar la informacién sobre si misma.

e Por ultimo, la privacidad no solo se refiere a ‘lo fisico’ en las personas, también
abarca, y de forma esencial, aspectos subjetivos y emocionales (Torralba, 2006).

Los derechos personalisimos, y en concreto los que garantizan la privacidad, no son ni
accesorios ni secundarios. Es importante subrayar que los derechos no disminuyen ni
se debilitan con la edad, tampoco la necesidad de proteger la intimidad de las personas
mayores disminuye o se relaja por el transcurso del tiempo. Lo contrario es discriminatorio
e ilicito.

Es natural pensar que lo relativo a la privacidad es aquello con tendencia a ser invisible
y no conocido, y en buena medida asi debe ser. Sin embargo, no debe confundirse lo
que protege el derecho a la privacidad con el hecho de que ella misma debe ser objeto
bien visible de proteccién. Los derechos fundamentales son la base del pacto social y a
todos —poderes publicos y ciudadania— corresponde el deber de respetarlos y cuidarlos
(art.9.1 CE).

La invisibilidad es un problema vinculado a todos los dmbitos de discriminacién que
sufren las personas mayores. Poco después de la pandemia, la Experta independiente
de Naciones Unidas sobre el disfrute de todos los derechos humanos por las personas
de edad, Claudia Mahler, declaraba que, a pesar de la pandemia, las personas mayores
permanecen créonicamente invisibles. En la mayoria de los paises —afirmaba— «la
informacidén sobre las realidades vividas por las personas mayores estd, en el mejor de los
casos, fragmentada, en el peor, inexistente, y muchos paises carecen de una legislacion
adecuada a nivel nacional para proteger los derechos de las personas mayores y prevenir
la discriminacién por edad, la discriminacién y la exclusiéon, marginacién, violencia y
abuso» (Naciones Unidas, 2020a). A esarealidad, general y cronica, se une la circunstancia
de que el &mbito de lo mas personal —de lo intimo, de la privacidad- es por naturaleza mas
dificil de penetrar, y por tanto de conocer y de responder a los problemas que plantea.

En el capitulo segundo de este mismo informe, Carlos Mirete pone de manifiesto la falta
de datos cuantitativos, informes y estadisticas disponibles en relacién con la afectacion
o vulneracion de los derechos relativos a la privacidad de las personas mayores: «Si bien
estos datos existen —afirma Mirete- resultan llamativamente escasos y se encuentran muy
dispersos, resultando que la literatura sobre el estado de la cuestién y de la literatura
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practica acerca de las acciones recomendadas obvian generalmente tales datos y se
sustentan primordialmente en pardmetros demograficos: en tanto en cuanto la proporcién
de personas mayores crece, crece proporcionalmente cualquiera de sus realidades propias,
también las relativa al ejercicio y disfrute de sus derechos». Ciertamente, no resulta
facil establecer la o las metodologias para obtener una informacién rigurosa cuando
el protagonismo de los elementos subjetivos (la personalidad, la religién, la identidad
sexual, la biografia de la persona mayor) y de contexto (el domicilio particular, el centro
residencial u hospitalario) son fundamentales, pero puede y debe hacerse.

Asimismo Sacramento Pinazo, en el capitulo tercero de este mismo Informe, dedicado a
las percepciones, es decir, a lo que piensan los profesionales y las personas mayores de
su propia privacidad, revela que «no contamos con muchos datos sobre lo que ocurre en
las residencias, aunque menos aun se sabe sobre los cuidados en los domicilios». Parece
evidente que se requieren muchos trabajos de campo, mucha ‘escucha’ a las personas
concernidas, para obtener una primera fotografia de la gestiéon de la privacidad en el
mundo de los mayores.

Por su parte, Anna Freixas, en el capitulo octavo de este Informe, al abordar el &mbito
de la sexualidad en las personas mayores, destaca como los estudios al respecto suelen
ser restrictivos (centrados en lo negativo), androcéntricos, con modelos heterosexuales y
de clase media, resultando «dificil encontrar trabajos que se interesen por los cambios
positivos, por las vivencias y emociones nuevas, por los deseos y por todo lo que en la
vejez se convierte en una fuente de satisfaccién... mas alld de la estricta genitalidad».
Parece légico que si, con caracter general, el acercamiento al mundo de la sexualidad
estd repleto de sesgos, lagunas y prejuicios, tratdndose de las personas mayores dichos
adjetivos adquieren una dimensién preocupante.

La exclusiéon de las personas de edad avanzada de los informes, las encuestas y los
censos nacionales es un hecho que, recuerda la Experta independiente, «afecta a la
capacidad de comprender la medida en que son capaces de participar en la sociedad y
disfrutar de sus derechos en pie de igualdad con los demaés. Debido a la falta de unos
datos y estadisticas representativos, las desigualdades a las que se enfrentan las personas
de edad suelen permanecer invisibles». Existe una relacion directa entre la ausencia de
datos, el edadismo y la discriminacién por edad (Naciones Unidas, 2020b).

Como se ha visto, el edadismo -la discriminaciéon que sufren las personas en la
sociedad, determinada por un proceso de asignaciéon de estereotipos y prejuicios por
motivo de su edad- determina la invisibilidad general de las personas mayores, con
ella la ausencia general de datos y, en particular, aquellos que dibujan el estado de sus
derechos personalisimos: desde el maltrato con efectos en su integridad fisica y psiquica
hasta los derechos vinculados a la privacidad. Asi, el edadismo se manifiesta como un
conjunto de barreras para el pleno disfrute de los derechos de las personas mayores,
siendo especialmente insidioso en lo relacionado con las posibilidades de escoger dénde
vivir y como y dénde recibir apoyos y cuidados (Proyecto EDI, 2023).

La comprension de qué constituye la privacidad de las personas mayores esta
impregnada del edadismo, como marco cultural desde el que estas son representadas
en nuestras sociedades. Este marco permite —en realidad, justifica— que se limite este

MARCO GENERAL



derecho en formas y maneras que resultarian inadmisibles para las demas personas.
Por ejemplo, al registrar sus enseres personales en busca de algo, al no dar relevancia al
pudor que las personas mayores pueden sentir cuando estan en ropa interior, al pretender
que sea legal obligar (por exclusivas razones presupuestarias) a compartir habitacion
en un centro residencial, al no entender o ni siquiera plantear que deseen espacios de
intimidad para el ejercicio de su sexualidad, al asumir que aceptan sin problema que
otros tengan acceso a la informacion sobre sus finanzas, pues se justifica que necesitan
apoyos para manejar sus cuentas sin plantear el desplazamiento que la digitalizacién ha
producido en su perjuicio... (Barranco y Vicente, 2019). Cada vez que se interna a una
persona sin su directo consentimiento informado; cada vez que se le impide el ejercicio
de sus derechos dentro del establecimiento; cada vez que la persona pierde su nombre
porque se lo reemplaza por el numero de afiliacién a su seguro de salud, entre otros
muchos supuestos, se vulnera gravemente su privacidad y dignidad personal (Dabove,
2018).

Ninguno de los ejemplos de esta breve e incompleta lista es ajeno a quien lee estas
lineas, lo que indica su habitualidad y aceptacién social. Y sin embargo la aminoracién
de derechos que demuestran dafia sin duda la autonomia, la integridad moral, la salud, la
intimidad, la intimidad... de las personas mayores.

El problema del marco cultural que legitima esa aminoracién no es tanto la limitacion
de los derechos de la privacidad de las personas mayores, en ocasiones necesaria,
comprensible y legitima por las situaciones concretas en que pueden encontrarse (como
sucede con cualquier otra persona), sino la justificacion sin reflexion de cualquier
interferencia en este &mbito cuando se trata de aquellas. Asi, aunque estas intromisiones
se defienden sistematicamente ‘por el bien y el beneficio de los mayores’, lo cierto es que
en muchos casos encubren la conviccion de que la privacidad del mayor (v con ella su
dignidad) es menos importante que otros intereses inmediatos y pragmaticos, pero sin
duda de menor valor.

Los ambitos y las acciones en y por los que la privacidad de las personas mayores se ve
mas comprometida son variados y de diferente naturaleza; he aqui algunos:

- Por acciones intromisivas en la labor de cuidados y en la proteccién de la
salud sin dar informacion pertinente ni obtener el consentimiento adecuado.

- Por la ausencia de espacios privados en entornos residenciales.

- Por la gestiéon y difusién no autorizada de datos de cardcter personal (no solo
los de caracter intimo y sensible).

- Por el manejo inadecuado de datos médicos y personales.
- Por las intromisiones en la intimidad en entornos sanitarios.

- Por la afectacion a la privacidad familiar en establecimientos residenciales y
de salud.

- Por la vulnerabilidad sin proteccién ante fraudes y estafas en linea.
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Los cuidados, la salud, el consumo y el acceso a los servicios, el hogar propio o el
familiar, los establecimientos asistenciales, las residencias y los hospitales... conforman
el escenario fundamental en que la privacidad y los derechos personalisimos de las
personas mayores se ponen en entredicho.

Sialaausencia deun enfoquebasado en derechos enlarelacion conla privacidad delas
personas mayores se aflade el contexto cultural edadista ya comentado (que se extiende
también a las mismas personas mayores y a sus familiares), la institucionalizacién de
los cuidados y la falta de formacion adecuada de muchos profesionales, la consecuencia
no puede ser otra que una intromisiéon sistematica de los derechos vinculados a la
privacidad, con el deterioro en la dignidad que debe acompafiar también a la vejez.
Repensar la importancia del respeto a la intimidad como elemento esencial de la dignidad
y del buen trato (Gracia, en este mismo informe) y aplicar un modelo de cuidados basado
en la atencién integral centrada en la persona (Rodriguez, 2013) son principios a partir de
los cuales revertir la situacién relatada.

En los capitulos siguientes de este Informe, a partir del andlisis sobre aspectos concretos
de la privacidad —en los recursos sociosanitarios (Gracia), en el domicilio (Presno), en
su manifestacion como derecho al honor y a la propia imagen (Mieres), como parte de
la sexualidad (Freixas), en su vertiente de derecho a la protecciéon de datos (Meco)- se
irdn desgranando algunas propuestas dirigidas a proteger los derechos de las personas
mayores que esa reserva tedricamente les garantiza. Se sefialan a continuacién unos
primeros lineamientos y directrices.

Con caracter general puede avanzarse que es necesario un trabajo por profundo y a
largo plazo dirigido a transformar el contexto cultural que significa el edadismo. La
privacidad de las personas mayores no se respeta porque se ha interiorizado socialmente
que la dignidad de los ancianos tiene las costuras mas anchas que las del resto de las
personas. También por las mismas personas de edad avanzada. La transformacién de ese
contexto es un trabajo colectivo; es exigible a los poderes publicos (la privacidad estéa por
encima de la institucionalizacién), a las empresas privadas (la privacidad esta por encima
del negocio), a los medios de comunicacién (la privacidad esta por encima del morbo), a
las universidades y a los centros de investigacién, a las organizaciones sociales, a toda
la ciudadania.

La ubicacién de las personas mayores en el marco social debe abordarse, en todos los
ambitos, desde un enfoque basado en derechos. Esto significa que en toda circunstancia
hay que preguntarse en qué condiciones quedan su autonomia, su dignidad y sus derechos
personalisimos; significa la necesidad de un acercamiento ético y una respuesta juridica
especificas y adecuadas; y significa un acercamiento metodoldgico singular. En este
punto, resulta fundamental la idea de autonomia como capacidad de procurar el libre
desarrollo y autodeterminar la vida personal, tanto en su aspecto negativo (un espacio
libre de terceros no deseados) como positivo (derecho a establecer con el mundo exterior
una “vida social privada”).
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Se exige un marco juridico adecuado, es decir, una normativa que proteja y promueva
especificamente los derechos de la privacidad de las personas mayores (este punto
se desarrolla en el capitulo a cargo de Barranco). Los informes de HelpAge sobre los
derechos de las personas mayores y las situaciones de discriminacién que les afectan han
destacado siempre la importancia esencial al marco juridico que los regula. Como sucede
en otros Ambitos, la idea de que el Derecho es ‘neutral’ con respecto a la edad (las personas
mayores tienen formalmente los mismos derechos que el resto) esconderia la inefectividad
—por la via de los hechos y de algunas normas- del derecho a la privacidad y justificaria
la ausencia de implementacion de las garantias adecuadas para remover los obstaculos
que la provocan. La aprobacién en el marco de Naciones Unidas de una Convencién
sobre los derechos de las personas mayores seria de gran utilidad para impulsar cambios
normativos y politicas pubicas en ese sentido (HelpAge Espaia, 2023a).

El mundo del cuidado es el que debe de enfocar de modo mds riguroso su preocupacion
por la proteccién de la privacidad de las personas mayores, precisamente porque es en
su contexto en que las intromisiones resultan mas frecuentes e intensas. Aqui aparece la
necesidad de una ética del cuidado, especialmente entre las y los profesionales dedicados
a él, que entienda la importancia de la confidencialidad, la discrecion y la confianza, y que
en ningun caso minusvalore la importancia de la intimidad y su directa relacién con la
dignidad humana. Sin embargo, esa ética debe extenderse a todos los ambitos sensibles
a la privacidad en los que las personas mayores se ven envueltas, y debe incluir siempre
una perspectiva de género y una perspectiva de la diversidad (orientacion e identidad
sexual, religién, condiciones econdmicas, discapacidad...) pues el mundo de los mayores
no es homogéneo.

Por ultimo, es preciso insistir en la importancia —-lo imprescindible- de obtener
informacion, datos, conocimiento sobre cudl es la situacién (las diferentes situaciones)
de los diferentes derechos (el honor, la intimidad personal y familiar, la propia imagen, el
secreto de las comunicaciones, la proteccién de datos de caracter personal) que configuran
la privacidad de las personas mayores, en los diferentes ambitos en que su sensibilidad
estd mas acentuada. Siempre teniendo muy presente la necesidad de que las mismas
personas mayores participen en la elaboracién de esa informacién (de ahi la importancia
de los estudios cualitativos, como el capitulo de Pinazo), en la aportacién de datos, en
el suministro del conocimiento. El propdsito de todo ello es variado y complementario:
la educacion general sobre la cuestion que debilite el edadismo, la capacitacién para
las personas mayores sobre sus derecho mas personales y sobre como protegerlos, y la
puesta a disposicién de los poderes publicos de herramientas con las que implementar
normas y politicas que garanticen con eficacia la privacidad de las personas mayores.
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La garantia de los derechos personalisimos y los vinculados a la privacidad de las
personas mayores es imprescindible para proteger su dignidad, pues constituyen
elementos fundamentales de su identidad como seres humanos.

La intromisién habitual e ilegitima en la privacidad de las personas mayores hunde
sus raices en el contexto cultural edadista de las sociedades contemporaneas.

La invisibilidad general que sufren muchos de los problemas de las personas
mayores se extiende al ambito de su privacidad, en el que la intromision de terceras
personas parece justificada de antemano. Esta intromisién impacta directamente
en el ejercicio del principio de autonomia, que se proyecta tanto de forma negativa
(dejando fuera de los espacios intimos a esos terceros) como positiva (decidiendo
como se configuran esos espacios privados).

Aunque es el &mbito de los cuidados (en el domicilio particular y en las residencias)
donde se producen las situaciones mas controvertidas para la intimidad en
sentido amplio de las personas mayores, estas situaciones no se circunscriben
a él. También en el dmbito de las relaciones familiares, en la prestaciéon de los
servicios o en su condiciéon de consumidores, la debilidad de la privacidad es
una constante.

El enfoque de derechos humanos en el acercamiento a las cuestiones sobre la
privacidad y los derechos personalisimos de las personas mayores es esencial
para construir un cambio cultural antiedadista y unas politicas que protejan a las
personas mayores en el ambito mds intimo de su existencia.
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Este capitulo pretende dar una imagen preeminente cuantitativa sobre la realidad
de la afectacién de los derechos personalisimos de las personas mayores, con la
intencion de ofrecer al lector una visién certera de esta realidad. El principal hallazgo
que arroja la revision literaria llevada a cabo para este propésito es que la ausencia de
datos y la dispersién de los ya pocos existentes acerca de los derechos personalismos
en el caso de las personas mayores nos coloca frente a una doble realidad: la ausencia
de datos como muestra del pobre interés social, politico e institucional sobre las
cuestiones relativas a la garantia de ejercicios de derechos las personas mayores,
y la segunda, la necesidad y la urgencia en revertir este vacio de datos para poder
construir politicas de favorecimiento de los derechos de las personas mayores,
politicas ajustadas a la realidad y con vistas de resultar efectivas.

Para ello, revisamos y recopilamos datos y conocimiento para los derechos al
ejercicio de la privacidad, la intimidad, el honor y la proteccién de datos personales.
Poniendo el foco en realidades especiales de las personas mayores, como son los
apoyos y cuidados —familiares, profesionales e institucionales-y el desenvolvimiento
en el mundo y en los servicios digitales y digitalizados.
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En este capitulo se pretende, junto con la globalidad de esta publicacién, ofrecer una
vision acerca del conocimiento —sea este validado o adecuadamente identificado— sobre
la afectacién de derechos personalisimos en el caso de las personas mayores, tanto en
el &mbito nacional como continental. Gracias a tal acercamiento, estaremos en posicién
de conocer mejor y de manera mas precisa la realidad y la dimensiéon de este fenémeno,
pudiendo con ello enmarcar la afectacion de estos derechos en un escenario sobre el que
construir propuestas efectivas y una adecuada y provechosa observacién continuada del
fenémeno.

Asumiendo, aun siendo obvio, que toda propuesta ajustada a larealidad multidimensional
ymulticausal propia de todo fenémeno permitira transformar mejor, o con mas probabilidad
de éxito, la realidad en las formas deseadas, debemos anticipar que el principal obstaculo
que hemos encontrado a la hora de atender nuestro objetivo primario y de establecer
una vision completa de la afectacién de los derechos personalisimos es precisamente la
escasez y dispersion de la informacion especifica sobre la afectacion de los derechos
personalisimos de las personas mayores, tanto en su naturaleza cualitativa como en
sus formas cuantitativas y estadisticas, de forma especialmente marcada para este ultimo
caso.

Aun y a pesar de esta dificultad, que en nuestro caso solo afecta la recopilacion de datos,
pero cuyas consecuencias experimentan millones de personas, intentaremos aproximarnos
en este capitulo a la visién mds amplia y ajustada al estado del conocimiento sobre la
dimension cualitativa de la afectacion de los derechos personalisimos.

Ensegundolugar, para atender nuestros propésitos, debemos acotar qué entendemos por
afectacion de derechos, puesto que desde muy distintas fuentes se arrojan entendimientos
de muy distintas amplitudes. De nuevo, para nuestro objetivo establecemos de manera
general que la afectacion de derechos se refiere a cualquier accién u omisién que limite,
perjudique o viole su goce y ejercicio, y que suele manifestarse de las siguientes formas:

1. Afectacion directa: Ocurre cuando una accidén u omisién afecta de manera
inmediata y evidente los derechos de una persona. Por ejemplo, la privacion
arbitraria de la libertad.

2. Afectacién indirecta: Se da cuando las acciones u omisiones afectan los derechos
de una manera menos evidente, pero igualmente perjudicial. Por ejemplo, la
implementacién de politicas publicas que desfavorecen a ciertos grupos de
personas.

3. Afectacién individual: Impacta sobre los derechos de una persona en particular.

4. Afectaciéon colectiva: Impacta sobre los derechos de un grupo de personas o de
una comunidad.

Enconsideraciénal objetodeestapublicacién consideraremoslas cuatromanifestaciones,
pero pondremos especial atencién en las afectaciones directas e individuales.

Como tercer apunte, queremos destacar que existen distintos enfoques y tradiciones a la
hora de considerar qué son los derechos personalisimos, especialmente en las tradiciones
anglosajona y latina. Intentaremos abordar esta cuestién abarcando los derechos relativos
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a la privacidad, a la intimidad, al honor y a la propia imagen, y a la proteccién de datos,
por resultar preeminentes a la hora de proteger la dignidad humana, las libertades
fundamentales, la integridad fisica y moral y los propios derechos humanos. No obstante,
en el caso de esta publicacién y dentro de la visién de HelpAge Espaia, destaca como
una de sus principales utilidades su potencial para la proteccién especial de grupos en
situacién de vulnerabilidad como las personas mayores.

El derecho a la privacidad es el que se reconoce a toda persona a no ser objeto de
injerencias no deseadas impuestas en su vida privada, en su familia y en su domicilio.
Esta forma protege aquella esfera de la vida que una persona desarrolla en un ambiente
que considera como intimo y, por lo tanto, inaccesible a terceras personas: hablamos del
control respecto a la ocultacién o divulgacién de los aspectos privados e intimos propios.

No resulta una sorpresa que garantizar el pleno ejercicio y disfrute de este derecho
para el caso de las personas mayores arroja desafios. Las personas mayores poseen, de
manera general, un mayor riesgo en términos potenciales de que sus derechos no sean
convenientemente respetados y protegidos. El mismo avance tecnolégico y digitalizador
que experimentamos, asi como los contextos de cuidados de larga duracién, son
seflalados como ambitos en los que proteger el derecho a la privacidad de las personas
mayores se convierte en un reto cada vez de mayor calado (European Union Agency for
Fundamental Rights, 2023-1).

De manera general y de acuerdo a la revisién literaria, las principales formas, situaciones
y contextos en los que la privacidad de las personas mayores se ve afectada son:

1. Falta de respeto a espacios privados en entornos residenciales.
2. Difusién no autorizada de datos personales.

3. Manejo inadecuado de datos médicos y personales.

4. Violaciones de privacidad en entornos sanitarios.

5. Intrusiones en la vida familiar y comunitaria.

6. Vulnerabilidad ante fraudes y estafas en linea.

Con respecto al ambito institucional, encontramos que supone un contexto en el que
la vulneracién o afectacién en algun grado del disfrute del derecho a la privacidad de la
persona usuaria ostenta, también, una elevada cualidad de riesgo, de acuerdo con ciertos
elementos que privativamente son propios de los entornos de prestacién de cuidados de
larga duracion.

En un reciente informe del Defensor del Pueblo (2019) se concreta que la falta de
espacios privados y una muy marcada cultura de asistencia inclusiva desde el personal
genera la violaciéon comun de este derecho, con las consecuencias para la persona de
pérdida de sensacién de control sobre su realidad personal inmediata y, a partir de aqui,
pérdida en la calidad de vida tal cual es percibida subjetivamente. Aun y con ello, no
encontramos en este informe datos cuantitativos que sustenten esta realidad, aunque las
evidencias tedricas si existen.
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El dmbito institucional supone una realidad menos opaca y con mayor capacidad para
arrojar datos, aunque actualmente esto sea un camino apenas recorrido. Una muestra de
este caminar es el estudio Derechos y deberes de las personas mayores en situacion,
dependencia y su ejercicio en la vida cotidiana (Rodriguez, 2019), que supone hasta
el momento una de las mds decididas aproximaciones en arrojar algo de luz sobre esta
realidad que habitualmente se presenta, reiteramos, opaca. Escarbando en la realidad
cualitativa y cuantitativa de los determinantes - tal cual son experimentados por las partes
implicadas - de la violacién y afectacién de los derechos de las personas mayores en
ambitos institucionales y dentro de relaciones de cuidado, los principales determinantes
de que la privacidad sea socavada los suponen la cultura de puertas abiertas y acceso
ilimitado a las habitaciones de la persona - que inicialmente tampoco puede escoger con
facilidad si desea compartir habitacién o no y, si asi sucede, con quién -.

De acuerdo al Censo de Centros Residenciales de Servicios Sociales en Espaia
(Imserso, 2024) en nuestro pais, tanto en los centros de personas mayores como en los
de personas con discapacidad, la mayoria de las habitaciones son de uso doble (55%
y 48%), aunque aun perviven residualmente las habitaciones de uso triple o superior.

Esta ‘cultura de puertas abiertas’ es a su vez sustentada por actitudes protectoras,
pero infantilizantes y paternalistas, lo que afecta crecientemente a la capacidad de la
persona de defender y gestionar su esfera de privacidad. A este mismo abordaje del trato
a las personas se le sefiala en el estudio de Fundacién Pilares como la principal fuente de
vulneracién de los derechos de las personas - también el del ejercicio de su privacidad -
por favorecer la toma de decisidn por las personas por parte de quien presta apoyos, tal
cual manifiestan el 53% de las personas parte del estudio.

Asi, estos elementos, de manera concreta, favorecen la afectacion del derecho a la
privacidad de las personas que en los entornos institucionales adopta preminentemente
bajo las siguientes formas:

e La cultura de acceso ilimitado a las habitaciones de los residentes favorece que
cualquier persona entre sin permiso, maneje sus pertenencias u observe a la
persona desnuda, aseandose o evacuando.

e Es habitual que los profesionales manejen informacién personal y sensible sin
autorizacion previa. Aunque se justifica como necesario para conocer mejor al
residente y mejorar la atencién, este acceso no estad controlado ni monitorizado.

e Las conversaciones informales entre profesionales sobre informacién privada de
los residentes, a menudo realizadas en espacios publicos como pasillos, también
pueden vulnerar el derecho la privacidad de las personas objeto de la conversacion.

Complementariamente, la Guia e informe Confidencialidad en servicios sociales
(Grupo Promotor del Comité de Etica en Intervencién Social del Principado de Asturias,
2013) identifica y advierte de manera sintética sobre otras formas de afectacién y
socavacion del derecho a la privacidad en la interacciéon de la persona mayor con
servidores profesionalizados que se han identificado asimismo presentes en la prestacion
de servicios sanitarios:

e El acceso indiscriminado o excesivo a informacién personal por parte de
profesionales.
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e La transmision de informacion confidencial sin el consentimiento de la persona.

e Elmanejo inadecuado de historias socio-personales y otros documentos con datos
privados.

e Las comunicaciones informales entre profesionales sobre asuntos privados de las
personas usuarias.

» I.afalta de espacios adecuados que garanticen la privacidad en las conversaciones.
* El uso de nuevas tecnologias sin las debidas medidas de seguridad.

Una cuestion de relevancia sobre la privacidad -y en general sobre toda cuestion
referida a la garantia y defensa de los derechos- tiene que ver con las percepciones
que los individuos tienen al respecto, ya en su realidad semdantica como juridica, pues
no es poco comun que muchas de las afectaciones son provocadas y padecidas desde
el desconocimiento. Sobre ello, el interesante estudio Perceptions of Autonomy, Privacy
and Informed Consent in the Care of Elderly People in Five European Countries: General
Overview (Leino-Kilpi, H. et al, 2003), pretendié indagar en estas percepciones acerca
de la privacidad de personas mayores y de los profesionales de los centros en los que
residen dentro de cinco paises europeos, recopilando datos de 573 personas usuarias
y 887 profesionales de enfermeria en Finlandia, Espafia, Grecia, Alemania y Escocia y
utilizando para ello cuestionarios y entrevistas estructuradas.

Sobre la privacidad, las personas fueron consultadas sobre la frecuencia con la que
el personal solicitaba su consentimiento antes de ciertos procedimientos y si este
consentimiento se otorgaba por escrito o verbalmente. Los pacientes habian dado su
consentimiento informado para las intervenciones, respectivamente, de la siguiente
manera: Finlandia 0% - 66%; Espafia 28% - 61%; Grecia 12% - 33%; Alemania 41% - 69%;
y el Reino Unido 5% - 40%, lo que en un primer momento arroja diferencias significativas
al respecto de la percepcion del valor del ejercicio del derecho a la privacidad y de la
privacidad misma.

Si bien estos resultados son extrapolables dentro de lo que las inferencias estadisticas
para su tamafo muestral permiten, y en espera de actualizacién, si nos arrojan una idea
sobre la profunda variabilidad —seguramente determinada por cada uno de los contextos
culturales- del entendimiento de la privacidad, lo que inequivocamente afectard en formas
e intensidades propias a la garantia y ejercicio de este derecho a la privacidad de las
personas mayores.

Esto implica que la valoracién compartida acerca del valor de la privacidad para la
consecucién de una vida plenamente digna y del papel de todas las partes para el logro
de su ejercicio pleno es un elemento cenital en la determinacién de las realidades que a
este respecto existen.

Resulta, porello, notable destacar que en el estudio ya referenciado dela Fundacion Pilares
(Rodriguez, 2019), casi la mitad de los encuestados —profesionales, familiares y personas
que reciben apoyo- un 48% cree que los poderes y cargos publicos son los principales
responsables de asegurar los derechos de las personas mayores, identificando un
mero 10,7% y 8,6% de los correspondientes a los profesionales (que son con quienes
tienen un trato directo, continuado y cotidiano) como principales responsables garantes
de tal disfrute. Podemos decir que esta percepcion de que los mecanismos de proteccion
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resultan ajenos a nuestra propia responsabilidad y capacidad juega un preponderante
papel en las dindmicas de afectacién del derecho.

Esta conciencia a la baja al momento de considerar la importancia del derecho a la
privacidad —junto a otros— para el bienestar de la persona y la responsabilidad compartida
para garantizar su ejercicio, viene a ser respondida por los enfoques de atencién centrados
en la persona que orientan el abordaje de esta cuestiéon a partir del entendimiento de que
la calidad de vida esta directamente relacionada con el control por parte de la persona de
su propia vida. Una cultura asistencial insensible a este principio tiene efectos no solo
en el disfrute de tal derecho, sino también en la decreciente capacidad de la persona de
defenderse ante injerencias o de reclamar su legitimo ejercicio.

No deja de ser ilustrativo que estas sensibilidades sobre la —poca- importancia del
ejercicio del derecho a la privacidad dentro del dmbito de los apoyos coexistan en una
realidad en la que la misma privacidad es un derecho conocido, estimado y reclamado
de manera comun y general, por estar conectado a un catidlogo de valores plenamente
compartidos respecto del valor de la vida auténoma.

Sin dejar de destacar los desafios, riesgos y costes que la labor de cuidar y apoyar supone
para los y las familiares y los y las profesionales en términos fisicos y psicolégicos, asi
como el valor y capital social que aportan a las personas apoyadas y al conjunto social,
es una tendencia compartida el favorecimiento de la eficiencia y la eficacia de las
intervenciones, los apoyos y la prestacion de los servicios que atienden las necesidades
mas bdsicas y acuciantes de la persona, ain a costa del respeto y proteccion de la
privacidad, dado el caso.

Evidentemente, la cuestién cultural representa una causalidad andloga en la explicacién
de la falta de datos sobre el respeto a la privacidad de las personas mayores.

Mas alla de una queja, nuestra demanda de mdas y mejores datos a este respecto es un
compromiso con los derechos humanos y el cambio social efectivo bien dirigido, pero
no deja de comprender la dificultad que el investigador encuentra a la hora de generar
conocimiento sobre este tipo de cuestiones.

Si bien la dificultad para conocer la realidad de cuestiones incomodas en el ambito
laboral es dificil, mucha mayor dificultad se encuentra para conocer tal realidad en el
ambito doméstico. Creemos necesario comentar esto ultimo puesto que la vulnerabilidad
respecto de injerencias en la esfera privada que presentan con mayor preponderancia las
personas mayores estd presente asimismo en las relaciones familiares y en los contextos
de cuidados no profesionales.

A la hora de enfocar la afectacién del derecho a la intimidad, no podemos dejar de
considerar el propio derecho al ejercicio de la intimidad que, inevitablemente, ‘intenta’
marcar sus diferencias con respecto al derecho al ejercicio de la privacidad. Decimos
intentar puesto que es muy comun que ambos términos se intercambien y se usen de
forma andloga, especialmente en el ambito cultural y juridico espafiol.

Por intimidad nos referimos a una esfera mds intensa y reservada que la que establece
la privacidad. Abarca elementos como la vida familiar, relaciones afectivas y sociales,
salud, orientacién politica, sexual o espiritual, alcanzando incluso a los pensamientos.

CUANTITATIVO



Las esferas en las que el derecho a la intimidad se encuentra especialmente afectado
coinciden de manera general con aquellas que hemos visto hablar del derecho a la
privacidad. En este escenario, podemos resenar de forma afiadida que la afectacion
directa del derecho a la intimidad suele adoptar de forma concreta las siguientes formas:

e Acceder, revelar o divulgar informacién intima sin autorizacién de la persona.

¢ No respetar los deseos o preferencias de la persona sobre qué informacién intima
compartir.

* Realizar intervenciones invasivas sin el debido consentimiento.

e No proporcionar espacios adecuados que aseguren la intimidad fisica.

e Compartir informacion intima de poca o nula utilidad entre profesionales.
e No proteger adecuadamente los documentos con informacién intima.

e QObviar o no favorecer el ejercicio del derecho a la intimidad de personas con
capacidad limitada o mermada para el ejercicio de su autonomia.

e No considerar que el género del profesional puede suponer un inconveniente para
la persona que pueda vergiienza o malestar en el aseo o uso del bafio.

Retomando la cuestion sobre el enfoque cultural asistencial al que hemos aludido
hablando de privacidad, resultan de especial interés a la hora de profundizar en el
conocimiento acerca de la afectacién del derecho a la intimidad el articulo Breaking Down
Taboos Concerning Sexuality among the Elderly (Rebec et al, 2015), en el que se indagan,
de forma cuantitativa y cualitativa, los efectos que los estereotipos y prejuicios tienen
en ultimo término en el ejercicio, expresion y disfrute de la sexualidad de las personas
mayores institucionalizadas o con necesidades de apoyo, entendiendo la sexualidad
como un elemento crucial de la intimidad de las personas (véase en este mismo informe
el capitulo 8, Sexualidad y personas mayores, de Anna Freixas).

De forma complementaria, pero sin alusién a datos o investigaciones, aunque heredera
y deudora —en sus propias palabras- de la influyente publicacién britdnica “Homes are for
Living in: A Model for Evaluating Quality of Care Provided, and Quality of Life Experienced,
in Residential Care Homes for Elderly People”, la guia Los Derechos de las Personas y
el Medio Residencial. ; Como Hacerlos Compatibles? (Fundacién Eguia-Careaga, 2011)
presenta una serie de recomendaciones y llamadas a la acciéon para el favorecimiento de
la privacidad e intimidad de las personas en centros residenciales.

Con respecto a la casuistica europea, a pesar de la sempiterna carencia y dispersiéon
de datos, hemos encontrado que las afectaciones de los derechos se suceden de manera
similar al caso espafiol. Esto vendria a destacar que la homogeneidad en lo que respecta
al edadismo estructural es un rasgo extendido en nuestro continente.

El informe The Application of International Human Rights Standards to Older
Persons in Long-term Care (ENNHRI, 2017) nos alerta sobre situaciones habitacionales
en algunas zonas de Europa del Este, con hasta seis camas por habitacién, ausencia
de cortinas y desconsideracién de un espacio personal adecuado en casos de personas
con necesidades complejas e intensas de atencién, lo que nos devuelve la preocupante
relacién entre deterioro y vulnerabilidad de la persona y mayor riesgo de vulneracion de
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sus derechos, como en estos casos seran la realizacién de tareas de cuidado personal,
situaciones de desnudez y el uso del bafio en presencia o proximidad de otras personas
que comparten la habitacién

En ultimo lugar, sefialamos que este mismo estudio muestra, al abordar la percepcién
subjetiva de las personas sobre la privacidad, que las personas manifiestan un
razonable grado de satisfaccién con los servicios que reciben, aunque ello coexiste con
una preocupacion notable por parte de las personas sobre el respeto y garantia de sus
derechos, asi como con dificultades objetivas identificadas en los centros para asegurar
el ejercicio de los derechos relacionados con la privacidad, la autonomia y la dignidad de
los residentes.

En contraste con el caso de las residencias, siresulta més sencillo encontrar informacion
de distinta naturaleza cuando hablamos de tecnologia y digitalizacién y su cruce con
los derechos... aunque de nuevo encontramos articulos y disertaciones principalmente
juridicas escasamente acompanadas o sustentadas con estadisticas. Si parece existir
cierto consenso en que las personas mayores, por su condicién de no nativos digitales,
presentan una mayor cantidad de resistencias o dificultades para la adopcién digital, ya
sea por falta de equipamiento, habilidades o interés, lo que ulteriormente suele llevar a
considerar que existe una mayor vulnerabilidad basal ante usos, malos usos o abusos en
el trato de datos personales que no han resultado, ademas, consentidos.

Sin embargo, redundando en lo central que suponen los entendimientos y percepciones
sobre el derecho a la privacidad y las formas en las que estas lo afectan, no parece que las
personas mayores presenten realidades diferentes a las de otros grupos de edad respecto
a esta cuestidén, tal cual se seflala en Zeissig (2017) y si manifiestan preocupaciones
sobre los riesgos para la privacidad en los entornos digitales similares a las de otros
grupos etarios. De hecho, en el caso de las personas mayores las preocupaciones sobre
uso indebido e inautorizado de datos en la esfera digital preocupa a tres de cada cuatro
usuarios... que es la misma proporcién para las restantes franjas de edad y para la totalidad
de usuarios de servicios digitales (Lloyd’s Register Foundation, 2021).

Estas percepciones necesariamente nos activan una alerta sobre la necesidad de mayores
investigaciones acerca de esta tematica con la que construir o reforzar un contexto de
garantias de seguridad y cultura de buen uso de los datos que redunde en el ejercicio y
disfrute pleno del derecho a la privacidad en los entornos digitales. De nuevo el Defensor
del Pueblo ha propuesto una serie de recomendaciones para avanzar en la proteccién de
este derecho:

1. Mejora de la legislacién y su aplicacién para proteger especificamente los derechos
de privacidad de las personas mayores.

2. Educacion y capacitaciéon para las personas mayores sobre sus derechos y cémo
protegerlos.

3. Implementacién de mejores practicas en el manejo de datos personales en todos
los sectores que interactian con personas mayores.

4. Desarrollo de tecnologias y servicios accesibles y seguros para las personas
mayores.
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5. Fomento de una cultura de respeto a la privacidad y dignidad de las personas
mayores en todos los dmbitos de la sociedad.

Igualmente, propone que se garanticen alternativas no digitales en la prestaciéon de
servicios publicos para aquellos que no pueden o no desean usar servicios digitales,
asegurando asi el acceso universal.

No es propuesta del Defensor del Pueblo proteger la privacidad en entornos digitales
gracias a garantizar que las personas mayores tengan alternativas no digitales en el uso
de los servicios, pero debemos reconocer que, si bien la amplitud de alternativas redunda
en el ejercicio de la autonomia y la libertad, no debe ésta una consecuencia de la exclusion
forzada desde las otras alternativas.

Deben ser todos los agentes, pero en especial los proveedores de servicios digitales, los
que generen un campo de desenvolvimiento seguro en los entornos tecnoldgicos para
cualquier perfil social: que garantice la propia gestién auténoma de la informacién de
la persona en coreografia con la inclusién plena, también la digital y, por supuesto, una
eleccién o transicién sencilla entre las distintas alternativas.

Cuando hablamos del derecho al honor debemos considerar que la afectacion de
este derecho tiene una doble dimensién: por un lado, “se refiere al” derecho a no sufrir
imputaciones falsas o difamaciones difundidas a terceros que provocan un detrimento en
la consideracién social; y por otro, “alude al” derecho a no sufrir un trato directo vejatorio,
humillante o indigno.

Considerando esto, la afectacién del derecho al honor se concreta como:

e Abuso Psicolégico: El maltrato emocional y verbal, “que abarca” insultos,
humillaciones o burlas, constituye una seria violacién del derecho al honor. El
maltrato psicoldgico se refiere comunmente a cualquier accion, generalmente de
caracter verbal o actitud, que cause o pueda causar dafio emocional a una persona
mayor. Ejemplos de esto incluyen el rechazo, los insultos, el aislamiento, los gritos,
la culpabilizacién, la humillacién, la intimidacién, las amenazas, la imposicién de
aislamiento, la indiferencia y la privacién de afecto, amor y seguridad.

e Difamacion y Calumnia: La difusién de informacién falsa o perjudicial sobre una
persona mayor a través de cualquier medio puede afectar gravemente su honor y
dignidad.

e Invasion de la Intimidad: La divulgacién no autorizada de informacién personal o
familiar puede constituir violaciones directas del derecho al honor, especialmente
cuando dicha informacién resulta en una exposicién publica.

A la hora de sustentar con datos estas formas de afectacién, encontramos no ya escasez
y dispersion de datos, sino las obvias dificultades para la penetracion estadistica en
el dmbito del maltrato, que es donde se ubican los abusos psicolégicos y los tratos
calumniosos. Es por ello por lo que los datos que mayormente se manejan a este respecto
corresponden a estimaciones e inferencias y rara vez ostentan naturaleza descriptiva,
entendida ésta en términos estadisticos.
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El mismo Instituto de Mayores y Servicios Sociales destaca ya en su informe Las
Personas Mayores en Espana. Informe 2016 (IMSERSO, 2017) la amplia heterogeneidad
de estudios y de los propios rangos de datos sobre el problema. Las estimaciones sobre
el grado de extension de los malos tratos a los mayores que se obtienen en estos estudios
se encuentran en una horquilla de gran imprecisién que considera desde un 52,6% de
personas mayores que se sospecha que han sufrido malos tratos en calidad de usuarias
de servicios sociosanitarios, hasta un 0,8% de mayores de 65 afios que reconocen haber
sufrido al menos un tipo de maltrato.

Marmolejo (2009) en un amplio estudio de prevalencia nacional del abuso, determiné que
mas de ese 0,8% de las personas mayores entrevistadas habian sido victimas de maltrato
por parte de algun miembro de su familia suponiendo en un 0,3% de estos maltratos
abusos emocionales (que comprenden los propios que vulneran el honor de la persona).
Serdn, ademads, el 4,5% de los cuidadores entrevistados declara haber maltratado al
anciano bajo su cuidado en alguna ocasién en 2006.

El abuso psicoldgico como forma de socavacion del derecho al honor de la persona
recibido en entornos profesionales viene a ser corroborado por la investigacién de
Fundacion Pilares (Rodriguez, 2019) en las que se recoge que un cuarto de los profesionales
que forman parte del estudio lo identifican como un derecho de especial desatencion
y, por lo tanto, en vulnerabilidad y riesgo de afectacién, ubicdndolo en el cuarto lugar
dentro de las principales esferas de desatencién que sufren las personas en los centros
residenciales.

Para aquellos que deseen profundizar algo més en la prevalencia de los abusos vy,
consecuentemente, en la afectacién del honor de la persona, puede encontrar dentro de la
excelente investigaciéon Estudio de prevalencia de malos tratos a personas mayores en
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (Sancho, 2011) uno de los mejores compendios
comentados sobre estudios de relevancia que muestran datos acerca la prevalencia de los
abusos.

La propia OMS, por su parte, valida que la estimacion de la prevalencia del maltrato (en el
mundo) alcanza a un 15,7% de personas mayores dentro de su entorno -hogar, vecindario
o comunidad- (Yon, 2017). Las estimaciones para el caso del maltrato a personas mayores
institucionalizadas estan obtenidas a partir de un estudio andlogo que recopila y analiza
datos tanto de los trabajadores de estas instituciones como de las propias personas
mayores y sus representantes (Yon, 2019). Segun éste, el 64,2% de los trabajadores cometid
algun tipo de maltrato durante el ultimo afo analizado. Dada esta proporcién de abusos,
ambos estudios combinadamente arrojan que, en voz de profesionales y representantes
de personas mayores, las agresiones psicoldgicas (donde se enmarcan violaciones del
derecho al honor) suponen hasta un tercio del total de abusos.

Si bien reconocemos y se reconocen los abusos psicolégicos y emocionales como una
categoria propia de maltrato, poca informacién existe para aquellas formas de abuso que,
dentro de ésta, afectan directamente al derecho al honor..., siendo uno de los derechos
personalisimos sobre los que la carencia de informacién acerca de surealidad, de garantias
y afectacion, resulta especialmente notable.
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El derecho a la protecciéon de datos personales resulta, ademas de su importancia propia,
un especial derecho dentro del grupo de los personalisimos por suponer un mecanismo
de proteccion y garantia —directa o colateral- de todos ellos. El disfrute del derecho a la
privacidad, intimidad, honor y a la propia imagen resultan también garantizados por los
mecanismos que protegen y garantizan el derecho a la proteccién de datos personales.
Pero atendiendo a la cuestién de las personas mayores, éste, al igual que hemos venido
viendo en todo este capitulo, también se ve afectado en formas particulares y en entornos
privativos

Comunmente, las practicas que en el dambito de los servicios asistenciales conllevan
la socavacién o afectacion directa y personal de este derecho implican:

* Recopilacion y registro de datos sin consentimiento informado

Un problema comun es la recopilaciéon y almacenamiento de datos personales sin el
consentimiento explicito y bien informado de los residentes. Muchos servicios recopilan
informacién personal y médica que, si bien es necesaria, no siempre se realiza con el
consentimiento adecuado por no modular el proceso a las necesidades o requerimientos
que la persona tiene para la comprensién adecuada y suficiente de la informaciéon
a registrar y del uso que se va a hacer de la misma. Esta prdctica no solo constituye
una violacién legal, sino que también puede afectar al bienestar y la autoimagen de las
personas, generando sentimientos de invasion y de desconfianza en ellas.

e Acceso no autorizado a datos personales de las personas

En muchos centros residenciales se ha observado que la informacion registrada de cada
persona estd plenamente accesible a un amplio nimero de empleados, sin que existan
restricciones para ello o una administraciéon adecuada de los privilegios de acceso. Esto,
asimismo, refuerza la posibilidad de que esos mismos datos sean transmitidos a otras
terceras personas, lo que agranda el volumen potencial de la afectacién de la privacidad.

e Falta de medidas de seguridad y de custodia adecuadas

Tanto en lo referente al registro de archivos y datos en papel como en los datos recopilados
en programas para la gestién de los centros y de las personas. Con ello nos referimos a
que son accesibles a cualquier persona que se encuentre en el centro y estdn sumamente
expuestos a ataques informaticos destinados al robo de informacién.

e Vigilancia excesiva

Contrario al principio de minimizacién de datos, implica la recopilacién y analisis de
mas datos de los que resultan necesarios para la finalidad a la que supuestamente sirven.

e Manejo inapropiado de la informacién personal, social y médica

Este manejo inadecuado es reportado como vulneracién del secreto profesional, la
ausencia de criterios y mecanismos para la capacitacién y la gestion de la confidencialidad,
y las meras conversaciones inapropiadas sobre temas privados de las personas en los
espacios publicos.
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Con respecto al ambito sanitario, en el que concurren casuisticas potencialmente
similares bajo una cultura que, si bien tiene mayor recorrido con respecto a la atencién
social en cuanto a dar protagonismo decisorio a la persona, todavia presenta formas
andlogas a la cultura asistencialista en términos de primacia de provisién del servicio,
de acuerdo con Avalos Giménez y Fernandez Garcia (2020) que muestra la evolucién
histoérica del ajuste a la normativa de proteccion de datos en fechas ya recientes:

En el aflo 2020 mas del 92% de los centros manifestaron haber establecido mecanismos
para evitar el acceso y la difusion de datos sensibles por parte de personas no autorizadas,
asi como un organigrama definido de funciones y obligaciones sobre la gestién de éstos,
de acuerdo con la ley de proteccién de datos. No obstante, solo 3/4 de los centros afirmaban
informar y capacitar a sus profesionales sobre la proteccién de datos.

Siguiendo con los avances en la atencion por parte delos centros de sus responsabilidades
en la proteccién de estos datos, en torno al 95% habian establecido medidas de seguridad
y acceso tales como contrasefias y privilegios de acceso a datos autorizados, y casi un
90% habian realizado la inscripcién obligatoria de ficheros en el Registro General de
Proteccién de Datos.

Destaca, en adicién, que el 84% de los hospitales han cumplido su obligacién de contar
con protocolos definidos, para quienes solicitan ejercer sus derechos a la proteccién de
sus datos, aunque unicamente algo més de la mitad incluyan una clausula informativa a
este respecto en los formularios de recogida de datos que se administran a pacientes y
personas usuarias.

En la parte del debe, ese estudio revela que Unicamente el 25% de los centros realizan
auditorias para comprobar si los datos eran empleados para el propédsito que justificé su
registro y que menos de la mitad realizaban la auditoria bienal de seguridad del Fichero
de Historias Clinicas al que la ley obliga.

Serd entonces, en la otra cara de esta moneda, en la que encontramos las aproximaciones
estadisticas a las formas en las que las instituciones sanitarias vulneran o no favorecen
el ejercicio del derecho a que los datos de naturaleza sensible ostenten un tratamiento y
proteccién especial, en las formas en las que la ley determina

Sirvan estos datos para conocer las sensibilidades del sector sanitario respecto a
la proteccion de datos y control de los mismos por parte de las personas usuarias v,
quizds, para generar inferencias sobre las que aproximarnos a este fendmeno en el sector
asistencial. De ello, identificamos como formas potenciales de afectacion y, al tiempo,
como elementos sobre los que resulta necesario indagar cuantitativa y cualitativamente
para el conocimiento del estado de la cuestiéon y sus determinantes causales a los
siguientes:

e No realizar un registro de las actividades de tratamiento de los datos.

e No firmar acuerdos de confidencialidad con los trabajadores ni realizar acciones
de formacién o capacitacién sobre ello.

e No elaborar un andlisis de riesgos en el que se determinen los aspectos en los
que se debe poner mayor atencion para garantizar la seguridad e integridad de los
datos.
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* No realizar las Evaluaciones de Impacto relativas a la Proteccién de Datos, ya que
las residencias de personas mayores tratan categorias de datos que entran dentro
de la categoria de especial protecciéon de acuerdo con la Ley.

e No firmar contratos de confidencialidad con aquellos externos que, por prestar
algun servicio dentro del centro residencial, tengan acceso a los datos de residentes
o empleados.

* No favorecer las vias necesarias para que las personas ejerzan sus derechos a la
proteccién de datos (de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento,
portabilidad y oposicion) a partir de las necesidades de apoyos que presenten
para ello.

* No reportar brechas de seguridad identificadas y no actuar bajo el principio de
responsabilidad proactiva para establecer los mecanismos de seguridad apropiados
en el acceso a los datos.

e No establecer un delegado de Proteccién de Datos, en especial si la residencia
realiza tratamientos automatizados o a gran escala.

En la actualidad, la privacidad y la proteccién de los datos personales se han convertido
en cuestiones de gran relevancia y preocupacién para la mayoria de los usuarios de
internet y servicios digitalizados. Como hemos comentado al respecto de la privacidad
anteriormente, al menos el 75% de los usuarios de internet estdn inquietos por la
posibilidad de que su informacién personal sea robada o utilizada sin su consentimiento
(Lloyd’s Register, 2021).

Las nuevas sensibilidades sobre seguridad digital y proteccién de datos en la red han
llevado al establecimiento del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) como
marco continental de regulacién para uso de datos acorde con los derechos y libertades
de las personas. Dado que en 2021 se notificaron mas de 130.000 violaciones de datos
personales a los reguladores (DLA Piper, 2022); esta legislaciéon, ademéas de su obvio
caracter reactivo ante este considerable volumen de transgresiones, tiene la intencién de
favorecer la sedimentacion y establecimiento de una severa cultura de aprecio por el valor
y la proteccién de datos personales, asi como del ejercicio y respeto de derechos tales
como la intimidad, privacidad y la confidencialidad en el intercambio de informacion.

Desde muchos ambitos, se considera que la proteccién de datos de las personas mayores
en el Ambito digital supone un enorme desafio. En ello, el concepto grey digital divide
o ‘brecha digital gris’ —por el color gris de las canas— (Millward, 2003) puede ayudar a
enmarcar la fenomenologia particular de la proteccién de datos y la digitalizacién en el
caso de las personas mayores, pero en un escenario compartido y participado por todas las
personas. De acuerdo de nuevo con Zeissigi (2017) las personas mayores —como grupo—
son mas cautelosos al adaptarse a nuevas tecnologias, muestran menos competencias y
confianza al manejar internet y gestionar la proteccién de su privacidad y se encuentran
un tanto rezagados en la adopcién del uso de servicios y medios digitales (sin dejar de
considerar que éstos suelen ser disefiados para un publico de menor edad).

Tomando en cuenta estas “desventajas digitales” y sus consecuencias, sabemos que,
segun la Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (2023-2), solo una
de cada cuatro personas entre 65 y 74 afios posee habilidades digitales basicas. En
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su valoracidn, esta falta de competencias limita su capacidad para participar plenamente
en la vida publica y ejercer sus derechos civiles y politicos, lo que los deja especialmente
vulnerables a las violaciones de privacidad. Asimismo, aumenta los riesgos de exclusién
digital a medida que los servicios mas esenciales migran al entorno digital, tal como reza
el Indice de Economia y Sociedad Digital (2022) en su ultimo informe anual.

Resulta un tanto sorprendente, aunque ilustrativo, que el propio DESI no recopila
datos de personas mayores de 74 aiios, cuestiéon comun en la recabacién de datos en
multitud de otros dmbitos, pero que en este caso, se sostiene en la paradoja de que, si bien
el crecimiento desmesurado del trafico de datos y del almacenamiento y la capacidad de
procesamiento y explotacién de éstos trae consigo nuevos y crecientes - en proporcioén -
problemas, riesgos e incluso delitos, y trae consigo también enormes oportunidades de
explotar - de acuerdo con la ley y en respeto a los derechos de las personas - datos ya
existentes en favor del conocimiento sobre, mismamente, esta cuestién para todos los
rangos de edad, sin despreciar el detalle en la tercera y cuarta edad.

Como hemos comentado ya en el inicio, el desafio de la busqueda de datos que reflejen
la realidad de la afectacién y violacién de los derechos personalisimos de las personas
mayores ha constituido una tarea de cierta dificultad por ser estos escasos y encontrarse
especialmente dispersos.

Asi, tal ausencia de datos supone en si misma otro ejemplo mas de una realidad edadista
que, si bien permea de una forma u otra a todas las esferas del desenvolvimiento de
las personas mayores, para cuestiones tan especificas como puedan ser los derechos
personalisimos, muestra con claridad meridiana la realidad circular del problema: el sobre-
interés en otras cuestiones, generalmente propias de otros grupos etarios, genera un
desconocimiento y ulteriormente una desproteccion y vulnerabilidad de las personas
mayores que, a su vez, refuerza el estado de desinterés inicial del circulo; salvo en los
momentos en los que el panico moral u otras urgencias sociolégicas nos despierten un
interés urgente, ansioso y fugaz sobre alguna cuestién especial o privativa de las personas
mayores.

Este edadismo de menor intensidad se aprecia en el conocimiento y en el volumen
investigador de todo aquello relacionado con las interacciones de las nuevas tecnologias
y la digitalizacién de nuestros canales de relacién con el entorno, para lo que hemos visto
que a mero golpe de clic —valga la paradoja—Ila disponibilidad de datos e informacién es
considerablemente superior que respecto a otras cuestiones, como bien pueden ser los
derechos personalisimos y sus factores y dindmicas de afectacion.

La propia OMS ya se refiere al edadismo y como éste se nutre de la falta de datos
—entre otros muchos factores—, por lo que propone mover el foco hacia la adecuada
recopilacién de estos, para asegurar una accién politica efectiva y eficiente basada en
hechos, conocimientos y causalidades validadas. La falta de datos, y de datos de calidad,
supone otra pieza en el armazén que sostiene, explica y significa al edadismo como un
elemento perenne ennuestra estructuralidad. Sobre el edadismo y cémo nuestrasrealidades
culturales determinan nuestro entendimiento y trato colectivo a las personas mayores,
nos hemos referido ya en este texto cuando hemos hablado de centros asistenciales y su
propia cultura asistencial, que no deja de ser una reproduccién a escala de una realidad
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mucho mds amplia que otorga valores distintos a las cosas en funcién de quien las posea
o hacia quien se dirijan.

Asi, la percepcién del valor de los derechos personalisimos en el sumatorio para la
dignidad y calidad de vida de la persona, resulta bien distinta en funcién del grupo social
—o0 etario— al que miremos, siendo derechos como el ejercicio de la privacidad, de la
intimidad o del honor, cuestiones de importancia; pero de una importancia secundaria,
cuando hablamos de personas mayores, pues para ellos priman otras cuestiones y
elementos para la consecucién de una vida digna (seguridad y salud provistas mediante
servicios, principalmente).

Pues en estas culturas que todos compartimos y a la que todos aportamos nos
encontramos que la percepcién y valoracién subjetiva por parte de todas las personas -y
de las propias personas mayores - acerca de los derechos en si mismos y de sus formas
de vulneracién y afectacidn, resulta cenital a la hora de ofrecer explicaciones sobre por
qué los derechos se ven afectados en formas tan distintas cuando hablamos de distintos
grupos etarios y de las personas mayores en concreto.

La investigacién llevada a cabo por Leturia Arrazola (2011), recogida en Los derechos
de las personas mayores, nos arroja cierta luz sobre estas percepciones en distintos
agentes y, con ello, sobre el papel de la autopercepcion en, como decimos, la garantia, el
ejercicio y las afectaciones —también subjetivamente percibidas— de los derechos.

Para este estudio, las personas mayores independientes que fueron consultadas
muestran un desconocimiento general de sus derechos, y muchas desconocen donde
podrian informarse sobre ellos. La mayoria aporta que no se trata con respeto a las
personas mayores, atribuyendo esta situacién a factores como la falta de educacioén, el
cambio de valores o la baja economia por ser pensionistas, ademas de identificar recibir
discriminacién por razones de edad.

Por su parte, las personas mayores en situaciéon de dependencia consultadas manifestaron
en mayoria de dos tercios desconocer sus derechos, no haber recibido ningiin documento
al ingreso en el que se les explicara sus derechos (si bien algunos manifestaron que
pueden haberlo olvidado o recibido sus familiares) en una proporcion del 95 %. En relacién
a la posibilidad de presentar quejas o reclamaciones, solamente el 44% afirma haber sido
informado de esta posibilidad y de como hacerlo.

En general, las personas respondientes estan satisfechas con el trato recibido por los
centros a los que acuden (90%), aunque es de destacar que un 10% no se siente tratado
correctamente (con respeto, amabilidad, comprensién y educacién), otro 6% se siente
infantilizado y un 20% opina que concurren en los centros practicas habituales que no les
dejan actuar o pensar de forma auténoma.

Con respecto al ambito de su privacidad e intimidad, el 92% cree que se respeta su
privacidad en el aseo y servicio y al vestirse, aunque solamente el 89% afirma poder elegir
la ropa que se va a poner y un 25% cree que a veces entran en su habitacién sin llamar.

El estudio explora también las percepciones de los familiares de personas mayores
con deterioro cognitivo que viven en residencias o acuden a centros de dia. De ellos,
un 75% conoce los derechos principales, como acceso a servicios, no discriminacién,
confidencialidad, dignidad, respeto a decisiones y creencias y buen trato, pero solo la
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mitad ha recibido del centro documentacién explicativa al respecto. El 87% piensa que no
existen barreras ni dificultades para el ejercicio de estos derechos y esa misma proporcion
piensa que en los centros se les trata con respeto y se respetan sus ritmos, aunque algunos
de ellos quitan importancia a los fallos que suceden en el respeto a los derechos de sus
familiares usuarios.

En el abordaje de sus percepciones sobre el maltrato, los familiares lo definen como la
falta de atencion a necesidades, falta de respeto, no considerar la dignidad del mayor,
contestaciones inapropiadas, y dafios morales, psicoldgicos o fisicos. A pesar de esto,
la mayoria piensa que en los centros se trata a los mayores con respeto, aunque algunos
sefalan actitudes de ciertos profesionales que dejan que desear o tratan a los mayores
como a “ninos”, lo que justifican por el deterioro cognitivo.

Observando este estudio, parece existir un marco compartido en el que se tiene
conocimiento general de los derechos, pero no un conocimiento profundo acerca de como
los procesos y dindmicas causales resultan en la afectacién de estos. En él, se aprecia
una mejor consideracién sobre la prevalencia del ejercicio y disfrute de los derechos en
la medida en que ello no afecta personalmente, incluso pareciendo que se encuentran
justificaciones ante violaciones de tales derechos y cierta tendencia a minusvalorar la
percepcion subjetiva y el dafio emocional percibido por tal violacion. Esta minusvaloracion
va de la mano con la - en opinién de quien escribe - sobrevaloracién de la importancia
del servicio y de que sea prestado, pues se tiende a encontrar en el servicio la lleve para
el bienestar, sin considerar que pueden ser modulados de acuerdo a las necesidades y
preferencias de la persona en el ejercicio de sus derechos.

Todo ello viene a ilustrar que existen diferentes percepciones sobre el valor, la importancia
y el significado de los derechos, y que tienen una importancia causal critica para el respeto
y la garantia de los derechos. Por lo que, considerando que dichas percepciones estan muy
determinadas por prejuicios y entendimientos edadistas de la realidad, comprendemos
que la realidad cultural juega un papel poco favorecedor para los avances sdlidos en el
neto de disfrute de los derechos por parte de las personas mayores.

Esta realidad estructural encuentra su reflejo a escala proporcional en las interacciones
microsociales, donde persisten modelos asistenciales tradicionales que han venido
postergando demasiado tiempo la adopciéon consciente y proactiva de enfoques centrados
en la persona y basados en derechos. Seran los cambios culturales forzados y alineados
con lo que estos dos modelos propugnan, los que puedan aplicar fuerzas para el cambio
de escenario hacia otros significados por el favorecimiento de la libertad de eleccion,
la autonomia y el pleno ejercicio de derechos en todo contexto de desenvolvimiento
de las personas mayores y, especialmente, en el d&mbito de la recepcién de servicios
sociosanitarios.

El camino a recorrer hacia ese cambio necesariamente debe estar pavimentado por
un conocimiento profundo y amplio, pero también especifico, sobre las realidades que
experimentan las personas mayores que necesitan ser alteradas o mejoradas. La falta de
datos para ello, con la que nos hemos topado en su dramatica dimensién indagando en
la realidad de los derechos personalisimos, no suponen un mero vacio o gap académico,
sino que de ser atendida supondrd una valiosa herramienta para combatir y revertir
tanto la exclusion, la discriminacion y la falta de acceso a derechos bésicos - también
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personalisimos - como las consecuencias derivadas de ellas, que suponen un amplio
castigo para todos los que resultan afectados directa e indirectamente.

Sobre la alerta ante la necesidad de datos y conocimiento validado, no nos encontramos
solos, pues desde estamentos como Naciones Unidas, junto con la OMS, existen clamores
al respecto. El informe Los derechos humanos de las personas de edad: la falta de datos
(Organizacion de las Naciones Unidas. Consejo de Derechos Humanos, 2020), explicita la
significativa carencia de datos especificos y su elevada dispersién como un elemento que
afnade elevada dificultad para reflejar y conocer las condiciones de vida y las violaciones
de los derechos de las personas mayores.

El informe continua sefialando que la exclusién de las personas y sus problematicas de
las investigaciones y las encuestas es un factor que perpetua y agudiza la exclusién por
agravar a su vez la invisibilidad de las personas mayores y de sus experiencias.

El edadismo, otra vez, es uno de los principales factores que determinan no solo el
escaso o menor interés a la hora de recabar informacién crucial para revertir dindmicas
de exclusién y de socavacion de derechos, sino también los sesgos que ocurren en la
recoleccion de datos por las instituciones que ya lo hacen. Esto implica, entre otros,
ignorar la generacién de conocimiento profundo sobre el aporte y las contribuciones de
las personas mayores a su entorno o considerar a todas ellas dentro de una unica franja
etaria, bien aglutinando en una categoria a todas las personas por encima de los 65 anos,
bien obviando aquellas por encima de 75 u 80 afios para la recoleccién de datos, sesgo en
el que incurren entidades de la importancia de Eurostat, por ejemplo (FRA, 2023).

En palabras de Justin Derbyshire en 2018, entonces Director Ejecutivo de HelpAge
International y predecesor de Arun Maira, las ‘brechas de datos’ nos impiden comprender
el panorama completo del bienestar en etapas mayores de la vida. Haciendo a las personas
mayores invisibles ante los encargados de crear politicas se siguen deteniendo avances
necesarios en la formulacion y aplicacién de politicas para la realizacién de los derechos de
las personas mayores” (HelpAge, 2018). No debemos olvidar que el edadismo estructural
se manifiesta, y aqui es donde se encuentra su verdadero peligro, en la minusvaloracion,
arrinconamiento o invisibilidad de las personas de edad, antes que por la accién proactiva
y dirigida a la exclusién y afectacién negativa de sus derechos.

Sobre esta brecha de datos en urgente necesidad de reparacién, encontramos hoy un
escenario muy favorable para tal acometida, puesto que las nuevas tecnologias estan
generando un aumento exponencial del volumen y nivel de detalle de los datos e
informacién que ya se encuentra disponible. Hablamos de una oportunidad revolucionaria
que deberia aprovecharse, aunque resulta obligado sefialar que las personas mayores a
menudo adoptan perfiles invisibles o bajos en el entorno digital, lo que puede llevar a que
resulten excluidas de bases de datos inteligentes y, con ello, de las decisiones politicas a
partir de tales datos, tal cual nos alertaba Justin Derbyshire. Asi, deben ser ellas mismas,
por medio de sus propias entidades de representacion, las que adopten un rol protagonista
y directivo en el establecimiento de politicas cientificas y de investigacién, asi como en
la ejecucién y metaevaluacion de esas politicas y de sus prdcticas, investigaciones y
andlisis.

Las referidas llamadas de atencion desde la Asamblea General de las NNUU, el
establecimiento de la estrategia For Action by Everyone, Everywhere with Insight,

CUANTITATIVO



Impact and Integrity (Organizacién de las Naciones Unidas. Secretariado General, 2020)
de recopilacion, optimizaciéon y aprovechamiento revolucionario de datos, la creacién del
interesante y valioso Grupo de Titchfield (también auspiciado por la ONU), cuyo objetivo
principal es la elaboracién de instrumentos y métodos estandarizados para producir
datos sobre las dimensiones principales del envejecimiento y datos desglosados por edad
a lo largo del ciclo vital (Naciones Unidas. Consejo Econémico y Social. Comisién de
Estadistica. 2023) o la linea de accién Better Data, que implementa Age International,
suponen valiosisimas iniciativas —que sefialamos y celebramos— y que vienen a trabajar
para la mejora en la calidad de los datos de manera que las personas mayores resulten
adecuada y efectivamente representadas en los datos que determinan las politicas
publicas; representan ineludibles e inevitables respuestas a estas viejas e insostenibles
carencias y vacios de datos sobre los que hoy estamos debatiendo en esta publicacién.

Alolargo del texto hemos hecho notar, dentro de nuestras posibilidades, datos y aspectos
relativos a los derechos personalisimos y a las personas mayores que consideramos
adecuado conocer para comprender esta realidad y, quizds, poder tomar acciones politicas
que redunden en la satisfaccion plena del ejercicio y disfrute de los mismos. Los derechos
personalisimos tienen un enorme valor a la hora de favorecer una experiencia de vida digna
y autodirigida, pero no ostentan intrinsecamente un valor superior al de otros derechos,
de manera que no indican si mayores y mejores recursos deben movilizarse a la hora
de recabar datos de calidad sobre este tipo de derechos en detrimento de otros grupos.
Si bien los derechos humanos en todas sus generaciones y los derechos reconocidos
como fundamentales pueden suponer un grupo de derechos sobre los que existen sélidos
consensos acerca de su priorizaciéon y urgencia en la recoleccién de datos de calidad,
es deseable que toda persona mayor tenga a su alcance un escenario de ejercicio pleno
de todos los derechos, de manera que escoja y disfrute aquellos que son importantes de
acuerdo con su autonomia y su proyecto de vida. Por lo que encontramos mandatorio
—v las tecnologias y las nuevas potencias computacionales facilitan enormemente esta
cuestiéon— que la priorizacion sobre las 4dreas de conocimiento de las personas mayores
tenga este valor en mente: el conocimiento que sirva, sin discriminacion, para el ejercicio
de todos los derechos y el logro de la vida deseada de todas y cada una de las personas
mayores.
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Escasez y dispersion de datos: Existe una escasez y dispersiéon de informacién
especifica sobre la afectacion de los derechos personalisimos de las personas
mayores, que dificulta la creacion de una vision completa sobre el tema.

Necesidad de investigacion basada en datos: La falta de datos especificos sobre
los derechos personalisimos en personas mayores impide una accién politica
efectiva y basada en hechos.

Proteccion de datos personales: Este derecho es crucial para garantizar otros
derechos personalisimos, y su violacién incluye practicas como la recopilacion
de datos sin consentimiento, acceso no autorizado y manejo inapropiado de
informacién en cualquier contexto de desenvolvimiento de la persona mayor.

Prevalencia del maltrato: Existe una falta de datos precisos sobre la prevalencia
del maltrato en personas mayores, pero se estima que un porcentaje significativo
sufre algun tipo de abuso, incluyendo aquellos coincidentes con violaciones de
derechos personalisimos.

Cultura institucional: La cultura asistencial (preminencia de la prestacion
eficiente de los servicios, cultura de puertas abiertas en centros residenciales,
actitudes paternalistas e infantilizantes, etc.) incrementan la vulnerabilidad de las
personas mayores para el ejercicio de sus derechos en estos entornos.

Edadismo estructural: El edadismo influye en la falta de datos y el desinterés en
cuestiones relacionadas con los derechos de las personas mayores, perpetuando
su exclusién y generando situaciones de vulnerabilidad.

Autopercepcion y desconocimiento de los derechos: Las personas mayores, en
su mayoria, estan satisfechas con el trato recibido, pero atin persisten percepciones
de ser tratadas de manera infantil o no respetar su autonomia.

Rol de las entidades de representacion: Las organizaciones que representan a
personas mayores deben tomar un rol activo en la formulacién de politicas y en la
recoleccion de datos.
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Capitulo III
. Se respeta la privacidad
de las personas mayores?

Dra. Sacramento Pinazo-Hernandis

Profesora titular de Psicologia Social. Universitat de Valéncia
Fundacién Pilares

Directora del Grupo de Investigacién BestAging:
Intervencioén Psicosocial en los Envejecimientos
y Cuidados en el ciclo vital



1. La vida en las residencias y el modelo Atencién Integral Centrada en la Persona.
Nueva mirada a los cuidados

2. Mantener la privacidad cuando se comparte (casi) todo
3. La intimidad y sus formas
4. ;Qué dicen los profesionales y las personas mayores entrevistadas sobre la
intimidad y privacidad?
4.1. Intimidad fisica
4.1.1. Conocer a la persona para respetar su intimidad
4.1.2. Un espacio propio
4.1.3. ¢Inviolabilidad del domicilio/hogar?
4.1.4. Espacio para estar a solas
4.1.5. Proteger las pertenencias
4.2. Intimidad/privacidad social
4.3. Intimidad/privacidad psicoldgica (personalidad)
4.4. Intimidad/privacidad decisoria
4.5. Intimidad/privacidad informativa

4.6. Intimidad/privacidad de ser observado por otros/grabado por cdmaras
(privacidad del espectador)

4.7. Respeto y honor
4.7.1. Respeto a la persona y a los cuidados. Cuidar con respeto
4.7.2. Conocer (para atender) las necesidades y preferencias de cada persona,

conocer para no vulnerar

5. Conclusiones

58 CUALITATIVO



Cualquier persona tiene derecho a mantener su privacidad fuera del alcance de
otras personas, asegurandose la confidencialidad de sus asuntos privados.

El desarrollo o mantenimiento de la autonomia de las personas en entornos positivos
y significativos, y la proteccion de la intimidad y privacidad son parte de una buena
praxis en los cuidados.

El modelo de atencién integral y centrado en la persona se basa en el principio de
que cada persona es unica, con sus valores, preferencias y necesidades, y reconoce
que para proporcionar un buen cuidado es esencial respetar la intimidad y privacidad.
La intimidad se refiere a la necesidad de preservar los aspectos personales y
sensibles de la vida de las personas, mientras que la privacidad implica el control
sobre la informacién personal y la autonomia para decidir quién tiene acceso a esa
informacién.

Aunque la privacidad es un principio fundamental de la atencién gerontoldgica,
se conoce poco sobre la percepcién que tienen las personas de la importancia de
respetar la privacidad en la vida cotidiana en las residencias.

Este capitulo examina las percepciones de las personas (profesionales y personas
mayores) sobre su privacidad.

En este capitulo se ha entrevistado a profesionales y personas mayores que viven
en residencias y han hablado de los tipos de intimidad.

CUALITATIVO



Partiendo de que todas las personas somos iguales en dignidad y derechos, el modelo
Atencidn Integral Centrada en la Persona (AICP) se fija en que cada una es tinica y diferente
del resto (individualidad), que estamos dotadas de autonomia para controlar nuestros
propios proyectos de vida aunque podamos precisar de muchos apoyos para ello y que
estamos constituidos por un conjunto de aspectos multidimensionales biopsicosociales
y espirituales que deben tenerse en cuenta (integralidad) (Rodriguez, 2022). Este enfoque
reconoce que para proporcionar un buen cuidado es esencial respetar la privacidad de las
personas, directamente vinculada a la dignidad y los derechos, que forman parte de los
principios béasicos y nucleares del modelo AICP.

En este capitulo entenderemos que la intimidad se refiere a la necesidad de preservar
los aspectos personales y sensibles de la vida de una persona, mientras que la privacidad
implica el control sobre la informacién personal y la autonomia para decidir quién tiene
acceso a dicha informaciéon. Al respetar estos aspectos se fomenta un ambiente de
confianza y seguridad donde las personas se sienten valoradas y respetadas, aspectos
cruciales para el bienestar emocional y psicolégico. Cuando las personas sienten que sus
derechos son respetados, participan mas activamente en su propio cuidado y en la toma
de decisiones informadas sobre su salud y bienestar. Ademas, el respeto a la intimidad
y privacidad es fundamental porque permite mantener la dignidad y autonomia, factores
clave de la calidad de vida. El modelo AICP promueve una relacién equilibrada, horizontal
y respetuosa entre los profesionales sociosanitarios y las personas a las que cuidan que
mira sus capacidades y potencialidades, alejada de un modelo vertical centrado en las
patologias del paciente/usuario.

El respeto a la intimidad y privacidad es un pilar fundamental del modelo AICP porque
garantiza un trato digno, seguro y respetuoso, esencial para un buen cuidado.

Segun la Encuesta EDAD en Espana “hay 3.262.300 personas con discapacidad o
alguna limitacién de su vida diaria: 1.309.100 tiene una discapacidad total y 715.500 tiene
discapacidad moderada. De entre estas personas, 677.300 personas tienen més de 80 afios
y discapacidad total; 990.000 tienen discapacidad total para las actividades béasicas de
la vida diaria y 275.000 tienen una discapacidad severa. Con respecto a las limitaciones
para la vida cotidiana, 578.000 tienen discapacidad total para el autocuidado, es decir,
son personas con necesidad de cuidados y apoyos de manera continuada, 24 horas al dia
los 7 dias de la semana” (INE, 2022, citado en Rodriguez y Pinazo-Hernandis, 2023: 145).

Muchas personas en situacién de dependencia que viven en residencias precisan de
cuidados dignos y de calidad. Siguiendo a Pinazo-Hernandis (2020: 286) segun datos
del Sistema de para la autonomia y atencién a la Dependencia (SAAD-IMSERSO): “Las
personas de mas de 80 anos son el 79% de toda la poblacién que vive en residencias
vy la media de edad es de 86 afos, lo que aumenta sus posibilidades de tener varias
enfermedades cronicas simultdneamente y haber perdido funcionalidad. La mayor parte de
las personas que viven en residencias son personas muy mayores con muchas y diversas
patologias, muchas de ellas con demencias de diverso tipo, que precisan de cuidados y
atencién continuada”. Segun el estudio de Imaginario etal. (2018) un 68,3% de las personas
qgue viven en residencias tiene algun déficit cognitivo, lo que les hace depender de los
profesionales para los cuidados y necesitan diferentes tipos de ayuda (para comer, ducha,
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higiene, uso del inodoro, vestido, toma de medicamentos, movilidad...), situaciones todas
ellas que requieren de contacto fisico e invasion del espacio personal. Esta es una de
las principales caracteristicas de las intervenciones sociales en el &mbito de los cuidados
a personas en situacién de dependencia que viven en residencias: que esa dificultad de
realizar las actividades bésicas de la vida diaria (AVD) hace que los profesionales para
poder realizar los cuidados cotidianos deban acceder en diferentes momentos del dia a
las habitaciones, al contacto con los cuerpos, a la vida privada e intima de las personas.
En el caso de las personas con demencia, que son 3/4 de quienes viven en residencias,
los profesionales tienen que ayudar, acompaifiar o realizar por ellas todas las actividades
de la vida diaria (basicas e instrumentales).

La realizacién de estas tareas con y por los profesionales conlleva una enorme
responsabilidad y un privilegio que hay que saber manejar. Toda intervencién o atencién
en los cuidados debe partir de la confianza y el consentimiento de quien recibe el
apoyo, porque la confianza es la base de toda relacién interpersonal y profesional de ayuda.
Si la persona a quien se van a proporcionar cuidados no es informada, no comprende y
no autoriza la entrada a su mundo intimo y privado, puede vivir este contacto como algo
amenazante, una intromisién o agresion no deseada. Si los cuidados no se realizan desde
el respeto y el conocimiento de las preferencias y necesidades de las personas, no se
estard proporcionando un buen cuidado.

En general, un manejo adecuado de las habilidades relacionales y de comunicaciéon
contribuye a hacer mas relajados los momentos relacionados con el cuidado personal
(Martinez et al., 2016). El trato calido en relacion a la proteccién de la intimidad evita que
ante ciertas atenciones o intervenciones que invaden la intimidad de las personas, estas
se puedan sentir amenazadas, incémodas, avergonzadas o humilladas y, en consecuencia,
experimenten malestar y sufran. Incluye tanto los aspectos de comunicacién verbal como
no verbal y se ejercita a través del desarrollo de diversas actitudes profesionales como son
la empatia, la consideracion positiva, la autenticidad y la aceptacion incondicional.

Las personas con dificultades para la comunicacién o la comprension pueden vivir con
un mayor sufrimiento la invasién de su intimidad de alguien desconocido o a quien no
se reconoce como préximo (como puede ocurrir, por ejemplo, las personas con deterioro
cognitivo). Variables como el género y la cultura (religién, ideologia, normas, creencias...)
afectan de manera directa a la vivencia de la intimidad y los limites que ésta precisa.

Sin embargo, algunos estudios han puesto de manifiesto la mejorable calidad de la
atencién psicosocial en las residencias y la falta de atencién a la privacidad e intimidad
que alli sucede. Sin embargo, no contamos con muchos datos sobre lo que ocurre en las
residencias, aunque menos aun se sabe sobre los cuidados en los domicilios.

Este capitulo examina las percepciones de profesionales y personas mayores sobre
la privacidad, pues aunque la privacidad es un principio fundamental de la atencién
gerontoldgica, se conoce poco sobrela percepcién quetienen las personas delaimportancia
de respetar la privacidad en la vida cotidiana, en este caso concreto, en las residencias.

Como derecho fundamental, la privacidad es garantizada por la Constituciéon Espaiola
para todas las personas con independencia de su capacidad en la toma de decisiones
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(art. 18). Aunque la privacidad es un principio bédsico de los cuidados, se conoce poco
sobre la percepcion que tienen las personas de la importancia que tiene el respeto a la
privacidad en la vida cotidiana que se desarrolla en el &mbito residencial.

Kant decia que la dignidad es aquello que constituye la condicién para que algo sea un fin
en si mismo, algo que no tiene meramente valor relativo o precio sino un valor intrinseco,
y este valor es el fundamento de los derechos humanos, algo reconocido universalmente.

Por su parte, Torralba subrayaba la importancia de la privacidad e intimidad en el
cuidado de las personas mayores en residencias como componente crucial del buen trato
y argumentaba que el respeto a estos aspectos es un derecho que debe ser garantizado
para preservar la dignidad de las personas (Torralba, 2006).

Un problema psicosocial al que se enfrentan especialmente las personas con demencia en
estadios tempranos (deterioro cognitivo ligero) es la percepcion de amenazas a la dignidad
personal. El estudio de Kisvetrova et al (2024) evalué como cambian las percepciones
de dignidad y los factores clinicos y sociales a lo largo de un afio. La hipdtesis de los
autores es que las amenazas percibidas a la dignidad personal no estan directamente
influidas por el estado de salud sino mas bien por elementos del contexto social.

La intimidad no solo se refiere a la privacidad fisica, es decir, disponer de un espacio
propio o la posibilidad de tener una puerta que es posible cerrar sino también a la
privacidad emocional, que se manifiesta como respeto a los ritmos y costumbres de
las personas. Torralba enfatizaba que la vulneracién de estos espacios puede llevar a la
despersonalizacion en los cuidados y la pérdida de identidad, aspectos que son esenciales
para el bienestar emocional de las personas.

En el caso de las residencias, el autor destacaba que se deben crear entornos donde la
privacidad e intimidad sean respetadas y promovidas activamente, lo que implica no solo
el diseno de espacios fisicos adecuados y adaptados a las personas (por ejemplo, disefnos
adaptados a las personas con demencia), sino también la formacién de quienes cuidan
a nivel profesional en una ética del cuidado que valore y respete dichos principios. Los
profesionales del cuidado deben ser conscientes de la importancia de aspectos basicos
como pedir permiso antes de entrar en los espacios que son privados (habitaciones, pero
también referido al contacto con los cuerpos) y deben manejar la informacién personal
con la maxima discrecién y confidencialidad. La falta de respeto a estos aspectos de la
privacidad puede generar desconfianza y malestar, lo que a su vez afecta negativamente
a la salud mental y emocional. Torralba advertia que la privacidad e intimidad no
deben ser vistas como aspectos secundarios en el cuidado de las personas sino mas
bien al contrario, son elementos centrales que afectan a la calidad de vida. En el &mbito
residencial, al fomentar un ambiente de trabajo y cuidados donde se vela por los derechos
se contribuye a la creacién de una atmédsfera de respeto y confianza mutua. Todo esto
no solo beneficia a las personas que alli viven, sino que también mejora el ambiente de
trabajo para los profesionales, promoviendo relaciones mas humanas y auténticas.

En resumen, la privacidad e intimidad son pilares esenciales en los cuidados a personas
mayores y son fundamentales para garantizar la dignidad, autonomia y bienestar integral.
El derecho alaintimidad serelaciona conla dignidad. En el &mbito residencial o asistencial
se refiere a la necesidad de disponer de un espacio propio, exclusivo, ajeno a la mirada
externa, la necesidad de que haya una puerta, algo que separe de las miradas, que no deje
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ver, que actie como un velo. Es la voluntad de no ser expuesto ante otros como si de un
objeto o0 una cosa se tratase (cosificacion). Intimidad, dignidad, autonomia y respeto van
de la mano en un buen cuidado.

Siguiendo a Torralba (2006), cuidar personas es cuidar de sujetos de derechos, de
seres singulares en la historia que tienen una identidad esculpida a lo largo del tiempo
y que las personas cuidadoras deben saber respetar y promover en la medida de sus
posibilidades. Las personas son seres dotados de dignidad, libertad y celosos de su
intimidad. Esto significa el cumplimiento del principio de autonomia y que conlleva un
respeto a la identidad y a los modos de ser propios de cada persona y la obligacién mas
importante derivada del principio de autonomia se refiere al respeto a la vida intima de
cada cual (higiene, sexualidad, espacios privados, etc.) siempre teniendo en cuenta la
diversidad personal, ideolégica y cultural.

Una amenaza al respeto y al trato digno es la sobreproteccion o conducta paternalista
en la gestion de la privacidad. A menudo, en el contexto de cuidados a las personas
en situacion de dependencia y con autonomia limitada son los profesionales quienes
piensan que saben mejor que nadie qué es mejor hacer y cuando, y creen que deben ser
ellos quienes toman las decisiones, sin contar con la persona y sus preferencias. Todo
esto limita el desarrollo de los proyectos de vida propios y diversos y esto ocurre mas
frecuentemente en contextos de cuidados basados en un modelo médico-rehabilitador
que centra la mirada en los déficits personales o sociales, antes que en las capacidades y
potencialidades.

La idea de privacidad engloba diversas acepciones, pero todas ellas con un claro
componente psicosocial pues se refiere a la manera que tenemos de relacionarnos con
otras personas. Siguiendo a Newell (1994) la privacidad es la separaciéon del dominio
publico o como decia Altman (1975) el control selectivo del acceso a uno mismo (es decir,
de la interaccién social) o al grupo al que uno pertenece.

La privacidad es una necesidad importante para el ser humano y, como tal, aparece
explicita o implicitamente en gran parte de nuestro comportamiento. Puede referirse,
por un lado, a la necesidad de estar a solas, alejado fisicamente de otras personas o de
algunas en concreto (soledad elegida). Por otro lado, es privacidad cuando la persona o el
grupo pueden regular efectivamente la informacién que ofrecen ante las demas personas
(“Esto es nuestro, privado, no lo compartimos”). Es lo reservado, un derecho restringido a
determinadas personas que tienen “el permiso para entrar”.

Desde la psicologia social ambiental se entiende privacidad (privacy) como la capacidad
de la persona o grupo de personas de regular o controlar selectivamente la cantidad e
intensidad de contactos o interacciones sociales en un contexto o entorno concreto y
el flujo de informacién que se produce en tales interacciones, siempre en funcién de las
necesidades concretas de la persona o grupo de relacionarse con el mundo social en un
momento y situacién determinados.

El respeto a la intimidad de las personas se refiere a evitar innecesarias intromisiones en
la vida intima de las personas y a intervenir en la vida privada de las personas protegiendo
y respetando su dignidad, es decir, con consideraciéon y respeto, evitando generar
situaciones que produzcan dafno emocional. Porque la intimidad es lo mas privado del ser
humano, es aquello que la persona guarda para si o para su circulo de personas de mayor
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confianza. Lo privado es lo personal y particular de cada individuo y su entorno personal
mas proximo, que cada persona tiene derecho a proteger de intromisiones; es aquello que
no corresponde al dominio publico. En el caso de las personas que viven en residencias,
esas personas de confianza suelen ser los profesionales del cuidado o profesionales de
referencia.

Hablar de lo intimo significa incluir el cuerpo, las cuestiones personales, las relaciones
interpersonales, la sexualidad, informaciones sobre la salud y sobre la vida, sentimientos,
creencias, y formas de pensar. Y por esta razén, la proteccion de la intimidad deriva del
reconocimiento de la necesidad de proteger la vida privada y el derecho de las personas
a que esté protegida.

Hablar de lo privado en contraposicién a lo publico puede ser facil, pero diferenciar
distintos tipos de intimidad, las formas en las que se manifiesta, no es tan sencillo.
Decia Erikson (1985), en su teoria psicosocial del desarrollo humano, que la intimidad
es la capacidad para preocuparse por los demds y comunicar experiencias. Si no se
llega a establecer intimidad con los demas, se experimenta un sentido profundo
de aislamiento y soledad. La intimidad se puede relacionar con la sexualidad (tener
relaciones intimas), pero es un concepto mucho mas amplio.

Aristételeshabld delas diferentes esferas dela vida: el Ambito publico, la polis, relacionado
con la vida politica y el &mbito privado, la oikos, relacionado con la vida doméstica. Para
Locke el derecho humano a la privacidad responde a la necesidad intrinseca de cada ser
humano de controlar sus propios asuntos, y el reconocimiento de la privacidad en tanto
que derecho natural respondia a la necesidad de asegurar el libre desarrollo de cada
individuo en aquel espacio que le era propio, y para Kant todo hombre tiene legitimo
derecho al respeto de sus semejantes.

Desde la psicologia social, uno de los autores piones en hablar de la privacidad fue
Westin (1967) quien proponia cuatro dimensiones de la privacidad: soledad e intimidad
se relacionan con el control de la interacciones que las personas tienen. Anonimato y
reserva se relacionan con la capacidad de controlar la informacién que se comparte en
las situaciones de interaccién de una manera selectiva (qué se comparte, cuando y con
quién). Ademas, la intimidad es una forma de privacidad que toma como referencia al
grupo, pudiéndose distinguir entre intimidad con la familia e intimidad con las amistades.

Para definir la privacidad Altman (1975) puso énfasis en el proceso dialéctico que se
establece entre la persona, sus necesidades y expectativas y el contexto socioambiental en
el que ésta se encuentra en un momento determinado y en unas circunstancias concretas
de interaccién social. Y teniendo en cuenta esto, el nivel de privacidad para una persona
en un determinado momento y contexto serd evaluado segun el nivel que se desee de
interaccién con otras personas. Y por esta razon, dado su caracter sistémico se entiende
el proceso en términos de equilibrio entre la privacidad deseada y la realmente obtenida.
En este sentido, uno de los conceptos clave en este proceso dialéctico es el del “acceso
del Yo” a los otros. La privacidad serd una evitacién de la interaccién no deseada y a la
vez una busqueda de la interaccion deseada.

CUALITATIVO



En una situacién concreta de interaccién social la persona realizard una evaluacién que
le permitréd determinar qué grado de acceso al yo, qué tipo de interaccién social y qué
cantidad y calidad de informacién desea establecer en dicha situacion en funcién de cudles
sean en ese momento y para esa situacién sus objetivos, necesidades o preferencias.
Esto es la privacidad deseada. Y por otra parte, el contexto ambiental y social ofreceran
posibilidades de regulacién de estos elementos que serdan concretos y diferentes para
cada situacién, dando como resultado la privacidad real u obtenida. Para cada situacién
y teniendo en cuenta las dimensiones temporales, sociales y ambientales, una persona
establecerd el grado que considera 6ptimo de acceso de su yo a los otros, constituyendo
lo que Altman denominaba cardcter optimizador de la privacidad.

Frente a la privacidad o necesidad de tener un espacio para uno mismo que esté
diferenciado del espacio de las demds personas y en donde pueda ser posible estar en
soledad y como uno desea, el hacinamiento seria la invasion total del espacio, la carencia
absoluta de un espacio para uno mismo.

Teniendo todo esto en cuenta, podemos hablar de distintos tipos de intimidad, segun
las situaciones de interaccion:

a. La intimidad fisica/privacidad fisica o corporal se refiere al grado en que una
persona es fisicamente accesible a los demas, la proteccién del cuerpo de las
personas frente a distintos tipos de procedimientos invasivos, incluyendo tanto el
acceso fisico como el visual (exposicion, miradas...). Nos habla de la limitacién al
acceso al cuerpo de unas personas por parte de otras. La proteccién de la intimidad
corporal requiere que el acceso al cuerpo se realice con el consentimiento de
la persona y evitando situaciones que puedan generar pudor o vergiienza. Su
proteccién precisa de un ambito privado seguro, alejado de injerencias externas
y siempre tiene un componente cultural marcado por la socializacién. Si bien el
contacto fisico tiene efectos positivos en las personas, a veces podria ser percibido
como una invasion del espacio personal y privado y si no es elegido o permitido,
y podria generar disconfort, incomodidad, molestia o malestar.

Dentro de la intimidad fisica podemos hablar de un subtipo de intimidad corporal
que es la intimidad en la desnudez, o capacidad de la persona por controlar y
decidir ante quién quiere estar desnuda o a quién se le permite que le vea sin
ropa. En algunas culturas y religiones algunas partes del cuerpo no se pueden
mostrar a personas ajenas a las relaciones de mayor proximidad (cabeza, ojos,
rostro son ocultados con velos, nikab, chador, hijab o burka). Por ejemplo, en inglés
se diferencia entre el desnudo natural, referido a estar sin ropa, pero también en el
sentido de expuesto (naked, stripped), el desnudo de una parte (bare) y el desnudo
a proposito (nude), existiendo lugares en donde uno puede exhibir su cuerpo
desnudo si asi lo desea (playas nudistas, pueblos naturistas, por ejemplo), pero
hemos de tener presente que hay muchas personas para quienes la desnudez les
hace verse vulnerables o sentir vergiienza.

b. La intimidad espacial se refiere al territorio que configura el a&mbito privado e
incluye espacios, lugares y objetos. Es importante para garantizar el mantenimiento
de las relaciones interpersonales y el desarrollo de actividades privadas y para
proteger aspectos relacionados con la personalidad (creencias, ideas, sentimientos,
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héabitos, valores) y objetos propios. Hace referencia al espacio que delimita el
ambito privado, incluyendo tanto los espacios como los objetos.

Se entiende por espacio privado aquel lugar en el que una persona o grupo de
personas puede establecer una regulacion consciente y efectiva de su interaccién
social con los demds. La propia casa es el lugar privado por excelencia, y para
regular la interacciéon se colocan puertas, tabiques, ventanas, cortinas, verjas,
cerraduras y pestillos.

En el extremo opuesto del espacio privado se encuentra el espacio publico, o lugar
en el que no existe o es muy poca la regulacién de la privacidad. Son espacios de
anonimato y también son llamados “no lugares” (Augé, 1992). En estos espacios la
persona o grupo estan abiertos a la interaccién con los demas, a la mirada del otro
que, como decia Sartre es un juez omnipresente que nos transforma en sujetos.

Otros espacios de interaccién son los espacios semi-privados o semi-publicos,
lugares con cierto grado de regulacién de la privacidad, proporcionando un
equilibrio entre intimidad y socializacion, desempefiando un papel fundamental en
la formacién y el mantenimiento de las relaciones interpersonales. Estos espacios
facilitan interacciones casuales y fomentan el sentido de comunidad, ya que
permiten a las personas sentirse parte del entorno sin renunciar completamente
a su privacidad (incluyen patios de edificios residenciales, dreas comunes en
condominios y terrazas compartidas, donde las personas pueden reunirse y
socializar en un entorno controlado y accesible solo para un grupo especifico)
(Gehl, 2011).

Tajfel y Turner (1979) en su teoria de la identidad social, sugieren que los espacios
donde se permite la interaccién repetida y significativa ayudan a construir
identidades grupales y fortalecen la cohesién social. En un espacio semiprivado,
los individuos tienen la oportunidad de interactuar de manera madas relajada y
genuina, lo que facilita el desarrollo de vinculos de confianza entre los miembros
del grupo. La percepcién de estar en un espacio semiprivado puede llevar a los
individuos a sentirse méas seguros y confiados, promoviendo comportamientos
positivos y colaborativos, y, en ultima instancia, contribuyendo al bienestar
psicoldgico y social de la comunidad.

La falta de privacidad a causa del hacinamiento o la imposibilidad de tener un
espacio propio puede tener consecuencias psicosociales.

c. La intimidad/privacidad social es la capacidad y esfuerzo de la persona por
controlar y decidir los contactos sociales que desea tener. Es la posibilidad de tener
un espacio donde mantener relacién con otras personas sin ser interrumpidas y
sin ser escuchadas las conversaciones por parte de otras personas.

d. La intimidad/privacidad decisoria se refiere a la necesidad de intimidad en
la toma de decisiones. Su proteccién precisa de un ambito privado protegido
de intromisiones externas, de espacios y tiempos en soledad o en compaiiia
de personas elegidas, asi como una atencién especial y respeto a los valores y
emociones presentes en esos procesos. Ademas, para poder tomar decisiones con
la privacidad necesaria puede ser preciso contar previamente con informacién o
documentacion que facilite una mejor decisién.
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e. La intimidad/privacidad psicolégica es el derecho a determinar con quién y
en qué circunstancias se compartirdn pensamientos o se revelara informacion
intima (pensamientos, sentimientos, ...). Hace referencia al acceso limitado y al
tratamiento respetuoso de los diferentes aspectos que configuran la personalidad
(ideas, creencias, valores, etc.). La intimidad referida a la personalidad es una
parte presente en otros tipos de intimidad (informativa, decisoria y corporal).

f. La intimidad/privacidad informativa es el derecho de la persona a determinar
cémo, cuando y en qué medida cederd/compartird informacién sobre si misma a
otra persona o a una organizacién. Se conoce como proteccién de datos. Implica
el establecimiento de normas que regulan la recogida y tratamiento de datos
personales. Abarca la seguridad y privacidad del correo postal (correspondencia),
el teléfono, el correo electrénico y otras formas de comunicacién y documentacién.
Hace referencia a la obligacion de confidencialidad y el derecho a la proteccion de
las informaciones personales y al acceso limitado a las informaciones personales,
pero también a la obligacién de secreto cuando las personas comparten algo que no
quieren que otras personas sepan. Su proteccién precisa la garantia de un dmbito
privado protegido de injerencias externas. Se relaciona con el tratamiento correcto
de la informacion, evitando comentarios hirientes, improcedentes e innecesarios
sobre personas o situaciones.

g. La intimidad/privacidad de ser observado por otros/grabado por cdmaras
(privacidad del espectador) es la capacidad y esfuerzo de la persona por controlar
y decidir quién puede verle o ver sus imagenes grabadas o fotografias.

h. La intimidad espiritual es parte del cuidado segun la Teoria del Cuidado Humano
de Jean Watson, y se relaciona con el cultivo de practicas espirituales propias y
del yo transpersonal (Watson, 2008). El cuidado espiritual tiene conexién con la
religiosidad de las personas (Ferreira et al, 2015; Zimmer et al, 2016; Kaudic et al,
2017; Uribe y Lagoueyte, 2014; Pinedo y Jimenez, 2017).

Con el objetivo de conocer lo que piensan las personas mayores y los profesionales sobre
laintimidad en las residencias, y con la hipétesis de partida de que no es facil definir qué es
la intimidad/privacidad y, por tanto, no resulta facil preservarla y respetarla, se realizaron
143 entrevistas a profesionales que trabajan en residencias (profesionales de enfermeria,
psicologia, trabajo social, fisioterapia, terapia ocupacional) (N=128) y personas mayores
de 80 afios que viven en los centros residenciales (N=15).

El instrumento fue un guion de entrevista preparado ad hoc, que preguntaba sobre
intimidad y privacidad y en donde se pidié a las personas participantes que definiesen
y diferenciasen ambos conceptos, si creian que se respetaba la intimidad y privacidad
en los centros residenciales, que nombrasen si observaban en los centros residenciales
algunas conductas que vulnerasen la intimidad y privacidad, y que dijesen de qué modo
seria posible mejorar el respeto a la intimidad y privacidad en las residencias.

De los muchos extractos recogidos de cada participante y tema (448 verbatims),
a continuacién, se seleccionan algunos de ellos como ejemplos diferenciados por
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categorias. Los extractos de los profesionales llevan el cédigo “Prof” y los de las personas
mayores el cédigo “PM” seguidos en ambos casos del numero que corresponde a la
persona entrevistada: Profl, Prof2... PM1, PM2...). En general todos los profesionales
consideraron relevantes los diferentes tipos de intimidad a los que hemos aludido en
el epigrafe anterior, pero consideraron mas relevantes algunos de ellos. También las
personas mayores se refirieron a los diferentes tipos de intimidad. Ademads, vinculado
a los conceptos intimidad/privacidad las personas entrevistadas hablaron de respeto y
honor.

4.1. Intimidad fisica

4.1.1. Conocer a la persona para respetar su intimidad

La intimidad o privacidad fisica (corporal) es el tipo de intimidad al que més aludieron
los profesionales entrevistados, y al que colocaron en primer lugar de importancia, en un
lugar central del cuidado. Algunos profesionales insistieron en la necesidad de conocer
a la persona, por ejemplo, en el momento del ingreso, su historia de vida, las rutinas
diarias, sus preferencias... pues de este modo se podria respetar mejor su intimidad, sus
héabitos y costumbres, pero respetando esas confidencias. Hablaron de la intimidad como
aspecto central:

— La intimidad estd en el centro del buen cuidado (Prof 4).
— Sin privacidad no se puede tener intimidad (Prof 17).

— Privacidad es lo propio, lo que pertenece a uno, lo que no es un asunto publico
(Prof 30).

4.1.2. Un espacio propio

En segundo lugar, se aludié mucho a los espacios de intimidad o privacidad espacial
referidos como un espacio propio. El espacio fisico es importante en la proteccién de la
intimidad porque las relaciones interpersonales y ciertas actividades individuales precisan
de un entorno fisico que permita que estas se desarrollen en un marco de privacidad.

Fue Virginia Woolf quien escribié en 1929 el ensayo Una habitacion propia, refiriéndose
a las mujeres de su época y la necesidad que tenian de un espacio donde poder escribir.

— La privacidad es mi espacio personal, donde me siento bien, sequro (Prof 12).

— Para mi la privacidad es poder cerrar la puerta del bafio para hacer mis
necesidades (Prof 103).

El hogar o domicilio, lugar de vida, es un &mbito universalmente reconocible y legalmente
protegido, responde a la necesidad de la persona de contar con un espacio propio donde
poder realizar actividades privadas e intimas. La inviolabilidad del domicilio/hogar se
vincula con el derecho a la intimidad de las personas pues protege el ambito donde la
persona esta aislada del exterior y de las miradas ajenas. La persona alli ejerce su libertad
pudiendo realizar las actividades mds personales e intimas. En muchas residencias,
las habitaciones son compartidas, y es necesario facilitar elementos que permitan la
privacidad (por ejemplo, cortinas, separadores...) si las personas asi lo desean. El disefio
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de las zonas de aseo o lugares donde se realizan las curas de enfermeria debe ser un
espacio cerrado, libre de miradas ajenas. Ademads, para considerar un espacio como
propio y considerarlo hogar es necesario que pueda ser decorado de forma personalizada

y no uniforme para todo el centro, todo igual.

— La privacidad es tener un lugar privado donde estar, hacer mis cosas (ir al vdter,
ducharme, cambiarme) en un espacio donde nadie pueda molestarme ni mirarme,
donde yo tenga intimidad de mis cosas, donde nadie registre mis pertenencias

(Prof 2).

4.1.3. ¢Inviolabilidad del domicilio/hogar?

Un aspecto de gran importancia en la intimidad es el hecho de tener espacios de
privacidad, donde solo entren aquellas personas que tienen el permiso para hacerlo.

Las personas entrevistadas hablaron sobretodo de la necesidad de prestar especial
atencion a los momentos de ducha e higiene o aseo corporal, cuando precisan ayuda en
la actividades basicas de la vida diaria, para ayudarles a vestirse o a alimentarse.

— La invasion de la intimidad en aseos, duchas, cambio de ropa resulta casi
inevitable. jLa mayor parte de las personas necesitan ayuda, supervision y apoyos
(en la ducha, al vestirse, levantarse...)...! (Prof 13).

— Y yo pienso: ‘Si esta es como si fuera nuestra casa, si yo quiero poner esto aqui
Zpor qué no puedo tenerlo asi?’ (PM 9).

4.1.4. Espacio para estar a solas

No es facil estar a solas cuando una persona vive en un establecimiento comunitario
en donde viven muchas otras personas y la mayor parte (o casi todos) los espacios son
publicos (v no privados).

— Que las habitaciones fueran individuales, me gustaria, habria mds intimidad
(PM 7).

Los profesionales aludieron a un lugar que permita estar a solas cuando uno lo desea,
una zona de descanso libre de ruidos e interrupciones.

— La privacidad es tener un espacio propio del que soy duefio y sobre el que tomo
decisiones de quién y cudndo entra (Prof 1).

— Un drea que considero de especial importancia es la habitacion (Prof 33).

— Me gustaria tener mds sitios para estar ahi sentados que no sea la sala con
todos (PM 9).

— El armario... siempre andan fisgando. jOye, y tengo ahi mis cosas! (PM 6).

¢Se respeta la intimidad/privacidad en los centros residenciales? La respuesta es que
“no siempre”: a menudo no se cierran las puertas, se entra sin llamar y no siempre hay

espacios donde estar a solas.

— No, a menudo las puertas estdn abiertas, las habitaciones son dobles (Prof 1).
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— A veces no pedimos permiso para entrar en las habitaciones (Prof 2).

— Las salas son pequerias para las personas que estdn ahi. Estdn un poco
hacinados, la verdad (Prof 44).

— No toleraria vestirme delante de alguien o ducharme con la puerta abierta
(Prof 88).

4.1.5. Proteger las pertenencias

Ademads, en el espacio fisico privado es donde se custodian las propiedades personales,
el lugar donde se guardan nuestras cosas, las que mostramos o no al resto de personas.
Las pertenencias deben ser resguardadas y las personas han de tener la seguridad de
gue no van a desaparecer o nadie las va a tocar sin su permiso. Algunos de estos objetos
materiales forman parte de nuestra biografia y estan repletos de recuerdos emocionales y
significativos pues se relacionan con personas, lugares conocidos o momentos relevantes.
Por eso, tienen tanto valor emocional, que no precio.

Tener un espacio privado no es un lujo, sino algo indispensable para proteger la intimidad
(Martinez et al., 2016). El respeto al hogar/habitacién de la persona mayor, sus objetos,
su estilo de vida, sus valores, es basico en la atencién el domicilio, pero también en la
atencioén residencial (SEGG, 2011).

— Tener mis cosas como y donde yo quiera sin que nadie me registre y juzgue;
para mi eso es la privacidad (Prof 95).

El hecho de poder seguir teniendo control sobre las pertenencias y objetos personales
es importante para el bienestar de las personas, sobre todo en aquellas personas con
limitaciones. En el caso de las personas con deterioro cognitivo, si los profesionales
toman la decision de retirar todo para evitar problemas (robos, pérdidas, roturas...) estaran
despojandolas de parte de su memoria biografica y su vinculo con la vida privada y vivida.

— Si quieres poner una foto en la repisa puedes, pero solo ahi (PM 3).

Las personas entrevistadas aludieron a la intimidad refiriéndose a tener las propias
pertenencias cerca, resguardadas, ordenadas y cuidadas, como a cada uno le gusta y sin
gue nadie las toque. Incluyeron aqui las menciones al cuidado de los objetos personales
(objetos y accesorios, por ejemplo).

— Puedes poner cosas, fotos ahi en la repisa, pero fuera de ahi no les hace mucha
gracia que pongas trastos. Dicen que luego tardan mds en limpiar por nuestra
culpa (PM 9).

— La verdad es que en ocasiones hacemos tareas como recoger sus pertenencias,
meterlas en el armario y lo hacemos con prisas por la falta de tiempo pero ni les
preguntamos qué les parece o donde les gusta mds que las dejemos (Prof 37).

4.2. Intimidad/privacidad social

En segundo lugar, destacaron la intimidad social. Varias personas aludieron a este tipo
de intimidad refiriéndose a poder mantener conversaciones privadas (con la familia, con
otros residentes, con un profesional...), reunirse con la familia sin ser interrumpidos, e
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incluso mantener relaciones sexuales con quien deseen o tener una vida sexual activa
Consigo mismos.

— Privacidad es cualquier tema o acto que la persona quiera quisiera reservar
unicamente para ella o realizarlo sola. Hacerlo en privado (Prof 3).

— Tener habitacién individual para cuando me visita mi marido y queremos tener
relaciones intimas (PM 13).
4.3. Intimidad/privacidad psicoldgica (personalidad)

En tercer lugar, los profesionales hablaron del respeto a las creencias y valores, pero
también al respeto a los sentimientos y preferencias.

— Intimidad es también poder llorar a solas cuando alguien lo desea (Prof 9).

4.4. Intimidad/privacidad decisoria

Un aspecto también destacado, fue la intimidad relacionada con las decisiones tomadas
(en el pasado, en el presente) y en concreto los profesionales se referian a la necesidad
de conocer la historia de vida de cada persona, pero sin juzgarla. También incluye la
posibilidad de decidir qué quieren compartir o no las personas acerca de su vida.

— La privacidad es el derecho de todas las personas a decidir qué datos o
momentos quiere compartir con qué determinadas personas (Prof 21).

— La privacidad es que la persona se sienta comoda y pueda decidir por si misma
qué quiere (Prof 22).

Los profesionales hablaron de intimidad relaciondndola con la toma de decisiones:

— Si no se les informa del cuidado que les vamos a realizar, yo creo que no se
respeta su intimidad (Prof 50).

— No se respeta lo que deciden, no...Tomamos decisiones por ellos: qué actividad
hacer, qué menti elegir, qué ropa ponerse...eso yo lo veo como invadir su intimidad

(Prof 44).
4.5. Intimidad/privacidad informativa

El derecho a mantener en privado la informacién sobre la salud de las personas fue
otro tema al que aludieron los profesionales y en concreto, a la necesidad de compartir la
informacidén estrictamente necesaria para un buen cuidado, y no otra.

— La privacidad es el derecho de todas las personas a decidir qué datos o
situaciones quiere compartir con determinadas personas (Prof 21).

— La privacidad se relaciona con la confidencialidad (Prof 46).

— En ocasiones hablamos de ellos (pero sin ellos) como si no estuvieran delante
(Prof 25).

Muchas personas se refirieron a este tipo de intimidad y aludieron a la necesidad de
preservar la informacion acerca de las patologias o los cuidados que las personas precisan.
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Conocer el historial de salud es necesario para dar unos cuidados adecuados pero no lo
es compartir esa informacién o dejarla en lugar visible por cualquiera.

— Poder decidir con quién compartir datos médicos, laborales, de la vida, las
relaciones (Prof 23).

Los medios que se utilizan para compartir o registrar informacién también son un asunto
que cobra cada vez mas importancia. ¢ Dénde se registra la informacién? ;Cémo? ;Con
quién se comparte? En el estudio realizado por Raja et al (2023), sobre el avance de las
estrategias digitales nacionales y las politicas de eSalud relativas a la dignidad de los
adultos mayores en tres paises escandinavos (Noruega, Suecia y Dinamarca), se concluyé
que existe aun una falta de competencia digital en los adultos mayores, lo que puede
poner en peligro su bienestar, seguridad y su dignidad humana.

Los documentos incluidos describian las politicas nacionales de sanidad electrénica y
subrayaban la importancia de situar a la persona en el centro de la asistencia sanitaria y
cémo los sistemas digitales deben aumentar la sensacién de seguridad. Las estrategias
y politicas de los tres paises escandinavos subrayaban la importancia de la igualdad de
acceso a los servicios sanitarios, para promover una atencién digna. Son muchos los
avances que las tecnologias han realizado, pero aun quedan retos por resolver como la
proteccién de la intimidad, la seguridad o la posible estandarizacién de los cuidados
(Pinazo-Hernandis, 2024).

Un ultimo tema que surgié en las entrevistas fue la necesidad de respetar a la persona
cuando estd en grupo y hablar con ella a parte si es necesario comentarle algo que
ha sucedido. Llamarle la atencién en publico con una regafiina seria una conducta
infantilizadora.

— No respetar la intimidad es llamar la atencion a alguna persona delante de los
demds aunque lo correcto creo que seria hablar en privado (Prof 64).

4.6. Intimidad/privacidad de ser observado por otros/grabado por
camaras (privacidad del espectador)

Un tema interesante surgio en las entrevistas con respecto a la privacidad referida a
la imagen personal y las grabaciones o la difusiéon de las imagenes en redes sociales,
paginas web, etc. La imagen personal y el honor de una persona pueden verse lesionados
si se permite el acceso a la intimidad de cualquier modo y si las intervenciones que se
realizan cosifican a las personas o las reducen a los déficits o patologias que tienen y a
las necesidades de dependencia, olvidando o ignorando su identidad y sus capacidades
personales (atencién centrada en la enfermedad).

4.7. Respeto y honor

4.7.1. Respeto a la persona y a los cuidados. Cuidar con respeto

Cuidar con respeto significa atender a las necesidades de cada persona segun su
singularidad y estando prevenidos del riesgo de deshumanizacién. Es posible que la ratio
inadecuada de profesionales (sujeta a las normativas autonoémicas) y las muchas tareas a
las que tienen que atender dificulte un cuidado centrado en la persona, convirtiéndolo en
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un cuidado estandarizado donde importa mas el cumplimento de las tareas (que todas las
personas estén duchadas a una determinada hora, por ejemplo) y no tanto el buen hacer
(que cada persona reciba el cuidado que precisa y al ritmo adecuado).

Atender a las tareas y a los objetivos marcados para cada rol, profesional y dia desde
un modelo médico implica centrarse en cubrir las necesidades basicas corporales (como
alimentacion, vestido, higiene...), pero desde un contacto con los cuerpos concebidos
mas como objetos pasivos que como sujetos agentes. Desde el modelo AICP la persona
es agente y es quien decide su plan de vida y cuidados.

Tratar a las personas como cosas (cosificar)y ser tratado como objeto (ser mirado, tocado,
manejado como objeto) produce un dafio en la identidad de la persona cuidada y una
desafeccidn con el trabajo realizado por parte de los profesionales (desgaste profesional,
desencanto, agotamiento, despersonalizacién o cinismo) (Grau et al, 2010). Un trato asi se
aleja de la buena atencion a las necesidades concretas (pudor, vergiienza, costumbres...).
El riesgo de tratar a las personas como si fueran objetos o cosas, la falta de tiempo, la
inercia, la insatisfaccion laboral, pero sobre todo la falta de reflexién puede conducir
a tratar a las personas olvidando que son sujetos de derechos e individuos uUnicos y
emocionalmente vulnerables. Esto puede pasar en centros que llevan funcionando tiempo
sin contar con espacios de reflexién y formacién continuada.

El respeto a la intimidad implica una actitud que parte del reconocimiento de la persona
como un ser valioso y poseedora de una vida privada propia. Para desarrollar el respeto en
una relacién profesional de ayuda es fundamental establecer una relacién de confianza,
que proteja el bienestar fisico y emocional de la persona desde un trato adecuado.

La proteccién de la intimidad hace referencia al deber profesional, de las organizaciones
y de las familias de hacer efectivo el derecho a la intimidad de todas las personas con
independencia de su estado y capacidad, e incluye el reconocimiento del derecho, asi
como el establecimiento de las medidas y acciones dirigidas a garantizar su ejercicio
y a prevenir situaciones de riesgo. El trato célido se refiere a la prestacion de apoyos o
cuidados desde una interaccién personal que procura el bienestar de la otra persona,
desde la escucha, la cercania y el respeto a su singularidad y sus preferencias.

Elbuentratodesdeelmodelo AICP apoyaalapersonadeunmodointegral atendiendoasus
necesidades y supone no vulnerar su derecho a la intimidad, privacidad, confidencialidad
y dignidad.

Las actividades relacionadas con el cuidado y en especial las que tienen que ver con la
higiene, comprometen la intimidad de las personas. La exposicién del cuerpo durante el
apoyo prestado en los cuidados personales puede vivirse como una amenaza o incluso
como una agresion (Martinez, 2016). Algunas personas reaccionan ante la invasién de la
intimidad con ansiedad o depresion, hostilidad hacia el entorno y hacia el resto; otras lo
hacen con resignacién.

El conocimiento individualizado de cada persona, de sus necesidades, de cémo vive su
intimidad, sus preferencias y temores es esencial para detectar lo que es relevante para
cada una en su cuidado y para el manejo adecuado, discreto y prudente de su pudor.
El pudor es algo individual, construido por cada persona a partir de las costumbres,
creencias, vivencias, y educacién (Iraburu, 2006).
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No atender bien el cuidado es producir maltrato. Kayser-Jones (1981) habla de maltrato
institucional y lo relaciona con la infantilizacién, despersonalizacién, deshumanizacién y
victimizacion.

— En mi centro se dan conductas de infantilizacion como uso de baberos en el
comedor, gestos como si fuesen bebés: besos, caricias exageradas. (Prof 77).

La infantilizacién consiste en que el profesional considera a la persona mayor como si
fuese un nifio, desde una posicién de poder, interactuando, respondiendo o tratdndole
como inferior, y quizds vulnerando su intimidad sin pedir permiso previo. Se estaria
tratando a la persona mayor como alguien que no es adulto, olvidando su individualidad y
circunstancias personales. Asumir que las personas mayores son como nifios a los que se
debe hablar cambiando el tono de voz, con un vocabulario especifico, afecta a su propia
identidad (Jongsma y Schweda, 2018).

— Yo lo veo: uso de material inadecuado como peluches, rompecabezas de nifios
y otros juguetes que traen los familiares al centro...y ni piensan que eso no es para
ellos... lo cual me hace darme cuenta de lo extendida que estd la infantilizacion.
(Prof 97).

La despersonalizacion deriva de no tener en cuenta la singularidad de la persona, sus
necesidades, intereses, preferencias y tratarles a todos de forma homogénea. Supone dar
prioridad a la realizacién de las tareas sobre las necesidades concretas de la persona,
alejandose de un cuidado humanizado. Los cuidados deben tener calidad técnica, pero es
necesario poner por delante el cuidado humanizado y compasivo.

Ofrecer una atencién uniforme o tratar a las personas como si fueran objetos, son dos
expresiones claras de un trato o atencién despersonalizada.

4.7.2. Conocer (para atender) las necesidades y preferencias de cada persona,
conocer para no vulnerar

El modelo AICP (Rodriguez, 2013) se basa en el principio de que cada persona es
Unica, con sus propios valores, preferencias y necesidades. En la investigacion realizada
por Rodriguez et al. (2019), en la que participaron familiares de personas en situacion
de dependencia que son cuidadores, profesionales del dambito residencial, expertos
y personas mayores se preguntd sobre los derechos mas dificiles de ejercitar por las
personas mayores. Entre los resultados cabe destacar la vulneracién del derecho a que
se respete la autonomia/autodeterminacion, como: que los profesionales o familiares
les consulten antes de tomar medidas que les afecten directamente (38,7%); el derecho
a ser tratados como personas adultas (13,1%); vy el derecho a un trato personalizado
(10,1%). En relacién a las principales formas de vulneracién de derechos se ha senalado
como principal la actitud paternalista (53%), seguida de la prestaciéon de una atenciéon
despersonalizada, que no atiende a las preferencias, los gustos y las necesidades (32,7%)
y la falta de informacién (16,1%).

Los modos de intervencién colectiva y la convivencia grupal, especialmente en centros
de gran tamarfio que no funcionan como pequeias unidades de convivencia, son procesos
complejos y tienen el riesgo de convertir la atenciéon en algo uniforme, buscando la
eficiencia organizativa, pero ignorando la individualidad de cada persona. Es el riesgo
de homogeneizar la atencién, tratar a las personas de igual modo, entendiéndolas como
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grupo uniforme, y obviando sus caracteristicas diferenciales. Todo esto conlleva un
gran riesgo, especialmente cuando la asistencia a las personas se prolonga en el tiempo
(cuidados de larga duracion).

Tratar a una persona olvidando su esencia de ser humano supone un dafio a la dignidad.
El trato deshumanizado vulnera la intimidad al no reconocer la diferencia individual ni
tener en cuenta la necesidad de proteger los asuntos que pertenecen a cada persona.

Cuidar no es solo atender, es actuar con diligencia, del mejor modo posible, es cuidar
bien. El analisis del concepto de intimidad y privacidad realizado en este capitulo y los
resultados de las entrevistas realizadas muestran diversas circunstancias/actividades
cotidianas en la vida en las residencias en las que con frecuencia se vulnera la intimidad.

Todas las personas tienen derecho a mantener su privacidad fuera del alcance de otras
personas, asegurandose la confidencialidad de sus asuntos privados. El desarrollo o
mantenimiento de la autonomia de las personas en entornos positivos y significativos, y
la proteccién de la intimidad son parte de una buena praxis en los cuidados.

El respeto a la privacidad en la vida en las residencias implica la inviolabilidad del
domicilio, el derecho a la intimidad, la confidencialidad y el respeto a la propia imagen,
todos ellos asuntos de gran importancia en la vida cotidiana de las personas, pero a
menudo olvidados.

Muchas personas mayores que viven en residencias son hospitalizadas por episodios de
enfermedad aguda y siguen viendo comprometida su dignidad durante la hospitalizacion
aguda lo que puede atribuirse a varios factores, incluida la falta de autonomia, la privacidad
inadecuada durante la atencién, la comunicacién ineficaz entre el profesional sanitario
y el paciente y la falta de participacién de los familiares en los aspectos fisicos de la
atencion. Estudios previos han destacado otras experiencias negativas que enfrentan
los adultos mayores en entornos hospitalarios agudos como largos tiempos de espera,
dificultades de comunicacién con los profesionales de salud e informacién inadecuada
sobre sus condiciones de salud. Estas experiencias se han identificado como barreras
importantes para la dignidad de los adultos mayores durante la hospitalizacién aguda.

La literatura sanitaria sugiere que los pacientes que ingresan en salas con mas privacidad,
como habitaciones privadas o espacios individuales, informan de mayores niveles de
dignidad que los que ingresan en habitaciones compartidas. En el entorno del estudio,
sin embargo, las salas del hospital eran grandes pasillos con aseos y bafios compartidos
para pacientes y visitantes, que limitaban la privacidad. Esta falta de privacidad se ha
identificado previamente como una barrera significativa para la dignidad de los adultos
mayores y puede explicar los bajos niveles de dignidad registrados en el estudio.
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La gestién de la vida privada es un derecho. Todas las personas (incluidas las que
tienen necesidades de apoyo en su vida cotidiana y requieren de cuidados) tienen
derecho a preservar la vida privada e intimidad y gestionarla seguin los propios
criterios y valores.

Respetar la intimidad en los cuidados de la vida diaria significa propiciar espacios
de apoyo personalizado y cuidando el entorno, y proporcionando seguridad y
confort.

Es necesario respetar a las personas en los momentos en los que estan con los
familiares, proporciondandoles un espacio donde poder hablar y estar, y permitir
momentos de tranquilidad y a solas en la habitacién, si la persona lo desea.

La documentacién personal, debe ser preservada en un lugar protegido y de acceso
restringido.

La formacion de los profesionales en buenas practicas, respeto a la intimidad y
dignidad es necesaria.
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A partir de un enfoque basado en derechos, a lo largo del trabajo se presentan los
principales ambitos en los que la privacidad de las personas mayores se encuentra
expuesta, para, a partir de ahi, determinar cudles son los estdndares de proteccién
de los derechos en juego en el Derecho internacional, en el europeo y en el espafiol y
valorar si existen garantias suficientes para garantizar que en el caso de las personas
mayores se cumplen estos estdndares de proteccién o si existen barreras que no
afectan a las demaés personas.
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El objetivo del presente capitulo es analizar y valorar el marco normativo relevante a los
efectos de determinar en qué medida la privacidad, como elemento indiscutible de los
llamados derechos personalisimos de las personas mayores, tiene adecuada proteccion
juridica en el contexto espanol.

Al respecto, un punto fundamental es la determinacién de qué se entiende por privacidad.
En las siguientes paginas se maneja un concepto de privacidad que trasciende el contenido
del articulo 18 de la Constitucion. Una vez realizada la afirmacién anterior, también es
preciso senalar que se trata de un concepto indeterminado, cuyo alcance juridico es dificil
de precisar (Pérez Luio, 2006, 129). Se trata de uno de esos conceptos de caracter cultural
que ha sido incorporado al Derecho y cuyos confines suscita controversias que, en este
caso por tratarse de un derecho fundamental, se relacionan en parte con la concepcién
de la condiciéon humana que subyace al sistema juridico positivo de reconocimiento y
proteccién de los derechos humanos.

De este modo, mientras que en una concepcién liberal la privacidad se presenta como el
derecho a la soledad y se entiende desde el punto de vista de la proteccién de la voluntad
y/o de los intereses individuales, en una concepcién contempordnea se considera que
la privacidad interesa al Derecho porque también tiene una dimensién relacional y una
proyeccién publica.

Las criticas feministas y otras teorias criticas han contribuido a poner de manifiesto que
la distincidn entre el espacio publico y el privado sobre la que se articula esa concepcién
tradicional de la privacidad, por un lado, desconsidera que los seres humanos somos
sociales y, por otro, invisibiliza las situaciones de dominacién que se dan en los espacios
privados.

Efectivamente, en los espacios que tienen la consideracion de privados e intimos,
las personas sdélo estamos solas a veces. Frecuentemente estamos rodeadas de otras
personas que, por ejemplo, nos cuidan y a las que cuidamos. Tener en cuenta este dato es
fundamental desde el punto de vista de las garantias de los derechos si entendemos que
con ellos se trata de evitar que las personas sean tratadas como meros medios por otras,
esto es, de salvaguardar su dignidad.

Adicionalmente, para que los derechos sean instrumentos que protejan la dignidad de
todas las personas, resulta fundamental tomar conciencia de que en los espacios privados
e intimos (como las empresas o los hogares) se establecen relaciones de poder que a veces
ofrecen a algunas personas la posibilidad de vulnerar los derechos de otras. Por ejemplo,
el concepto de patria potestad hace referencia al poder que, inicialmente sdlo los padres,
después tanto padres como madres, ejercen sobre hijos e hijas. Pero los nifos, nifias y
adolescentes no son las Unicas personas expuestas a poderes en el dmbito privado, las
mujeres también estaban formalmente sometidas al poder de sus maridos y de igual modo
las personas adultas mayores estan -a veces de hecho, pero a veces también formalmente-
sometidas al poder de las personas adultas jéovenes. En todo caso, el Derecho ha servido
frecuentemente para legitimar estas situaciones de poder y sélo en épocas relativamente
recientes ha desarrollado mecanismos para garantizar los derechos también en estos
contextos. Si seguimos con los ejemplos, en Espaiia, hasta 2007, los padres y las madres
tenian el ‘derecho de correccién’ sobre hijos e hijas y no se consideraba un delito que
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un marido violara a su mujer hasta 1992. Aun a dia de hoy, a pesar de la incidencia de
la violencia contra las personas mayores, juridicamente se considera una forma mas de
violencia familiar y doméstica; esto es, se equipara a la violencia que una persona mayor
pueda ejercer sobre una persona joven, salvo, desde 2003, que se trate de una persona
con discapacidad necesitada de especial proteccion en los términos del articulo 173 del
Cddigo penal. En sus apartados 2 y 4, este precepto, considera dentro de las “torturas
y otros delitos contra la integridad moral” el comportamiento de quien habitualmente
ejerza violencia fisica o psiquica sobre (173. 2 CP ) o cause injuria o vejacién injusta de
cardacter leve (173.4 CP) a “los descendientes, ascendientes o hermanos por naturaleza,
adopcién o afinidad, propios o del cényuge o conviviente, o sobre los menores o personas
con discapacidad necesitadas de especial proteccién que con él convivan o que se hallen
sujetos a la potestad, tutela, curatela, acogimiento o guarda de hecho del cényuge o
conviviente, o sobre persona amparada en cualquier otra relacién por la que se encuentre
integrada en el nucleo de su convivencia familiar, asi como sobre las personas que por su
especial vulnerabilidad se encuentran sometidas a custodia o guarda en centros publicos
o privados”.

Desde esta perspectiva subjetiva, la privacidad tiene una dimensién negativa, pues
requiere el respeto de un ambito en el que la persona puede excluir el acceso a otras, y
una dimensién positiva, que exige que la persona pueda controlar la informacién sobre si
misma (Figueroa et al., 2022, 95). En definitiva, la protecciéon de la privacidad se relaciona
con la dignidad en la medida en que se extiende al espacio de privacidad la capacidad de
control por parte de la persona titular de derechos.

Ademads, laidea de privacidad adquiere hoy una dimensién politica y social, especialmente
relevante ante el riesgo para la democracia y el pluralismo que se deriva de la capacidad de
recoger y procesar datos mediante las tecnologias de la comunicacién y de la informacién
(Turégano, 2020).

La comprension de qué constituye una vulneracién de la privacidad de las personas
mayores estd impregnada del edadismo, como marco cultural desde el que estas son
representadas en nuestras sociedades (Barranco y Vicente, 2019) que hace que se limite
el derecho de formas que resultarian inadmisibles para las demas personas. Por ejemplo,
no se considera el pudor que las personas mayores pueden sentir cuando estdn desnudas,
que deseen espacios de intimidad para el ejercicio de su sexualidad o que les importe que
alguien tanga acceso a la informacion sobre sus finanzas cuando necesitan apoyos para
manejar sus cuentas debido a que la digitalizacion de la banca se ha producido sin contar
con las brechas de conocimiento y de acceso a la tecnologia que las afecta de forma
desproporcionada.

Asimismo, el edadismo permite que se den por justificadas sin mayor reflexién
interferencias en este ambito, bien porque se asume que estas interferencias son en
beneficio de las propias personas, bien porque se admite que la privacidad de las personas
mayores ceda mas facilmente ante otros bienes, derechos o intereses. Por ejemplo, en
la Comunidad Auténoma de Madrid, en estos momentos, las plazas concertadas para
la atencion residencial a personas mayores se ofrecen en habitaciones compartidas, de
manera que la privacidad se limita para conseguir reducir el coste de la prestacion.

En resumen, la efectividad del derecho a la privacidad de las personas mayores se ve
afectada porque el edadismo genera barreras para su inclusién en condiciones de igualdad
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con las demas personas, pero como se parte del presupuesto de que el Derecho es neutral
con respecto a la edad, no se implementan las garantias adecuadas que permitan salvar
esas barreras.

De forma esquematica, se pueden enumerar los siguientes retos genéricos en relacion
con la privacidad de las personas mayores:

- El establecimiento de las garantias adecuadas para que la privacidad de las
personas mayores sea salvaguardada en su dimensién negativa (como la
posibilidad de disponer de un espacio blindado a interferencias externas).

- El establecimiento de las garantias adecuadas para la proteccion de la
privacidad delas personas mayores en sudimensién positiva (como posibilidad
de controlar la propia privacidad). Esta dimensién estd relacionada, entre
otras cuestiones, con la necesidad de reconocer los apoyos informales o,
en su caso, de proveer de apoyos formales. En el mismo sentido, es preciso
establecer las salvaguardas adecuadas de la privacidad también en el marco
de las relaciones de apoyo.

- La inclusién de la perspectiva de género en la proteccién de la privacidad de
las personas mayores, especialmente relevante teniendo en cuenta que las
mujeres son mas longevas, como se puede ver en la siguiente tabla:

Tabla 1

Poblacién residente por fecha, sexo y edad (desde 1971)
Estadistica Continua de Poblacion, Edad simple, Sexo, 1 de enero de 2023
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Fuente: INE, Estadistica del Padron Continuo a 1 de enero de 2023. Datos a nivel nacional, Comunidad
Auténoma y Provincia.

La perspectiva de género debe tenerse en cuenta en relacién con las personas con las
que las mayores se relacionan.
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- La inclusién de la perspectiva de la diversidad, puesto desde un enfoque
basado en derechos resulta evidente que las personas mayores no constituyen
una categoria homogénea. Por el contrario, en algunos casos se encuentran
en situaciones de desigualdad compleja en las que la privacidad puede verse
comprometida de distintas formas al interactuar la edad, o la edad y el sexo,
con la religién, la orientacién o identidad sexual, las condiciones econémicas,
la situacion de discapacidad...

Esta perspectiva de la diversidad vuelve a ser relevante no sélo para determinar las
posiciones de las personas mayores, sino también la de las personas con las que se
relacionan.

Algunos escenarios en los que la privacidad de las personas mayores se ve especialmente
expuesta son, ademas del ya mencionado del apoyo en la toma de decisiones, la salud, los
cuidados, el consumo y en relacién con el impacto de las nuevas tecnologias.

La privacidad en el sistema universal de proteccién de los derechos humanos aparece
protegida a través del articulo 17 del Pacto de Derechos Civiles y Politicos, conforme al
cual, “nadie sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia,
su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y reputacion”. En el
caso del Consejo de Europa, es el articulo 8 del Convenio Europeo de Derechos Humanos
el que garantiza el respeto de la vida privada y familiar, el domicilio y la correspondencia.

El Tribunal Europeo de Derechos Humanos ha aplicado el articulo 8 en relacién con
las personas mayores a proposito del suicidio asistido en el caso Gross v. Switzerland
(2011), en el que una mujer de mas de 80 afios que no estaba enferma impugné la
decisién por la que las autoridades suecas rechazaron su solicitud de obtener la dosis
de la sustancia necesaria para el suicidio, dosis cuya prescripcion no habia conseguido
de profesionales de la medicina. La Corte entendié que existia una violacién del articulo
8 porque la normativa no resultaba suficientemente clara con respecto a la edad hasta
la que se puede obtener este tipo de ayuda para morir, lo que generé angustia a la Sra.
Gross. No se pronuncid, sin embargo, sobre el sentido de la decisién, por lo que el caso
se planted a la Gran Camara a solicitud del Gobierno Suizo.

Simultaneamente, la Sra. Gross obtuvo la prescripcién necesaria y el suicidio tuvo lugar
en noviembre de 2011, pero no se lo comunicé al Tribunal. La Gran Camara interpreté
esta ausencia de comunicacién como un engano constitutivo de un abuso del derecho de
queja individual y consideré que no existio violacién del articulo 8 dejando sin efecto el
fallo anterior.

También ha considerado el Tribunal que habia una vulneraciéon del articulo 8 en
algunos supuestos relacionados con la denegacion o limitacién de prestaciones. Es, por
ejemplo, el caso de una mujer de 71 afios con limitaciones de movilidad a la que las
autoridades del Reino Unido redujeron la cantidad asignada para el cuidado semanal con
el argumento de que podia utilizar pafiales por la noche para no necesitar cuidado durante
esas horas (McDonald v. the United Kingdom, 2014). En este caso, el Tribunal consideré
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una interferencia con derecho al respeto de su vida privada y familiar en la medida en que
la sefiora era obligada a utilizar panales sin ser incontinente, si bien sélo se aprecié que
hubo vulneracion del derecho durante el tiempo en el que esta restricciéon no habia sido
incluida en la normativa interna, lo que ocurrié en 2009.

En el ambito del sistema regional europeo de proteccidn, el articulo 8 del Convenio
Europeo de Derechos Humanos protege la identidad de género. Asi se entendid, por
ejemplo, en Schlumpf v. Switzerland (2009), caso en el que la vulneraciéon se produjo
porque las autoridades denegaron pagar los costes de una intervenciéon de cambio de
sexo a una mujer trans de 67 afios porque no habia cumplido el periodo de dos afos
de reconsideracién requerido el Tribunal Federal de Seguros. El Tribunal Europeo de
Derechos Humanos consideré que probablemente tener que esperar dos anos iba a influir
en su decisién debido a la edad, por lo que la exigencia supuso un obstaculo a la libre
determinacién de la identidad de género.

También considera el Tribunal Europeo de Derechos Humanos que las medidas de
proteccion legal no justificadas ni proporcionadas o adaptadas a la situacion de las
personas constituyen interferencias en la vida privada de las personas a las que se trata
de proteger (Calvi and C.G. v. Italy).

Cabe recordar, ademads, que en el caso Verein Klimaseniorinnen Schweiz and Others v.
Switzerland (2024), la Gran Camara ha considerado que la falta de medidas para combatir
los efectos negativos del cambio climéatico supone una vulneracion, entre otros, del articulo
8 del Convenio Europeo de Derechos Fundamentales. En decisiones previas, el Tribunal
Europeo de Derechos Humanos habia extendido la garantia del articulo 8 a la proteccién
frente a la contaminacién ambiental y acustica.

A pesar de ser un texto del sistema interamericano y, en consecuencia, no vinculante
para Espafia, la Convencién Internacional sobre la Protecciéon de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores (CIPDPM), adoptada el 15 de junio de 2015 y en vigor
desde el 1 de noviembre de 2017, constituye una referencia adecuada en relacién con la
proteccién de los derechos de las personas mayores. También conviene citar el Protocolo
a la Carta Africana sobre Derechos de las Personas Mayores, aprobado el 30 de enero de
2016, porque su estrategia consiste en la identificacion de las barreras que afectan a las
personas mayores en el ejercicio de los derechos. Por supuesto que las personas mayores
son titulares de los derechos reconocidos en otros tratados internacionales de derechos
humanos, sin embargo no siempre las garantias que de ellos se derivan tienen en cuenta
las vulneraciones de derechos que afectan especificamente a las personas mayores.

Es importante tener en cuenta, ademads, que, conforme se ha apuntado, las personas
mayores son diversas y en esta diversidad pueden encontrarse en situaciones de
desigualdad compleja, de forma que ademds de estar socialmente en desventaja por ser
mayores, pueden estarlo por ser mujeres, migrantes, personas con discapacidad, personas
LGTB... Esto hace que puedan ser victimas de discriminacion multiple, pero también de
discriminacién interseccional. Lo anterior supone que las formas de vulneracién de la
privacidad y las consecuencias de estas vulneraciones pueden ser diferentes y agravadas
cuando la persona mayor forma parte de algun otro grupo en situacion de vulnerabilidad,
y supone igualmente que estas personas mayores ademas son titulares de los derechos
reconocidos en los convenios relativos a esos otros grupos.
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En el caso del derecho a la privacidad, la CIPDPM establece lo siguiente:
Articulo 16. Derecho a la privacidad y a la intimidad

“La persona mayor tiene derecho a la privacidad y a la intimidad y a no ser
objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, familia, hogar o
unidad domeéstica, o cualquier dmbito en el que se desenvuelvan, asi como en su
correspondencia o cualquier otro tipo de comunicacion.

La persona mayor tiene derecho a no ser objeto de agresiones contra su dignidad,
honor y reputacion, y a la privacidad en los actos de higiene o en las actividades
que desarrolle, independientemente del dmbito en el que se desenvuelva.

Los Estados Parte adoptardn las medidas necesarias para garantizar estos
derechos, particularmente a la persona mayor que recibe servicios de cuidado a
largo plazo.”

De este modo, la CIPDPM llama la atencion sobre la necesidad de tener presente que las
personas mayores son titulares del derecho a la privacidad y a la intimidad, derecho que
se extiende para proteger la privacidad de sus comunicaciones. De igual manera, toma
conciencia de que las personas mayores frecuentemente ven vulnerado su derecho a la
privacidad en sus actos cotidianos, particularmente de higiene, y establece la obligacién
del Estado de garantizar el Derecho en estas situaciones, recordando especialmente la
vulnerabilidad del derecho cuando la persona mayor recibe servicios de cuidado a largo
plazo.

Precisamente, los cuidados son uno de los dmbitos a los que se refieren los Principios
de las Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad (Asamblea General, 1991).
Al respecto, el principio 14 seflala “las personas de edad deberdn poder disfrutar de sus
derechos humanos y libertades fundamentales cuando residan en hogares o instituciones
donde se les brinden cuidados o tratamiento, con pleno respeto de su dignidad, creencias,
necesidades e intimidad, asi como de su derecho a adoptar decisiones sobre su cuidado
y sobre la calidad de su vida”. Ademas de los cuidados, los principios se relacionan con
la independencia, la participacidn, la autorrealizacién y la dignidad, que también resulta
pertinente en relacién con la proteccién de la privacidad en la media en que incluye el
principio 17, conforme la cual, “las personas de edad deberan poder vivir con dignidad y
seguridad y verse libres de explotaciones y de malos tratos fisicos o mentales”.

En numerosas ocasiones, los cuidados a largo plazo se reciben en instituciones en las que
pocas veces el modelo de atencién es coherente con un enfoque basado en derechos, de
manera que los intereses de la institucién se priorizan sobre los intereses de las personas
(Vicente et al.). Esta situacién hace que sea relevante para este trabajo el Informe de
la Experta Independiente sobre el disfrute de todos los derechos humanos por las
personas de edad presentado en 2022 y referido a Personas de edad privadas de
libertad.

La figura de Experta o Experto Independiente o Relatoria especial es un Procedimiento
Especial de Protecciéon de los Derechos Humanos que puede habilitar el Consejo de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas. Se trata de personas expertas que reciben
un mandato por un periodo y en relacién con un tema o un Estado concreto. La Resolucién
del Consejo de Derechos Humanos 24/20 sobre Los derechos humanos de las personas
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de edad (2013) decidié el nombramiento de “un experto independiente sobre el disfrute
de todos los derechos humanos por las personas de edad” por un periodo de 3 afios, la
primera Experta Independiente en la materia asumié sus funciones el 2 de junio de 2014
y desde entonces se ha mantenido el procedimiento.

En sus informes al Consejo de Derechos Humanos, que tienen un caracter anual, la
Experta independiente evalua “la aplicacién de los instrumentos internacionales vigentes
por lo que se refiere a las personas de edad, determinando al mismo tiempo las mejores
practicas en la aplicacién de la legislacién vigente relativa a la promocién y proteccién de
los derechos de las personas de edad y las deficiencias en la aplicacién de esa legislacién”.
En el informe sobre su actividad presentado en 2022 incluyé un andlisis tematico sobre la
situacion de los derechos humanos de las personas mayores privadas de libertad en tres
contextos: en el ambito penal, en centros de internamiento para migrantes y en entornos
de cuidado. La Experta vincula el derecho a la libertad personal, entre otros, con el derecho
a la intimidad, en relacion con el cual, sefiala, se plantean casos “de falta de respeto a la
intimidad y privacidad, especialmente al desvestirse y bafiarse” (parr. 60).

La experta también se preocupa por las situaciones en las que las personas mayores
estan privadas de libertad en su propio domicilio y reciben atencién domiciliaria y familiar,
en relacion con las cuales no suele haber normas especificas.

En relaciéon con los contextos de cuidados, ademads, la Experta recomienda, entre otras
cuestiones, la derogacion de las normas que permiten la privacién de libertad de las
personas mayores y su sustitucién en la toma de decisiones, el desarrollo de servicios
para la vida independiente en comunidad y la adopcién de un enfoque basado en derechos
en lo que respecta a los cuidados por parte de los proveedores de servicios privados, asi
como que las actividades sean reguladas y supervisadas por los Estados “en consonancia
con sus obligaciones en virtud del derecho internacional de los derechos humanos”.
Paralelamente, recomienda la formacion adecuada del personal para evitar las practicas
que impliquen “malos tratos, violencia o descuido”.

Hasta aqui se han presentado los principales instrumentos que permiten determinar el
alcance del derecho a la privacidad de las personas mayores en el Derecho internacional
de los derechos humanos, asi como algunos de los ambitos de preocupacion a este nivel.
En el siguiente apartado este anadlisis se referird a la Unién Europea.

El articulo 7 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea consagra el
derecho al respeto a la vida privada y familiar, al domicilio y a las comunicaciones, que
se corresponden con el ambito de proteccién reconocido en el articulo 8 del Convenio
Europeo de Derechos Humanos. Adicionalmente, el articulo 8 de la Carta reconoce el
derecho a la proteccién de datos de caracter personal.

Por su parte, el articulo 25 de la Carta de Derechos Fundamentales se refiere a los
derechos de las personas mayores, de acuerdo con este precepto, “la Unién reconoce y
respeta el derecho de las personas mayores a llevar una vida digna e independiente y a
participar en la vida social y cultural”. Cabe entender, pues, que el contenido protegido
del derecho no difiere con respecto al Consejo de Europa.
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Por lo que respecta a las amenazas a la privacidad de las personas mayores en este
marco, la Red Europea de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos elaboré en
2017 un informe sobre los derechos de las personas mayores en instituciones en el que
mostraba que en los cinco afios previos 11 de las instituciones de la red habian mostrado
preocupacion por los derechos de las personas mayores bajo cuidados de larga duracién,
particularmente en relacién con la eleccién, la autonomia, la privacidad y la dignidad.
El derecho a la privacidad en este estudio se refiere “al respeto por el derecho de las
personas residentes al derecho a la identidad individual, espacio privado, incluido pudor
en el vestido y el bafo, y privacidad cuando las circunstancias personales son discutidas
por otras personas” (ENNHRI, 2017,46). La posibilidad de mantener relaciones sexuales
o intimas también es incluida en este derecho.

El mismo informe sefiala que varias de las institucionen reportan que existe un
porcentaje muy elevado de personas que viven en habitaciones compartidas; cuando se
trata de personas que necesitan supervisién constante y en algunos casos de personas
con discapacidad pueden compartir habitacién hasta mas de seis personas. Estas
practicas constituyen vulneraciones del derecho a la privacidad porque privan a quienes
las sufren de un espacio para realizar de modo privado su cuidado personal, impiden la
personalizacién estos espacios, la proteccion de las pertenencias de modo adecuado o,
incluso, mantener una conversacién privada. A veces no hay cortinas en las ventanas,
los planes de cuidado estan expuestos en las puertas y es una practica muy comun que
el personal entre sin llamar. Todo esto es peor para personas con demencia y la falta de
sensibilidad con la privacidad se mantiene usualmente en el momento de la muerte.

La incidencia de las conductas descritas sirve para mostrar que de forma generalizada
el derecho a la privacidad estd expuesto en las instituciones de cuidado de las personas
mayores, por lo que la ENNHRI recomienda que las residencias encuentren formas de
organizacion de las tareas de cuidado y los controles de salud con garantias para este
derecho.

La ENNHRI considera que otra parte del problema tiene que ver también con cémo esta
organizado el entorno fisico y a veces se debe a una insuficiente financiacién estatal de
los cuidados a largo plazo. Por ejemplo, las habitaciones estan disefiadas como las de
los hospitales, no como un hogar, y disponen de poca privacidad, incluso en los bafios, y
escaso espacio para el almacenamiento de las posesiones y la ropa.

En términos generales, segun el informe, hay una falta de comprension de los derechos
humanos de las personas mayores. La toma de conciencia, ademas de la inversion de
recursos, es un requisito para la transformacién, que requiere, entre otras cuestiones, la
mejora de las condiciones de trabajo del personal.

Las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos también han informado de sesgos
de género. Los sesgos se producen, en primer lugar, porque las mujeres mayores que
necesitan cuidado son cuidadas principalmente con mujeres, afectando a su posibilidad
para trabajar a tiempo completo. Ademas, en la medida en que las mujeres mayores tienen
menor capacidad econdémica que los hombres, también tienen menos posibilidades de
acceso a servicios de cuidado de pago o de co-pago.
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También son mayorialas mujeres que trabajan en los cuidados, un sector mal remunerado,
con una presencia importante del trabajo a tiempo completo, lo que repercute en sus
propias pensiones y vidas privadas.

Como se vera a continuacion, la situacion en Espafia, no difiere mucho de la descrita
con cardcter general en Europa.

En el Derecho espaiiol el derecho a la privacidad puede entenderse protegido por el
articulo 18 CE, conforme al cual “Se garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal
y familiar y a la propia imagen. El domicilio es inviolable. Ninguna entrada o registro
podrd hacerse en él sin consentimiento del titular o resolucién judicial, salvo en caso
de flagrante delito”. El Tribunal constitucional considera que este precepto incluye
el derecho a la intimidad personal, familiar y a la propia imagen, la inviolabilidad del
domicilio, el secreto de las comunicaciones y la limitacién del uso de la informatica, y no
incluye el derecho al honor, que no guarda relacién con la vida privada de la persona sino
con la consideracién de los demds de esta vida privada. Por supuesto, la jurisprudencia
establecida con caracter general para delimitar el alcance del derecho a la intimidad,
también es pertinente cuando las personas mayores son titulares.

Tal y como ha sido interpretado por el Tribunal Constitucional, el derecho a la intimidad
personal protege la intimidad corporal, e impide las indagaciones sobre el cuerpo de una
persona sin su consentimiento, protegiendo su ‘sentimiento de pudor y recato’ de acuerdo
con los estandares de la cultura ‘arraigada en la comunidad’ (Sentencia del Tribunal
Constitucional 37/1989 de 15 de febrero, Fundamento Juridico 7, en el que se impugnaba
la ordenacién de una diligencia judicial de prueba que autorizaba la realizacién de
un examen ginecolégico a la recurrente para comprobar si se habia sometido a una
interrupcién voluntaria del embarazo). Del mismo modo, es doctrina consolidada
del Tribunal Constitucional que el acceso consentido a la intimidad debe producirse
exclusivamente en los términos del consentimiento, de manera que, por ejemplo,
constituiria una vulneracién del derecho a la intimidad un examen médico consentido en
cuyo marco se realizasen pruebas no consentidas (por ejemplo, los exdmenes de salud
laboral que, sin conocimiento y consentimiento de la persona trabajadora, incluyeran
pruebas de deteccién de sustancias). También son contrarias al derecho a la intimidad
las grabaciones de imagenes o audio en contextos en los que no exista una justificacion
proporcional. Es importante recordar esta acotacién en relacion con el uso de la tecnologia
para el cuidado de las personas mayores.

El derecho a la propia imagen salvaguarda al titular frente a las reproducciones de
ésta que afecten a la esfera personal (estéan protegidas por el derecho al honor, segun la
jurisprudencia constitucional, las que lesionen su buen nombre den a conocer su vida
intima). Senala el Tribunal que “el derecho a la propia imagen pretende salvaguardar
un ambito propio y reservado, aunque no intimo, frente a la accién y conocimiento de
los demads; un ambito necesario para poder decidir libremente el desarrollo de la propia
personalidad y, en definitiva, un dmbito necesario segun las pautas de nuestra cultura
para mantener una calidad de vida humana” y lo hace mediante el reconocimiento “de
la facultad de evitar la difusién incondicionada de su aspecto fisico, ya que constituye
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el primer elemento configurador de la esfera personal de todo individuo, en cuanto
instrumento basico de identificacién y proyeccién exterior y factor imprescindible para
su propio reconocimiento como sujeto individual” (por ejemplo, Sentencia del Tribunal
Constitucional 231/1988 de 2 de diciembre, Fundamento Juridico 3 y Sentencia del
Tribunal Constitucional 99/1994, de 11 de abril, Fundamento Juridico 5).

La inviolabilidad del domicilio protege, de acuerdo con la jurisprudencia constitucional,
ese “espacio en el cual el individuo vive sin estar sujeto necesariamente a los usos
y convenciones sociales y ejerce su libertad mds intima” (Sentencia del Tribunal
Constitucional 22/1984, de 17 de febrero, Fundamento Juridico 5). Esta proteccién es
extendida a las habitaciones de los hoteles y hay que entenderla referida, por tanto, a las
habitaciones de las residencias para personas mayores. En este sentido, puede consultarse
el capitulo 6 de este Informe (Mieres), dedicado a la inviolabilidad del domicilio de las
personas mayores.

Por lo que respecta al secreto de las comunicaciones, la jurisprudencia constitucional
considera que protege frente a terceras personas.

En cuanto a las limitaciones del uso de la informatica, el Tribunal considera que “el
contenido esencial del derecho fundamental a la proteccién de datos consiste en un poder
de disposicién y de control frente a datos personales que faculta a la persona para decidir
cuales de esos datos proporcionar a un tercero, sea el Estado o un particular, o cuédles
puede este tercero recabar, y que también permite al individuo saber quién posee esos
datos personales y para qué, pudiendo oponerse a esa posesion o uso” (Sentencia del
Tribunal Constitucional 292/2000, Fundamento Juridico 7). Esta proteccién se concreta
en el Derecho espaiiol en la Ley de Protecciéon de Datos.

La Constitucidn esparfiola se refiere expresamente a la proteccién de las personas
mayores en el articulo 50, conforme al cual “Los poderes publicos garantizardn, mediante
pensiones adecuadas y periddicamente actualizadas, la suficiencia econdémica a los
ciudadanos durante la tercera edad. Asimismo, y con independencia de las obligaciones
familiares, promoverdn su bienestar mediante un sistema de servicios sociales que
atenderan sus problemas especificos de salud, vivienda, cultura y ocio”. No existe una
mencion expresa a las barreras que pueden encontrar las personas mayores como titulares
de derechos civiles y politicos y la imagen que se traslada las presenta como destinatarias
de la proteccién social.

Sin embargo, como se ha sefialado, las personas mayores son titulares de los derechos
humanos en condiciones de igualdad y el derecho a la privacidad en los términos en los
que estd reconocido en nuestro ordenamiento es uno de estos derechos. También se ha
mostrado cémo las personas mayores pueden ser victimas de vulneraciones de derechos
qgue no afectan a otras personas, particularmente cuando reciben cuidados a largo plazo.

En lo sucesivo, se va a prestar atencién a algunos de los escenarios en los que el edadismo
hace que el derecho a la privacidad esté particularmente expuesto: apoyo a la toma de
decisiones, salud, cuidados, consumo e impacto de las nuevas tecnologias.

4.1. Privacidad delas personas mayoresyapoyoalatomadedecisiones

La ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacién civil y procesal para el
apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica, transforma
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el sistema espanol de proteccién legal, que pasa de ser un sistema de sustitucién a un
sistema de apoyo en la toma de decisiones conforme a lo reclamado por la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. El modelo incorporado
se basa en la autodeterminacién, de manera que la voluntad de la persona en cuanto a
la decisién de quién y como debe apoyarla desempeia un papel fundamental y sdlo el
defecto o la insuficiencia de esta voluntad da lugar a la provisién de apoyos de cardcter
legal o judicial. Ademas, los principios que rigen la determinacién de los apoyos son
la necesidad y la proporcionalidad. Es preciso tener en cuenta también que los apoyos
pueden ser formales o informales. Son apoyos formales las medidas voluntarias (como
acuerdos de apoyo, auto curatela o poderes preventivos), las medidas judiciales (la curatela
y el defensor judicial) y las medidas legales (guarda legal de la entidad publica que tenga
encomendada la funcién de apoyo en el territorio de que se trate). El apoyo informal que
se prevé es la guarda de hecho.

Los apoyos pueden asumir funciones representativas en casos excepcionales y para
algunas cuestiones y, aun en este caso, la figura de guarda o curatela debe representar a
la persona teniendo en cuenta cual hubiera sido su decisién en caso de no haber requerido
apoyo.

La transformacién es muy importante y resulta relevante en relacion con la proteccion
del derecho a la privacidad de las personas mayores fundamentalmente en tres niveles.
En primer lugar, porque en el caso de que las personas necesiten apoyo, estos deben
proveerse para decidir sobre cuestiones relacionadas con el &mbito de privacidad protegido
(acceso al propio cuerpo, a la propia imagen, inviolabilidad del domicilio, secreto de las
comunicaciones y uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion) y deben
proveerse teniendo en cuenta los deseos, voluntad y preferencia de la persona.

En segundo lugar, porque cuando una persona recibe apoyos, es necesario establecer
salvaguardas de su privacidad también en relacién con quienes proveen estos apoyos.

Como medidas adicionales de proteccién en este ambito, la reforma prevé que las
medidas de apoyo accedan al Registro civil como datos sometidos al régimen de publicidad
restringida. Por otra parte, el proceso por el que se resuelven los apoyos judiciales ha
pasado a ser de jurisdicciéon voluntaria y se adopta la precaucién de que en los casos en
qgue se haya iniciado por la propia persona el tribunal pueda no practicar las audiencias
preceptivas cuando sea conveniente para la proteccién de su intimidad (articulo 759. 2 de
la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil).

4.2. Privacidad de las personas mayores y relaciones sanitarias

En el &mbito de la salud, es fundamental recordar que también para las personas mayores
es de aplicacién la ley 41/2002, de 14 de noviembre, bdsica reguladora de la autonomia
del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacion
clinica, que establece como clave el consentimiento de la persona paciente para cualquier
intervencién en el ambito sanitario. La dignidad de la persona humana, el respeto a la
autonomia de su voluntad y a su intimidad son principios que han de orientar toda la
actividad encaminada a obtener, utilizar, archivar, custodiar y transmitir la informacién
y la documentacién clinica (articulo 2.1). Ademas, el articulo 7 de la norma reconoce el
derecho a la intimidad de manera que “toda persona tiene derecho a que se respete el
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cardcter confidencial de los datos referentes a su salud, y a que nadie pueda acceder a
ellos sin previa autorizacién amparada por la ley”.

Las disposiciones de la ley 41/2002 hay que entenderlas a la luz de la reforma introducida
por la ley 8/2021, de manera que, en caso de ser necesario, la persona deberd contar con
apoyos en la toma de decisiones relativas a su salud y a sus datos clinicos.

En el &mbito sociosanitario se esta generalizado la planificacién de los cuidados como
un instrumento de salvaguarda de la voluntad de la persona. Esta planificacién también
debe estar sometida al régimen general de proteccién de la intimidad, como igualmente
estan protegidas las voluntades anticipadas en caso de formularse.

4.3. Privacidad de las personas mayores y cuidados

La prestacion de cuidados, especialmente si se trata de cuidados a largo plazo, constituye
un ambito especialmente sensible desde el punto de vista de la proteccién de la intimidad.
Se ha mostrado la preocupacién de las Instituciones Nacionales Europeas de Proteccion
de los Derechos Humanos en relacién con la vulneracion de la privacidad de las personas
mayores que viven en residencias.

A pesar de que la Estrategia Estatal de Cuidados 2024-2030 ha sido aprobada en junio
de 2024 con el titulo “Estrategia para un nuevo modelo de cuidados en la comunidad. Un
proceso de desinstitucionalizacion (2024-2030)”, todavia el marco desde el que se abordan
los cuidados de las personas mayores reproduce la cultura institucional y estd impregnado
de edadismo. En este escenario, las personas que reciben cuidados estdn sometidas a
restricciones que a veces son fisicas o farmacoldgicas pero que en muchas ocasiones
tienen un caracter mas sutil (como la obligacién de compartir habitaciones o los horarios
estrictos para la realizacion de ciertas tareas, como el aseo) y pasan desapercibidas por
considerarse justificadas en beneficio de la organizacién en la que se insertan los cuidados
o de la propia persona mayor (Gracia y Bonell, 2024). Numerosas de esas restricciones,
algunas de las cudles han sido presentadas en relacién con lo que ocurre en la Unidn
Europea, implican graves vulneraciones a la privacidad de las personas mayores.

Esta cultura institucional, que se caracteriza porque justifica el aislamiento de las
personas con respecto ala comunidad y que se las obligue a convivir juntas, que priva a las
personas del control sobre sus vidas y sobre las decisiones que las afectan y desde la que
los requisitos de la organizacién tienen prioridad sobre las necesidades individualizadas
de las personas, estd presente en todo el modelo de cuidados y se traslada a los cuidados
en el &mbito familiar (De Asis Roig, 2024).

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promociéon de la Autonomia Personal y
Atencién a las personas en situacion de dependencia, organiza el sistema de atencién
a la dependencia en Espafia, garantizando sus condiciones basicas y la prevision de los
niveles de proteccién, sin embargo, la competencia sobre los servicios sociales es de
las Comunidades Auténomas, por lo que la transformacién cultural y normativa que se
requiere exige la colaboracién de todas las administraciones.

En estos momentos existe un Acuerdo sobre Criterios comunes de acreditacion y calidad
para los centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia
(SAAD) que considera el respeto a la intimidad y privacidad como condicién para la
satisfacciéon del principio rector de Dignidad y respeto, en el que se basa el modelo de
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atenciéon al que responde, y establece requerimientos para la acreditacién relacionados
con su garantia. Sin embargo, el acuerdo conté con diez votos a favor y nueve en contra
en el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del SAAD. La efectividad dependera de
la normativa autonémica de servicios sociales y de los criterios aprobados por las propias
Comunidades Auténomas.

Desde el punto de vista normativo, Andalucia, por ejemplo, cuenta con la Ley 6/1999,
de 7 de julio, de Atencién y Proteccién a las Personas Mayores, que reitera el derecho
a la intimidad y no divulgacién de los datos personales que figuren en expedientes e
historiales de las personas mayores como usuarias de los servicios sociales, pero no se
pronuncia sobre esas otras cuestiones que afectan a la privacidad en los entornos de
cuidado. También la Ley 5/2003, de 3 de abril de Castilla y Ledn de atencién y proteccion
a las personas mayores incorpora este derecho en términos similares, pero una vez mas,
en la norma no contempla cuestiones como las sefnaladas en el informe de la ENNHRI.

4.4. Privacidad y personas mayores consumidoras

En el &mbito del consumo, es relevante la Ley 4/2022, de 25 de febrero, de proteccién de
los consumidores y usuarios frente a situaciones de vulnerabilidad social y econémica. La
normativa introduce en el articulo 2 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios (aprobada por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre) la
figura de la persona consumidora vulnerable. La categoria hace referencia a personas
consumidoras cuyas “circunstancias sociales o personales hacen que se encuentren en
una especial situacion de subordinacion, indefensién o desproteccion en sus relaciones
de consumo”, a partir de la constataciéon de que en estas circunstancias puede existir
“dificultad para obtener o asimilar informacién, una menor capacidad para comprar,
elegir o acceder a productos adecuados o una mayor susceptibilidad a dejarse influir por
practicas comerciales” (Exposicion de Motivos).

Las personas mayores son identificadas como uno de estos grupos en situacién de
vulnerabilidad con respecto al consumo, en general, porque el edadismo tiene como
resultado el llamado ‘desfase generacional’ y, particularmente, cuando la edad interactua
con otros factores como el estado de salud, el nivel sociocultural, el sexo o la condicién
de discapacidad.

En respuesta a esta realidad, la Disposicién adicional segunda insta al Gobierno a
elaborar un plan de medidas para favorecer la inclusion financiera de las personas mas
vulnerables y especialmente de las personas mayores de edad. En tres meses desde la
aprobacién de la ley tenian que aprobarse las modificaciones legislativas necesarias
para garantizar la atencién personalizada en los servicios de pagos a los consumidores y
usuarios en situacién de vulnerabilidad que lo demanden, sin discriminacién motivada
por la “brecha digital”.

De la misma manera, el Gobierno recibe el encargo de coordinarse con el Banco de
Espana y representantes del sector de entidades de créditos para promover un Plan de
Medidas para favorecer la inclusién de estas mismas personas, entre las medidas se
incluye la “méaxima seguridad para proteger a los usuarios bancarios de robos, engafios y
estafas on line” (Disposicién adicional tercera f).
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A pesar de lo anterior, en mayo de 2024 la Defensoria del Pueblo ha publicado un informe
sobre Retos de la inclusién financiera. Servicios bancarios y personas vulnerables.
Especificamente, en relacion con las personas mayores, la exclusiéon financiera se deriva
de las dificultades para el cobro de pensiones en metélico o en cheque y la obligatoriedad
de cobrarlas en cuentas cuyo mantenimiento tiene costes asociados, la obligatoriedad
de pagar los tributos y exacciones a través de las entidades bancarias en lugar de en
las oficinas administrativas, las dificultades para denunciar operaciones fraudulentas
con tarjetas, sustracciones en las cuentas, eliminacién de las libretas de ahorro como
documento que dificulta el control de los apuntes o la reduccién de servicios de
determinadas entidades...Entre otras cuestiones, la actual organizacion de la atencién al
cliente en los bancos implica una creciente digitalizacién que genera riesgo de exclusion
para las personas mayores y, entre otros efectos, hace que se generen peligros para la
intimidad que no se producian con los transacciones en efectivo.

Si pensamos en el concepto de privacidad en el marco del Consejo de Europa, también
puede entenderse como una garantia de este derecho que la normativa proteja a las
personas consumidoras vulnerables en supuestos de desahucio y lanzamiento cuando no
exista alternativa habitacional.

4.5. Privacidad, personas mayores y tecnologias

En el ambito del consumo se pone de manifiesto la brecha digital como una de las
manifestaciones del impacto de la disrupcién tecnoldgica en las personas mayores.
Ademads, precisamente la digitalizacién de servicios y la digitalizacién de las relaciones
con la Administracién tiene como una clara consecuencia que del tratamiento de datos
personales también se realiza por medios digitales de forma prioritaria, lo que puede
generar riesgos adicionales para los derechos. Por ejemplo, el uso de las tecnologias (a
veces obligado porque constituye la forma maés eficiente para acceder a los servicios)
genera datos sin que muchas veces las personas sean conscientes o tengan capacidad
para controlarlos y ello afecta en mayor medida a las personas mayores porque también
en relacién con ellas existe una brecha digital.

En concreto, ademas, en el caso de las personas mayores, que el acceso a los servicios se
realice de forma digital, implica que muchas veces necesitan el apoyo de otras personas
a las que deben dar acceso a sus datos. En relacién con estas situaciones, distintas
instancias plantean la necesidad de ofrecer una alternativa no automatizada.

La implantacién de tecnologias de apoyo y de la robética en el cuidado a personas
mayores también puede suponer una nueva fuente de peligros para la privacidad. Es
preciso recordar que las personas mayores son titulares del derecho a la intimidad y
tener presentes las garantias establecidas en la normativa de proteccién de datos,
particularmente la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales. Puede verse con mas detalle el capitulo 9
de este Informe (Meco), dedicado a la proteccion de datos de las personas mayores.

Con caracter general, la Carta de Derechos Digitales, que es un documento en el que se
ponen de manifiesto las garantias ya existentes de los derechos que pueden preservarlos
en el escenario de la digitalizacién, sefiala, en relacién con la intimidad: el derecho a
la herencia digital (que genera la obligacién de proteger la intimidad y el secreto de
las comunicaciones de la persona fallecida), el derecho a solicitar la rectificacién de
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contenidos volcados en medios digitales que puedan atentar contra la intimidad personal
y familiar, la garantia del derecho a la intimidad en el &mbito de la investigacién biomédica
y en areas como la neurociencia, la gendémica o la bidénica que entre otras cuestiones
implica que los repositorios de datos personales y no personales estaran dotados de una
adecuada gobernanza que garantice condiciones de igualdad, seguridad, trazabilidad y
garantia del respeto a la dignidad y a los derechos. En la Carta se menciona expresamente
a las personas mayores en relacién con las brechas digitales y se prevé la necesidad de
promover politicas relacionadas con la disminucién de las brechas de acceso y los sesgos
y, particularmente de garantizar la plena ciudadania digital y participacion en los asuntos
publicos, “asi como la utilizacion del entorno digital en los procesos de envejecimiento
activo” (XII Carta de Derechos Digitales).

II.

I

IV.

Las personas mayores son titulares del derecho a la privacidad en condiciones
de igualdad con respecto a las demas personas. Desde esta perspectiva, las
limitaciones al derecho por razén de edad o que impacten desproporcionadamente
en las personas mayores constituyen una discriminacion.

El edadismo es el marco cultural desde el que las normas que protegen la
privacidad son elaboradas y aplicadas, por esta razén:

No se tienen en cuenta las vulneraciones especificas que afectan a las
personas mayores en el disefio de las garantias del derecho a la privacidad.

Se dificulta interpretar determinadas prdacticas en relacién con las personas
mayores como limites al derecho, por lo que se dan por justificadas en el
mejor interés y la necesidad de protecciéon de la persona mayor o en beneficio
de otros bienes o intereses sin que se valore su adecuacién, necesidad y
proporcionalidad.

Existen algunos escenarios donde la vulnerabilizacion de las personas mayores
pone en peligro su privacidad. Esto ocurre cuando la persona necesita apoyos en
la toma de decisiones y:

No se provee de la figura adecuada para decidir sobre el acceso a su privacidad.

Cuando las figuras de apoyo no se nombran o no actian teniendo en cuenta
la voluntad los deseos y las preferencias de las personas en relacién con el
acceso a su privacidad.

Cuando la figura de apoyo vulnera el ambito de privacidad de las personas
que recibe apoyos.

La privacidad de las personas mayores también estd expuesta en las relaciones
sanitarias. No siempre se tiene en cuenta que son las personas mayores quienes
tienen que decidir, en su caso, con los apoyos necesarios, en los contextos
sanitarios, tanto en relacién con los tratamientos como en relacién con el acceso
a sus datos de salud. A pesar de que existe normativa al respecto, la percepcion
social de las personas mayores compartida de forma importante por profesionales
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VI

VIL

dela salud y por las propias personas mayores, justifica esta situacion convirtiendo
las garantias en ineficaces para las personas mayores.

Otroescenario especialmente sensible esel dela provision de cuidados. Numerosas
vulneraciones de derechos en la provisién de cuidados guardan relacién con la
cultura institucional desde la que los cuidados estan organizados en Europa y en
Espafia. Un elemento fundamental de esta cultura es que las personas son privadas
de la posibilidad de decidir dénde, cémo y con quién vivir, lo que impacta de forma
negativa sobre su privacidad. La cultura institucional permea todo el sistema de
cuidados, pero es especialmente visible cuando el lugar de los cuidados son las
residencias. La estrategia de cuidados aprobada en Espaiia para el periodo 2024-
2027 trata de revertir el marco cultural, pero debe concretarse en politicas publicas
y normas juridicas y contar con la financiacién adecuada para ser efectiva.

La digitalizacion de las relaciones de prestacion de servicios que afecta
a servicios esenciales como la energia, los servicios bancarios e incluso las
relaciones con las Administraciones publicas convierte a las personas mayores en
consumidoras vulnerables. L.a normativa que protege a las personas consumidoras
vulnerables se aplica en el caso de las personas mayores, pero necesita de una
mayor concrecién para atender a las vulneraciones de derechos y particularmente
a la exposicién de la privacidad de las personas mayores que estd resultando. De
modo especifico, las dificultades o imposibilidad de acceder a las administraciones
publicas o a las entidades que prestan servicios de forma presencial o telefonica
genera discriminaciones para las personas mayores y hace que deban pedir ayuda
generando situaciones de riesgo para su privacidad.

Las tecnologias, que pueden constituir un elemento importante al servicio de las
personas mayores, estan siendo también una fuente de riesgos para sus derechos,
incluida la privacidad.

En atencidn a lo anterior, es posible formular las siguientes recomendaciones:

L.

IL.

L.

Implementaciéon de medidas para transformar el marco cultural desde el que
se aborda la privacidad de las personas mayores. La inclusién de los contenidos
relevantes para combatir el edadismo en la educacién formal y no formal y el
desarrollo de campafas dirigidas a las sociedades en general pueden ayudar.
En especial, es preciso incidir en la formacién profesional de las personas que
trabajan en los sectores identificados como especialmente sensibles y de las y los
operadores juridicos para que puedan identificar las vulneraciones y conocer las
buenas practicas. Igualmente es necesario formar a las propias personas mayores
para identificar estas mismas vulneraciones y activar las garantias o instar los
cambios en las normas y en las politicas publicas requeridos.

Establecimiento de obligaciones claras en relacién con la protecciéon de la
privacidad de las personas mayores en el dmbito de los cuidados de cuyo
incumplimiento se deriven responsabilidades para las personas o entidades
responsables.

Transformacion del modelo de cuidados desde un enfoque basado en derechos.
Para ello, es preciso desarrollar la Estrategia Estatal prevista hasta 2027. De
forma mas concreta, es importante dotar de efectividad al Acuerdo o del Consejo
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IV.

Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia, sobre criterios comunes de y calidad de los centros y servicios del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia. Estos criterios deben
hacerse extensivos a la prestacion de cuidados que pudiera realizarse a través de
centros y servicios que no estén en el sistema.

Desarrollo de férmulas de acceso eficaz a los servicios y prestaciones alternativos
a los digitales para evitar la exposicién de la privacidad de las personas mayores.

Desarrollo de medidas para evitar las brechas de acceso y conocimiento de las
personas mayores, especialmente de las mujeres y de modo especial si estan en
condiciones de vulnerabilidad socioeconémica. Particularmente importante es la
formacion a las personas mayores para adoptar precauciones en relacién con la
captacion de sus datos por parte de terceras personas y ejercer los derechos de
acceso, rectificacién cancelacién y oposicién.
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Aunque las personas mayores son titulares de los derechos relacionados con la
privacidad en condiciones de igualdad con respecto a las demas personas, el
edadismo debilita las garantias del derecho a la privacidad en relacién con las
personas mayores y permite presentar como justificados comportamientos que
claramente se identificarian como vulneraciones de derechos si afectaran a otras
personas.

Desde una perspectiva subjetiva, el derecho a la privacidad tiene una dimensién
negativa y una dimension positiva. En su dimensién negativa protege un dmbito
en el que la persona puede excluir el acceso a otras, en su dimension positiva,
supone la capacidad de control de ese &mbito por parte de la persona titular.

En el Derecho espafol la privacidad protege la intimidad personal, familiar
y la propia imagen, asi como la inviolabilidad del domicilio, el secreto de las
comunicaciones y la limitacién del uso de la informatica; sin embargo, el Tribunal
Europeo de Derechos Humanos, en los casos en los que se ha pronunciado
sobre vulneraciones a la privacidad de las personas mayores, ha considerado que
vulneran el derecho al respeto a la vida privada y familiar comportamientos como
la adopcién de medidas de proteccion legal no proporcionadas o adaptadas a la
situacién de las personas, asi como una reduccién del apoyo para cuidados que
prive a una persona de acompafiamiento para ir al bafio y la obligue a utilizar
panales sin ser incontinente.

La privacidad de las personas mayores estd particularmente expuesta cuando
reciben cuidados de larga duracion. La cultura institucional que predomina en la
organizacion de los cuidados justifica restricciones que constituyen vulneraciones
del derecho a la privacidad. Como ejemplo, los informes de las instituciones
nacionales de protecciéon de derechos humanos recogidos por la ENNHRI
muestran que, con frecuencia, las personas que reciben cuidados a largo plazo se
ven obligadas a compartir habitaciones.

La privacidad de las personas mayores se estd viendo amenazada como
consecuencia de la digitalizacion de servicios que hace que tengan que recurrir
a la ayuda de otras personas.
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Este capitulo versa sobre el ejercicio del derecho a la intimidad personal y
familiar de las personas mayores, centrdndose en contextos sociosanitarios. Se
analizan tanto la dimensién espiritual e ideolégica como la material del derecho a la
intimidad. Respecto de la dimensién espiritual e ideoldgica, se reflexiona sobre la
libertad de pensamiento y el ejercicio de la religiosidad y espiritualidad en contextos
residenciales y asistenciales. También se analizan cuestiones especificas sobre el
derecho a la intimidad en las residencias en caso de relaciones afectivo-sexuales
y sobre las especiales dificultades que pueden encontrar las personas mayores
LGTBIQ+. Respecto a la dimensiéon material, el andlisis se conecta con la provisiéon de
cuidados y se detiene en la importancia de la intimidad en varios contextos sanitarios
y asistenciales, con especial referencia a la atenciéon domiciliaria. Finalmente, se
hacen consideraciones acerca de la afectaciéon negativa al derecho a la intimidad
personal y familiar como una forma de trato inadecuado y de maltrato hacia las
personas mayores.
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Lo privado se opone alo publico y se refiere alo personal y particular de cada individuo. Se
trata de un ambito que cada persona tiene el derecho de proteger de cualquier intromisién.

El concepto de intimidad es complejo y multidimensional. Desde un punto de vista
socioldgico, tiene al menos tres acepciones diferentes, aunque no necesariamente
excluyentes: primero, como una relacién cercana y profunda con otros significantes
basada en el conocimiento mutuo; segundo, como un espacio de privacidad sustraido de
las miradas de los otros; y, en tercer lugar, como una esfera social donde tiene lugar lo
personal y el mundo afectivo (Guevara, 2005).

La intimidad se coloca en el nucleo de esa privacidad, al desarrollarse en el contexto de
los espacios de accidn y relacién que todas las personas construimos a lo largo de nuestra
vida. Puede ser entendida como “lo mds privado del ser humano, lo que la persona guarda
para si, o por extensién, para las personas de su circulo de mayor confianza” (Martinez
et al., 2016, 13). Incluye creencias, maneras de pensar, informaciones sobre salud y otras
cuestiones personales, el cuerpo, la sexualidad, las relaciones interpersonales, etc.

Las circunstancias y el contexto en el que cada persona vive su intimidad implican
desafios diversos en cuanto a su proteccién. Las personas mayores, a pesar de no ser
un colectivo homogéneo, pueden enfrentar en la edad avanzada nuevas circunstancias
vitales comunes que afecten a su intimidad. La necesidad de cuidados de larga duracién,
asociados a algunos procesos de envejecimiento, cubiertos a través de estructuras
profesionalizadas e institucionalizadas, obliga a repensar la importancia del respeto a la
intimidad como elemento esencial de la dignidad y del Buen Trato. Por eso mismo, en este
capitulo vamos a analizar algunas cuestiones especificas relacionadas con el derecho a la
intimidad en las personas mayores algunos de los recursos sanitarios y sociales que los
apoyan. Aunque se plantean algunos elementos del ejercicio del derecho a la intimidad
en residencias, no nos limitamos a las mismas, sino que abordaremos también otros
espacios como la asistencia médica domiciliaria y en centros de salud o en hospitales, asi
como los servicios de ayuda a domicilio (SAD).

Fernandez Oliva (2014) sintetiza en dos las dimensiones esenciales en las que puede
producirse afectacion al derecho a la intimidad de las personas mayores en residencias y
gue puede extenderse, aunque con matices, a otros espacios asistenciales:

- La intimidad formal o informativa, que seria el derecho a determinar en qué
medida se puede comunicar informacién sobre uno mismo a otras personas.
Se relaciona con otro concepto importante, el de confidencialidad. Entendido
como la cualidad de “lo que se hace o se dice en la confianza de que se
mantendra reservado” (Gonzalez Quintana,2020, 124).

- Laintimidad material, compuesta a suvez por otras dos dimensiones: intimidad
psico-fisica: empezando por la exposicién y el cuidado del cuerpo pero que
alcanza a la construccién de los valores y creencias del residente; la intimidad
espacial, que envuelve las zonas propias y efectos del residente.
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Ademads, para comprender la dindmica y sus posibles afectaciones en el ejercicio de este
derecho a la intimidad en contextos residenciales, debemos tener en cuenta los elementos
que rodean el disfrute de ese derecho (Fernandez Oliva,2014):

- Los sujetos que toman parte en esa vivencia de la intimidad en residencias:
el residente, la familia, los visitantes no familiares, los convivientes en el
cuarto (companeros residentes y su familia), los profesionales sanitarios y los
extrafios (personal de mantenimiento).

- El objeto del ambiente intimo: con caracteristicas favorecedoras (respeto,
Buen Trato, confianza, privacidad, libertad de accién, apoyo, comodidad,
proteccion, tranquilidad, y confidencialidad) y desfavorecedoras (desnudez,
ruidos, molestias, ansiedad, desconocimiento, falta de control, miedo).

En cualquier contexto asistencial es necesario evitar que la entrada en la vida privada
e intimidad de las personas se convierta en algo amenazante o incluso en una forma
de violencia. Para ello, la intervencion o atencién a realizar debe ir acompafiada del
cumplimiento de dos condiciones imprescindibles: la generacion de confianza y la
obtencién del consentimiento (Martinez et al., 2016). En el caso de personas mayores con
pérdida cognitiva, deberemos considerar las condiciones de ese consentimiento y, dado el
caso, quién es legalmente responsable para complementar esa decisién si fuera preciso.

Especificamente, la institucionalizacion de la persona mayor en residencias, por la
necesidad de cuidados de larga duracién o por otros motivos, supone para el interno
“una limitacién fdctica radical de su derecho a la intimidad personal, por la dificultad
de encontrar en ese establecimiento, destinado a la vida en comun, espacios propios
reservados a la vida privada en los que pudiera excluirse cualquier intromisién de otros”
(Rodriguez de Santiago, 2012, 132). Los mayores en residencias pueden ser especialmente
vulnerables a la afectacion de su privacidad, por lo que ese nuicleo duro de la intimidad
debe protegerse adecuadamente.

En cualquier caso, como se recuerda en la Carta europea de los derechos y de las
responsabilidades de las personas mayores que necesitan atencion de larga duracion - una
iniciativa conjunta de varios organismos y redes de estudio sobre el envejecimiento en
Europa que tiene como objetivo dar a les personas mayores la posibilidad de expresarse y
de hacerse escuchar por el conjunto de la sociedad - el aumento de la edad no comporta
ninguna modificacién de los derechos, de los deberes y de las responsabilidades de las
personas. Aunque la persona pueda estar en situacién de incapacidad, permanente o
temporal, de poder hacer valer por si misma sus derechos (AGE y EDE, 2010, 2). En
ese sentido, tampoco la necesidad de proteger la intimidad de las personas mayores
disminuye o se relaja por el transcurso del tiempo. Una conclusion en esa linea supone
un entendimiento edadista del derecho a la intimidad que no garantiza su ejercicio.

Ademas, el edadismo provoca “que se invisibilice la riqueza de vida de las personas
mayores y se ignoren las distintas experiencias y necesidades que cada persona tiene
individualmente” (HelpAge, 2021, 11). Esto es, como cualquier forma de discriminacion,
partiendo de una serie de prejuicios socialmente arraigados, lleva a considerar que las
personas que forman parte de ese grupo discriminado comparten una serie de rasgos
y caracteristicas negativas. Cualquier forma de discriminaciéon implica, por lo tanto,
generalizacién y pone en marcha un mecanismo de deshumanizacién. Por eso mismo,
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desde una mirada edadista, la individualidad y el a&mbito de intimidad propio de cada
persona no se perciben como algo valioso.

En un primer momento me detendré en reflexionar sobre algunas cuestiones en torno
a la identidad de las personas que, por inserirse en el ntcleo més intimo de la persona,
deben tenerse en cuenta a la hora del respeto al derecho a la intimidad. Analizaremos la
espiritualidad y la religiosidad y, de forma mas amplia, la libertad de pensamiento en las
personas mayores. Pero también algunos aspectos de la sexualidad relacionados con las
barreras que pueden encontrar las personas mayores en residencias y con las minorias
sexuales.

2.1. El ejercicio de la espiritualidad y de la libertad de pensamiento

En el centro de la intimidad, al menos en nuestra cultura, se encuentra nuestra vida
interior: pensamientos, sentimientos, deseos, ideologias y creencias (Sanchez Carazo,
2003).

Aunque hay autores que los utilizan como conceptos intercambiables, en el seno de las
sociedades plurales y secularizadas se suele distinguir entre religiosidad y espiritualidad.
Mientras que la religiosidad es esencialmente social y se vive como “un cuerpo de
conocimientos, ritos, normas y valores que rigen la vida del individuo”, la espiritualidad
“es singular, especifica y personal” y se caracteriza” por un sentimiento de integraciéon
con la vida y con el mundo” (San Martin, 2008, 113-114). Aunque puede estar modelada
por una religién en concreto, la espiritualidad se mantiene como personal e individual.
En cualquier caso “la mayoria de las religiones, y cada religién monoteista comprende
elementos espirituales, tanto para la devocion colectiva, como para las practicas religiosas
individuales”. En este sentido, “ser religioso es a menudo ser espiritual, al menos
parcialmente, pero el ser espiritual no implica necesariamente ser religioso” (San Martin,
2008, 114).

En Espaifia, segun los datos del Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS, 2024), el
17,9% de las personas de 65 a 74 afnos se consideran catélicas practicantes, porcentaje que
sube hasta el 32,04% entre las personas de 75 o mas afnos. Un 13,2% se autodefine como
catélico no practicante en la franja de 65 a 74 aflos, mientras que ese porcentaje desciende
al 10,08% entre las personas de 75 o més afos. Los creyentes en otras religiones alcanzan
un 7,5% de la muestra entre los 65 y 74 afos, pero solo un 0,8% entre las personas
consultadas de 75 o mdas afnos. En general, aunque los porcentajes mas elevados entre
los que se declaran catdlicos no practicantes corresponden a la mediana edad (entre 45 y
54 afios, un 23,4%), los porcentajes mas elevados entre los autodefinidos como catdlicos
practicantes corresponden a personas a partir de 65 afios de edad.

De esta forma, podemos afirmar que la practica de la religion es un aspecto presente en la
vida de las personas mayores. Algunos estudios han puesto de manifiesto la importancia
de la espiritualidad en la vejez e incluso su impacto positivo en la salud mental de las
personas mayores (Coelho-Junior et al., 2022). Se ha establecido la asociacion entre el
envejecimiento con la busqueda mas urgente de significado que puede encontrarse en
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las practicas espirituales y religiosas, en las relaciones y en los esfuerzos sociales o
humanitarios.

Por eso mismo, “los estudios sobre el papel de la gerontologia pueden discrepar en la
importancia de la religiosidad interior (espiritualidad) y la religiosidad exterior (sobre
todo en lo concerniente a la actividad social), pero coinciden en ir méas alla del paradigma
biomédico para comprender la persona humana” (Cintado y Lazaro, 2023, 16). En
consecuencia, esa dimensién espiritual y religiosa se asocia al bienestar de esas personas
mayores, al tiempo que se circunscribe al &mbito de su intimidad.

En un contexto asistencial, podemos hablar de “pluralismo institucional” como la
posibilidad de que los destinatarios de las prestaciones puedan elegir entre una red
de establecimientos estatales ideoldgicamente neutrales junto con otros privados
ideologicamente plurales (Rodriguez de Santiago, 2012). Esta posibilidad de eleccion
supone optimizar el ejercicio de derechos fundamentales como la libertad religiosa e
ideoldgica (art. 16.1 CE), el derecho a recibir informacién [art. 20.1.d CE] o el derecho
al desarrollo de la propia personalidad (art. 10.1 CE) segun las propias convicciones
ideolégicas. Todos ellos relacionados con el derecho a la intimidad (art 18 CE).

Hay que recordar que, en Espaifia, una parte relevante de las plazas residenciales
disponibles se encuentran en centros con una adscripcién religiosa, relacionada con
la Iglesia Catdlica, en la que la espiritualidad constituye un elemento importante de la
organizacién con espacios como capillas donde se facilita la practica. Segun la Memoria
de Actividades de la Iglesia Catdlica (Conferencia Episcopal Espariola, 2023), en 2022y en
Espaia existian 877 centros dentro de la categoria casas para ancianos, enfermos créonicos
y personas con discapacidad que atendian a 69052 personas. Aunque no se detalla la
edad, presumiblemente la mayoria de esos beneficiarios son personas mayores.

Por lo tanto, podemos afirmar la conexién entre esa libertad religiosa y de pensamiento
y el derecho a la intimidad que presentaria dos dimensiones. La primera relacionada
con la autonomia personal, ya que esta se ve reforzada por el respeto a las creencias
y la espiritualidad de los residentes, permitiéndoles vivir de acuerdo con sus valores y
principios en un entorno seguro. Y la segunda que incide en la seguridad emocional, ya
que la posibilidad de practicar sus creencias y mantener sus rituales proporciona sentido
de continuidad y confort, especialmente en una etapa de la vida que puede estar marcada
por la pérdida y el cambio.

Por ello, es esencial que las instituciones aseguren un entorno donde los mayores
puedan expresar sus creencias y pensamientos libremente. Esto incluye permitir y facilitar
la practica de diversas creencias religiosas y espirituales, asi como ofrecer espacios y
tiempos dedicados a la meditacién, oracién u otras practicas espirituales.

No obstante, tanto en las personas que trabajan en el &mbito de salud o asistencial, tanto
de forma general como especificamente en relacién con las personas mayores, puede
resultar complejo enfrentar lo espiritual con sus pacientes. En primer lugar, no suelen
haber sido formado para ello, y, en segundo lugar, no necesariamente comparten las
creencias de sus pacientes, y aun en el caso de que las compartiera, el limite ético resulta
complejo (San Martin, 2007, 123). En todo caso, hay que tener en cuenta que, aunque
minoritario, el porcentaje de personas mayores que profesan otra religion diferente a la
catédlica ha ido creciendo en los ultimos afios (Nora Rosado et al., 2017), por lo que ese
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pluralismo religioso de la sociedad espafiola va a plantear en el futuro crecientes retos en
los recursos sociales, especialmente los residenciales, para personas mayores.

También es necesario tener en cuenta el caso de la atencién de los religiosos mayores.
Como es obvio, en estos supuestos en los que la espiritualidad y la religiosidad ha
sido un elemento esencial de sus vidas, estas deben continuar estando presentes en
sSu vejez, aungue aparezcan situaciones de dependencia o surjan grandes necesidades
asistenciales. Las propias 6rdenes religiosas tienen en cuenta estas circunstancias
articulando mecanismos de apoyos para sus miembros mayores, aun teniendo en cuenta
el envejecimiento general de los religioso y religiosas. En algunos casos, se habla de
enfermerias, o mejor, de casas de hermanos/as mayores para evitar la connotacion negativa
que puede tener el nombre como “espacios donde se atiende a los religiosos con necesidad
de cuidados asistenciales, sea en una comunidad especifica o formando parte de una
comunidad mas amplia” (Milldn Asin, 2015, 68). Se trata de una cuestion poco analizada
y estudiada en Espafia, pero dado que cada dia son mas los religiosos en esta situacién y,
presumiblemente, su porcentaje aumentard en los préximos afnos, plantea “grandes retos
a los institutos religiosos: la visién que se tiene del envejecimiento, el modelo de atencién
a prestar, la sostenibilidad econdémica de las enfermerias, la falta de religiosos jovenes, la
necesidad de apoyarse en los laicos, el futuro de sus obras, etc”. (Millan Asin, 2015,71).
No siendo el menor de ellos una atencién que tenga en cuenta la dimensién religiosa y
espiritual ademas de la meramente asistencial, parte de la identidad de estos religiosos y
religiosas mayores necesitados de cuidados de larga duracion.

De una forma mas amplia la libertad de pensamiento se conecta con las posibles
actividades de educacién o de animacién sociocultural y la necesidad de proveer acceso a
materiales, contenidos y actividades que reflejen una variedad de perspectivas ideolégicas
y filosdficas.

Finalmente, una de las formas de expresar la ideologia a través de la participacion en la
vida publica es a través del derecho a la participacion en las elecciones, que se consagra
en el art. 23.1 CE. Ello implicaria ser ayudado en el desplazamiento al colegio electoral
o en el libre ejercicio del voto por correo (Rodriguez de Santiago, 2012). En este sentido,
la Carta europea de los derechos y de las responsabilidades de las personas mayores que
necesitan cuidados de larga duraciéon (AGE y EDE, 2010) en su art. 6.5 estipula que las
personas mayores “tiene el derecho de continuar ejerciendo todos sus derechos civicos,
incluyendo su derecho a participar en elecciones politicas, y si es necesario, recibir una
ayuda imparcial para este fin. Su derecho a la libertad de eleccién ha de ser respetado y el
secreto respeto de su voto ha de ser respetado por toda la persona que la asista”.

2.2.Intimidad y sexualidad en personas mayores institucionalizadas

En la sociedad contempordnea, la sexualidad y las identidades sexuales se consideran
elementos centrales en la vida personal, siendo una de nuestras necesidades humanas
béasicas. Pese a los avances en ese terreno, las cuestiones relacionadas con la sexualidad
de las personas mayores frecuentemente se han invisibilizado y el tema ha permanecido
como un tabu. En una reciente y amplia revisién de estudios sobre la percepcién de la
sexualidad en personas mayores (Torres-Mencia y Rodriguez-Martin, 2019) se concluia que
las personas mayores consideran la sexualidad como algo positivo y como un deseo que
siguen queriendo expresar en esta etapa de su vida. No obstante, plantean como barreras
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para la expresién de su deseo sexual los estereotipos sociales hacia la sexualidad en esta
etapa vital, la falta de intimidad y la asociacién de la sexualidad con la procreacién o bien
con la obligacién marital. Asimismo, el miedo de las personas mayores a los prejuicios
de quienes les rodean (familia o personal de las instituciones donde residen) supone una
barrera para la expresién de su sexualidad.

Aunque en este trabajo existe un capitulo especifico dedicado a la sexualidad en el que
se profundiza sobre estas cuestiones, al abordar la intimidad personal hemos considerado
necesario referirnos a algunas dimensiones del tema. Nos centraremos en dos aspectos
concretos, analizando su relacién con el respeto al derecho a la intimidad en personas
mayores institucionalizadas: la sexualidad en las residencias y la situacién de las personas
mayores LGTBIQ+ en esas instituciones.

En relacién con la sexualidad en las residencias, como es obvio, el ingreso de una
persona mayor no debe suponer la necesidad de eliminar cualquier tipo de expresion de
su sexualidad, que es un dmbito esencial de su intimidad.

Con todo, por un lado, hay que tener en cuenta que la probabilidad de ser sexualmente
activo disminuye con la edad. También que el padecimiento de determinadas enfermedades
y el consumo de algunos farmacos se ha asociado a algunos problemas, como la disfuncién
eréctil en los hombres, y que el ingreso en una residencia, unido en algunos casos a la
incapacidad de realizar ciertas actividades de la vida diaria, condicionan el ejercicio de la
sexualidad en las personas mayores institucionalizadas (Villar et al.,2011).

Por otro lado, los resultados alguna revision reciente sobre la literatura (Fuente y
Rodriguez-Martin, 2019) sugieren cierta ambigiiedad en las percepciones profesionales
sobre la sexualidad en personas mayores institucionalizadas. De esta forma, mientras
que la mayoria de los profesionales reconocen y aceptan en teoria la expresion sexual
de los residentes, las situaciones sexuales en centros de cuidados de larga duracién son
interpretadas como problematicas, relegadas a la esfera privada. En consecuencia, muchos
profesionales reaccionan de manera negativa para evitar que se produzcan o repitan. Lo
que hace que las respuestas de los y las profesionales de atencién ante estas situaciones
sexuales sean a menudo inconscientes, pero marcadas por sus actitudes y percepciones
sobre los problemas que generaria la expresion de la sexualidad de las personas mayores
para los mismos profesionales, la institucién o sus familiares. Ello puede llevar a los y las
profesionales a ignorar las necesidades sexuales de los residentes, incluso en aquellos
casos en los que estos tienen al cényuge en el propio centro (Fuente y Rodriguez-Martin,
2019).

La protecciéon del derecho a la intimidad conectada con las relaciones afectivas y la
sexualidad pasa en las residencias por una adecuada privacidad y ordenacién de entornos.
De hecho, en alguna revision de la literatura existente sobre el tema (Fuente y Rodriguez-
Martin, 2019), se clasifican como actitudes positivas de los y las profesionales de los
centros la aceptacién y la normalizacién. En relacién con el respeto a la intimidad, muchos
profesionales refieren que se sentirian avergonzados por haber invadido la intimidad del
residente y que este sentimiento también podria aparecer en el residente al haber sido
“pillado”. Lo que conduce, en la mayoria, a reacciones de manejo de esas situaciones
gue pasan por evitar interferir y disculparse por tener la sensacién de haber invadido la
privacidad del residente (Fuente y Rodriguez-Martin, 2019).
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El disefio de las residencias y sus diferentes espacios dificulta, generalmente, la
satisfaccion de las necesidades sexuales de las personas que viven en ellas. Como indican
Villar et al. (2011), en primer lugar, el disefio de las plantas de las residencias suele
parecerse a los hospitales: largos pasillos que parten de un punto en el que generalmente
se encuentran los profesionales, y a ambos lados se sitiuan las habitaciones de los
residentes. Ello facilita el control de la conducta de las personas mayores por parte del
personal. En segundo lugar, los espacios de las residencias estan disefiados para ser
publicos, por lo que pueden encontrarse en ellos una gran cantidad de personas, ya sean
residentes, profesionales o personas del exterior. Esto dificulta que los residentes que lo
deseen se alejen de los otros y que las personas que se atraigan sexualmente encuentren
espacios de intimidad en el que poder estar a solas. En tercer lugar, los espacios privados
o semiprivados, como las habitaciones de los residentes, son, en muchas ocasiones,
compartidas o la puerta estd abierta o sin cerrojo para controlar el acceso. En esas
condiciones, puede existir la preocupacién de que alguien del personal u otro companero
de residencia entren en cualquier momento del dia, incluso cuando las habitaciones son
individuales. Preocupacién también por tener en espacios cercanos y contiguos a muchos
profesionales que puedan escucharlos mientras mantienen conversaciones o relaciones
intimas. Finalmente, los y las profesionales de las residencias comparten entre ellos, de
manera formal e informal, una gran cantidad de informacién acerca de los residentes. Lo
que puede hacer pensar a muchas personas mayores institucionalizadas que, si muestran
abiertamente su sexualidad, son susceptibles de acabar convirtiéndose en tema de
conversacion, incluso de burla, entre los profesionales.

La afectacion del derecho a la intimidad de los mayores en las instituciones también
puede venir de las propias familias que a menudo ven con malos ojos que sus familiares
mayores se expresen sexualmente, y pueden considerarlo impropio, lascivo, embarazoso,
o una falta de respeto hacia la pareja anterior en el caso de personas viudas. Actitudes que,
en algunos casos pueden hacer que en algunas residencias la tendencia sea “informar
a la familia por defecto cuando un residente muestra sefiales de ser sexualmente activo,
y que la decisién de desanimar, alentar o ignorar su conducta suele ser tomada por la
residencia y la familia, a menudo sin tener en cuenta el punto de vista del residente”
(Villar et al. 2011, 22).

En alguna revision reciente de la literatura (Fuente y Rodriguez-Martin, 2019), se apunta
cémo buena parte de los y las profesionales consideran que la expresion de la sexualidad
debe realizarse solo en la esfera privada. En esos estudios se sugiere la necesidad de
establecer vias de comunicacién bidireccional, ofreciendo momentos y espacios que
permitan conocer en profundidad las opiniones y necesidades de los residentes.

Respecto de la situacion de las personas mayores LGTBIQ+, debemos partir de que es la
orientacién sexual y la identidad de género son elementos esenciales de la intimidad de la
persona, relacionados con la sexualidad, pero con indudables repercusiones sociales. Las
personas LGTBIQ+ parten de una situacién con algunos elementos comunes, pero otros
diferentes del resto de personas mayores. La imagen social de las personas LGTBIQ+ casi
nunca las relaciona con la vejez. Por ello, la mera existencia de una persona mayor gay,
lesbiana o transexual parece dificil de aceptar socialmente. Estamos ante una poblacién
silenciada y, en gran medida, olvidada por la sociedad, tanto por los poderes publicos
como por la practica y la teoria gerontolégica dominante (Gracia, 2021).
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La idea errénea, pero generalizada, de que las personas mayores son seres asexuados
tampoco ayuda a visibilizar socialmente a este colectivo: més bien parece sugerir que,
a medida que envejecen, las personas dejan de ser lesbianas, gais o transexuales para
convertirse en entes sin sexo (Cook-Daniels, 1998). Esta falta de visibilidad social también
tiene que ver con la atribucién de una falsa homogeneidad al colectivo de personas
mayores: ni todas las personas mayores son iguales, ni son necesariamente asexuales, ni
son siempre heterosexuales. En ese contexto social, las personas mayores LGTBIQ+ son
doblemente invisibilizados porque el imaginario social niega, por un lado, la sexualidad
en la vejez y, por otro, la orientacién sexual o identidad de género no heteronormativa
(Gracia, 2021).

En el caso de las personas mayores LGTBIQ+, la discriminacién social tiene, por ello, un
doble origen, ya que proviene tanto de la edad avanzada como de la diversidad afectivo-
sexual. Por eso, la posicién social y las necesidades de los mayores LGTBIQ+ deben
analizarse desde una perspectiva interseccional, dados los ejes de subordinacién que se
entrecruzan y que sitian a este colectivo en especial vulnerabilidad. A la discriminaciéon
que sufren las personas mayores, hay que afladir la que afecta a las personas pertenecientes
a una minoria sexual, que pone en cuestién el pleno disfrute de sus derechos. También
en este caso debemos atender al hecho de que quien ejerce la discriminacién no solo es
la sociedad en general sino en muchas ocasiones los propios grupos LGTBIQ+ respecto
a sus miembros mayores.

Por todo ello, la interseccién de discriminaciones resulta muy compleja en este caso. Las
personas mayores LGTBIQ+ son discriminadas: en primer lugar, en la sociedad en general,
como personas mayores; en segundo lugar, como personas mayores pertenecientes
a una minoria sexual; en tercer lugar, dentro del grupo de personas mayores, como
homosexuales o personas trans; y, en cuarto lugar, como personas mayores dentro de la
propia comunidad LGTBIQ+ (Gracia, 2021). De esta forma, la discriminacién vivida por
las personas mayores LGBTIQ+ se relaciona también con edadismo dentro del colectivo
LGBTIQ+, en entornos de socializacién que rechazan las personas mayores y se conecta
también con la percepcién de inseguridad — o la LGTBIfébia anticipada — en algunos
servicios sociales y sanitarios de atencién a las personas mayores (Casas-Marti et al.,
2024).

Todo esto hace que las personas mayores LGTBIQ+ lo tengan especialmente complicado
a la hora de vivir una vida sexual coherente con sus deseos en entornos como las
residencias de mayores (Vilar et al., 2011). Por eso mismo, en general, estas personas
mayores tienen escasa predisposicion a vivir en residencias y muestran poca confianza
en que, si revelan su condicién, seran adecuadamente tratadas y respetadas en su forma
de vida en esos entornos. En el caso de las residencias, las personas mayores LGTBIQ+
con frecuencia, suelen no mostrarse dispuestas “a desvelar la propia orientacién sexual
se puede traducir en verse obligado a hacer una serie de sobresfuerzos para comportarse
heteronormativamente, que entre muchas otras cosas implicaria renunciar a llevar una
vida coherente con los propios deseos y necesidades” (Villar et al., 2011,28). En un
contexto en el que, en el mejor de los casos, se desconoce su existencia y, en el peor,
los prejuicios estan presentes entre los profesionales u otros residentes, es facil sentir la
presion de volver al armario en la vejez para protegerse y recibir la atencién y los cuidados
necesarios.
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Aunque no existen demasiados datos y estudios sobre la cuestién, algunas evaluaciones
(Villar et al. 2017) apuntan, al menos en Espaiia, que los servicios dedicados a los cuidados
de larga duracién de las personas mayores estan en general mal preparados para estos
retos de integracion de las personas mayores LGTBIQ+. Por lo que es plausible que esos
temores y reticencias de las personas mayores LGTBIQ+ a ser discriminadas en su vejez
sean muy reales. En este sentido, “las organizaciones sociales pueden desempeifiar un
papel fundamental en la creacién de comunidades inclusivas y de apoyo para las personas
mayores LGBTIQ+, siendo un agente de cuidado especialmente relevante en comparacion
con lo que pueden significar para la poblacién general” (Casas-Marti et al., 2024, 2).
No es de extranar que, en general, la investigacién ponga de relieve que un porcentaje
considerable de personas LGTBIQ+ vean con buenos ojos la creacién de servicios gay-
friendly (Villar et al., 2011) en los que, potencialmente, la no vulneracion de su derecho a
la intimidad en este ambito esté mejor protegida.

En un segundo momento, me detengo a analizar algunas cuestiones relacionadas con
el derecho a la intimidad personal y familiar de las personas mayores en contextos de
provision de cuidados de larga duracién o de atencién sanitaria.

3.1.La intimidad de las personas mayores en los centros de salud,
hospitales y atencién domiciliaria

En este apartado me ocuparé de algunas cuestiones respeto al derecho a la intimidad
personal y familiar de las personas mayores en contextos médicos, sociales y asistenciales
determinados. Dejaré de momento a un lado los centros residenciales, objeto de andlisis
en profundidad en otro capitulo de este informe, para detenerme en hospitales, centros
de salud y atencién domiciliaria, tanto desde los servicios de salud como a través de los
servicios de ayuda a domicilio (SAD).

En el dmbito sanitario, tanto en Centros de Salud como en recursos hospitalarios,
entran en juego las diferentes dimensiones de la intimidad: la confidencial, que es una
forma especifica de la intimidad de la informacién; la fisica o espacial, que se refiere al
espacio donde se desarrolla la vida intima; y la corporal, consistente en no ser observados
ni tocados sin consentimiento. La relacién interpersonal médico-paciente estd basada
en la confianza con fines exclusivamente sanitarios. En el ambito personal se genera
una necesidad de revelar informacién intima que da lugar a una relacién de sujetos
confidentes que se confian datos personales de salud con la seguridad de que se guardaran
confidencialmente (Gonzdlez Quintana, 2020).

En general en toda la atencién sanitaria, pero siendo especialmente relevante en la
atencion primaria, el o la profesional médica debe ser capaz de crear el ambiente adecuado
para que el paciente mayor se sienta confortable a la hora de hablar de problemas que
puede padecer como soledad, depresion, abuso, temor a la muerte, pérdida de memoria,
incontinencia, consumo de alcohol, disfuncién sexual etc. (Serra Rexach, 2003). Son
aspectos que pertenecen al &mbito de su intimidad. Por eso mismo, en la comunicacién
paciente-médico, el primero debe confiar plenamente en el seqgundo y tener la seguridad
de que todo lo que se habla es confidencial (Serra Rexach, 2003).
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La comunicacién con las personas mayores puede presentar algunas barreras (por
ejemplo, dificultades de audicién o en el habla) pero asumir sin mds que los aspectos
relacionados con su salud debe tratarse a través de los familiares o acompanantes y no
directamente a través del paciente mayor implica una actitud edadista que no garantiza
plenamente el derecho a la intimidad de las personas mayores en las consultas de los
Centros de Salud. En ocasiones, si hay deterioro cognitivo, los familiares o acompafiantes
pueden ser una fuente de informacion valiosa e indispensable. Pero no se deberia asumir
que la edad hace que la persona mayor no entiende lo que se le dice y que, por lo tanto,
aspectos propios de su ambito de intimidad relacionados con su estado de salud sdlo
pueden tratarse — o resulta mas facil y eficaz hacerlo — con acompanantes o familiares.

Otro aspecto para tener en cuenta en varios dispositivos sanitarios como Centros de
Salud u Hospitales es la intimidad corporal. De hecho, la exposicién corporal del enfermo,
la observacién y el contacto fisico es un medio ordinario de la actividad sanitaria para
responder a la enfermedad (Gonzalez Quintana, 2020). En este sentido, el respeto a la
intimidad corporal presenta exigencias éticas como no ir mas alla de lo estrictamente
imprescindible, incurriendo en exposiciones o contactos fisicos innecesarios; solicitar
permiso para realizar cualquier exploraciéon, aunque sea un supuesto ordinario del proceso
asistencial y llamar antes de entrar en cualquier zona de consultas profesional-enfermo
(Gonzalez Quintana, 2020).

En ocasiones ese contacto fisico va a suponer interacciones con el cuerpo desnudo, o
semidesnudo lo que afecta al pudor de las personas que ocupan la posicion de paciente.
La edad no implica que disminuya o se atenue el pudor frente a esa manipulacién del
cuerpo v la exposicién de la desnudez. La posible dependencia de la ayuda en muchas
ocasiones para las tareas més elementales e intimas, el sentirse observado, palpado,
interrogado, manejado tampoco contribuye a mantener el control (Iraburu, 2006,57) en
cualquier dispositivo sociosanitario. No obstante, el pudor “es un valor individual vy,
como tal, consolidado en cada persona a través de costumbres, creencias, vivencias,
educacién”. Por lo que, en el ejercicio de sus derechos, en una sociedad pluralista como la
nuestra “es importante que cada ciudadano pueda definir un espacio propio, inaccesible
alos demas” (Iraburu, 2006,56). Como indica Gonzalez Quintana (2020), el contacto fisico
es lenguaje, por lo que se puede decir que el rostro, los sentidos y el cuerpo hablan,
expresan multiples sentimientos y emiten multitud de sefales de lenguaje no verbal. Por
eso mismo, no deberiamos vulgarizar ni reducir el cuerpo humano a un mero tecnicismo
clinico y atender con respeto a ese lenguaje como un aspecto del derecho a la intimidad
de todas las personas, incluidas las personas mayores.

En este contexto sociosanitario hay que tener también en cuenta la atencién domiciliaria,
sobre todo desde la enfermeria. Segun datos del Ministerio de Salud, en 2017, el porcentaje
de personas mayores visitadas por personal de enfermeria y de medicina familiar y
comunitaria era del 14,8% en personas de 65 o mas afnos y alcanzaba un 30,7 % entre las
personas de 80 o més afnos. El personal de enfermeria realiza medio de visitas, casi un
tercio mas frente a las que realizan los profesionales de medicina de familia y comunitaria
(2,17 frente a 0,73 en 2017 en personas de 80 afios y mas) (Ministerio de Sanidad, 2021).
Como concluyen Rodriguez Gémez et al. (2021), el domicilio constituye un entorno de
abordaje para la atencién a la persona mayor, en el que las enfermeras pueden realizar
actuaciones para prevenir la progresion de la fragilidad, siendo ademds un espacio
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propicio para el cuidado humanizado y centrado en las potencialidades y necesidades de
las personas atendidas, con la participacién del entorno familiar.

El ingreso al hogar permite a los y las trabajadores/as de la salud acercarse a los
modos de pensar y vivir, asi como a los deseos del sujeto y su familia, construyendo una
relacion mas simétrica. Por un lado, implica frente a la atencién hospitalaria, un modelo
con un potencial de mayor respeto al derecho a la intimidad personal y familiar una vez
que “le permite a la persona recuperar su autonomia, ya que en el hogar puede volver
a disponer de su tiempo y gestionar sus necesidades en funcién de sus costumbres y
deseos, desde aspectos tan simples como decidir a qué hora prefiere levantarse o tomar el
desayuno” (Buedo y Salas, 2019, 13). Por otro lado, el entrar directamente en el hogar del
paciente plantea retos a la hora de resguardar su intimidad y reconocerlo como sujeto sin
reducirlo a la condicion de enfermo o a la de su enfermedad, logrando, al mismo tiempo,
la construccion de un vinculo de confianza entre el personal del equipo, el paciente y su
familia (Buedo y Salas, 2019).

Desde un punto de vista bioético ello supone respetar los principios basicos
(confidencialidad, beneficencia, no-maleficencia, justicia, respeto), pero también
singularizarlos incorporando enfoques éticos de corte relacional. Por ejemplo, la
confidencialidad se extenderia en estos contextos de atencién domiciliaria no solo al
acto médico, sino al contexto del hogar e incluso a las acciones de otras personas. La
autonomia del paciente es ejercida de modo relacional por lo que se toma en cuenta su
opinién en relacién con otras personas o del paciente en su contexto (Buedo y Salas,
2019).

Con una dimension asistencial mas genérica, los Servicios de Ayuda a Domicilio (SAD)
se encuentran definidos por el articulo 23 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promociéndela AutonomiaPersonal y Atencién alas personas en situacion de dependencia
(en adelante, LAPAD) como “el conjunto de actuaciones llevadas a cabo en el domicilio de
las personas en situacién de dependencia con el fin de atender sus necesidades de la vida
diaria, prestadas por entidades o empresas, acreditadas para esta funcién, y podran ser
los siguientes: a) servicios relacionados con la atencién personal en la realizacion de las
actividades de la vida diaria; b) servicios relacionados con la atencién de las necesidades
domésticas o del hogar: limpieza, lavado, cocina u otros”. A 31 de diciembre de 2022,
el Servicio de Ayuda a Domicilio atendia a 534.321 personas mayores, es decir, llega a
un 5,52% de las personas de 65 y mds anos. En este servicio, el 71,9% de las personas
usuarias son mujeres y el 68,9% supera los ochenta afos (IMSERSO, 2023).

Suponen un dispositivo de atencién que permite mantener a la persona mayor necesitada
de apoyos en su hogar pero que, dada su naturaleza, implica que las profesionales entren
en el domicilio de la persona mayor usuaria, esto es en el &mbito de su privacidad. Desde
un punto de vista ético, lo que esta estrechamente relacionado con el respeto al derecho a
la intimidad personal, implicaria que en su funcionamiento se debe posibilitar y estimular
la autonomia de la persona mayor pero desde técnicas de empoderamiento que atiendan
sus preferencias permitan a las personas usuarias elegir y actuar entre opciones diversas
relacionadas con su vida cotidiana (como le gusta tener su casa y hacer las tareas
domésticas, rutinas en el dia a dia, opciones de ocio que prefiere, gustos en el arreglo
personal para mantener su imagen, etc.) (Rodriguez et al., 2017).
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En este sentido, el respeto a la casa de la persona mayor, sus enseres, la forma de
organizarse refleja su estilo de vida, sus valores y es un dmbito importante para preservar
su intimidad en dispositivos de atencién en el domicilio (SEGG, 2011). Por ejemplo, los
objetos propios de las personas pertenecen a la esfera mas intima que protege el derecho
a la intimidad personal y familiar por lo que es importante que los y las profesionales en
contacto con las personas mayores que penetran en sus espacios privados no los manejen
sin permiso de la persona y que si es preciso cogerlos lo hagan con cuidado, discrecion
y calidez (Martinez Rodriguez, 2016). Con frecuencia, esos objetos personales pueden
ademds tener una dimensién religiosa o ideolégica (imagenes religiosas de santos,
virgenes o rosarios, o cualquier otro simbolo religioso, pero también otros simbolos
asociados con las convicciones politicas o ideoldgicas de la persona) con lo que tienen
también conecta con esa dimension espiritual e ideoldgica de la intimidad

Finalmente es necesario hacer referencia a la teleasistencia que, como indica el art. 22
de la LAPAD, “facilita asistencia a los beneficiarios mediante el uso de tecnologias de
la comunicacién y de la informacién, con apoyo de los medios personales necesarios,
en respuesta inmediata ante situaciones de emergencia, o de inseguridad, soledad
y aislamiento”. A 31 de diciembre de 2022, este servicio atendia en Espafa a 988.623
personas, es decir, un 10,20% de las personas mayores. Se trata de un servicio altamente
feminizado, el 75% son mujeres, y cuenta con un elevado porcentaje de personas usuarias
de 80 y mds afios (69,7%) (IMSERSO, 2023). En gran parte del territorio el sistema de
teleasistencia tiene un caracter preventivo (modelo proactivo de teleasistencia) que
se complementa con tecnologias y programas de deteccién de riesgos y de atencién
especializada conformando un modelo de teleasistencia avanzada (Garcia, 2021). Ello
implica el uso de tecnologias avanzadas que, aunque no sean invasivas, suponen un
cierto grado de control de las rutinas. Pensando en positivo, hay que apuntar que ya
existen dispositivos que pueden utilizarse en la atencién domiciliaria que puede decirse
que se basan en la Atencién Integral Centrada en la Persona al apostar por tecnologias
gue se apoyan en una vision ética, apuestan por la usabilidad y evitan aquellos aspectos
de cualquier tipo que puedan resultar invasivos. De este modo, “si se generalizara esta
apuesta, un servicio tan extensivo y, en general, de tanta utilidad como es la teleasistencia,
podria evitar algunos efectos negativos que ocurren cuando los dispositivos resultan
invasivos, por ejemplo, cuando se controla la actividad intima de la persona” (Rodriguez
et al.,, 2023, 141). La clave esta en la garantia del buen uso de las informaciones a partir
del consentimiento informado de la persona usuaria de estos servicios.

3.2.Intimidad familiar: especial referencia a los cuidados al final de
la vida

Entre los sujetos del derecho a la intimidad no solo estarian las personas mayores sino
también, como veiamos en el primer apartado de este capitulo, sus familias y las personas
cercanas que los visitan. Por ello, aunque sea brevemente, merece la pena plantear
inicialmente algunas cuestiones en torno a la intimidad que involucran a la familia para
después ocuparnos de un aspecto como el de los cuidados al final de la vida en el que
puede verse afectada el derecho a la intimidad de la persona tanto en su dimension
personal como familiar.

Aunque no todas las personas mayores tienen familias que los visiten en los centros
residenciales y la relacién con estas puede ser, en algunos casos, fragiles e incluso
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casi inexistentes, la familia, cuando esta presente, es uno de los sujetos del derecho a
la intimidad. De hecho, “la participacién de la familia beneficia la comunicacién y la
construccion de relaciones mas estrechas con los profesionales y auxiliares de la atencién,
por lo que se favorecen las interacciones dentro de la intimidad consentida. Cuando la
familia estd implicada en los cuidados, el residente logra un grado de independencia
mayor que el experimentado por el residente que no cuenta con relaciones de familia”
(Fernandez Oliva, 2014, 64-65).

En esos casos entran en juego aspectos relacionados con la intimidad informativa,
decisoria, pero también espacial. Un buen indicador de la complejidad de estas cuestiones
referidas a la intimidad familiar lo encontramos en las varias recomendaciones basicas
que elaboré la SEGG (2004) y que se relacionan con algunas de estas dimensiones
mencionadas.

Es importante entregar un ejemplar del Reglamento de Régimen Interno a los familiares
o allegados designados por el residente, junto con un folleto que refleja el horario de
atencién al familiar o allegados (con presencia fisica o telefénica) de los profesionales.
Del mismo modo, la familia debe ser informada puntualmente de incidencias importantes
en el estado de salud del residente, previo consentimiento de este, quedando constancia
por escrito de dicha comunicacién en su expediente o historia (SEGG, 2004).

Este respeto a la intimidad familiar de la persona residente tiene también una dimension
espacial y es importante que exista en la residencia una sala de visitas a disposicion de
los familiares para facilitar la intimidad necesaria. Las familias deben poder acceder a
las habitaciones de los residentes, aunque siempre respetando la intimidad y descanso
de otros residentes. El respeto a la intimidad familiar implica articular un amplio y flexible
horario de visitas familiares, facilitar el acceso telefénico o por otros medios telematicos,
asi como la presencia nocturna de la familia para acompanar al residente, cuando este lo
solicite (SEGG, 2004).

Otras formas de preservar y fomentar esa intimidad familiar pueden pasar por reconocer
el derecho a compartir el mismo alojamiento en la residencia a personas con las que se
tengan vinculos familiares o la preferencia de acceso al mismo centro en el que estd una
persona a favor de otra unida a ella por lazos de ese tipo (Rodriguez de Santiago, 2012).

Es necesario referirse en este punto, como anunciaba al principio del apartado, a
los cuidados al final de la vida y a la gran importancia del respeto a la intimidad en el
momento de la muerte. Aunque una parte de las personas mayores institucionalizadas
pueden morir en hospitales - ya sea en planta, en urgencias o en unidades de criticos - la
muerte en centros residenciales no es infrecuente. Este hecho, que implica una alteracion
del funcionamiento cotidiano de estos dmbitos, plantea la necesidad de garantizar el
derecho a la intimidad tanto de la persona mayor como de los familiares y seres queridos
que pueden acompanarla en el trance definitivo. En definitiva, “el centro residencial es un
lugar en el cual las personas acostumbran a vivir mucho tiempo, sobre todo durante las
ultimas etapas de la vida. Por lo tanto, la ayuda en la enfermedad y el proceso de la muerte
deberia estar establecida como practica habitual” (Comité Bioética Catalunya, 2016, 62).

Como recuerdan Martinez Rodriguez et al. (2016), salir de la vida es un proceso
complejo que suele resultar dificil tanto para la persona como para su familia. Estos
procesos tienen una doble dimensién: son individuales y, como tales, deben tratarse,
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pero, también culturales, dimensién que hay que considerar, incluyendo la espiritualidad
y la religiosidad, generalmente muy ligadas a morir. Lo cual conecta esta situacién al
respeto a la espiritualidad como parte de la intimidad de las personas y sus familiares.
A esto hay que afiadir que aparecen nuevas necesidades de comunicacién que obligan
en muchos casos a tomar decisiones muy delicadas que requieren la preservacién de la
intimidad personal y familiar.

Algunas medidas que se pueden tomar en estos contextos pasan por la adecuacion
de los espacios; se debe observar y facilitar el nivel de compafiia o soledad deseada,
procurando un espacio privado. Se trata de evitar que la persona mayor en ese trance
tenga que compartir espacio. Por eso no se deberia considerar suficiente la separacién
mediante biombos. Esto implicara una cierta adaptaciéon de los espacios y del acceso
a los mismos, para facilitar el acompafiamiento presencial por los seres queridos y el
contacto telefénico (si la presencia no es posible), flexibilizando horarios y atenciones.
Respecto de los familiares, una vez ocurrido el desenlace, serd preciso facilitar espacios
donde puedan expresar sus emociones con libertad e intimidad sin ser observados por
el resto de las personas usuarias, familiares y profesionales. Espacios donde la familia
y amistades se puedan despedir, en el caso de que no se utilice un servicio de tanatorio
(Martinez Rodriguez et al., 2016).

Ese respeto a la intimidad personal en el momento de la muerte tiene también una
dimensién corporal. Lo que presupone tratar el cuerpo con respeto preservando la
dignidad del ser humano que fue, evitando cualquier situaciéon que implique la exposicion
innecesaria o el trato indecoroso al cadaver, o en los momentos anteriores respetando la
intimidad de la agonia. En relacion con la familia y allegados debe respetarse la necesidad
de la familia de ver los cuerpos de sus seres queridos como un componente del proceso
de duelo (Martinez Rodriguez et al., 2016).

La dimensién espiritual es igualmente relevante, debiéndose favorecer desde el respeto
y preservando la intimidad que la persona exprese sus deseos, sus ultimas voluntades y
respetando las disposiciones religiosas o espirituales de acuerdo con sus convicciones y
creencias. Desde el punto de vista de la familia, el respeto a la intimidad en este sentido
implicaria acompanarla en el duelo sin tratar de imponer la presencia de las personas
responsables de la residencia. Se debe expresar la condolencia a la familia, respetar la
intimidad del momento y acompafarla en la medida que esta lo precise y acepte (Martinez
Rodriguez et al., 2016).

Finalmente, existe una dimensién comunicacional relacionada con la intimidad de las
familias y seres queridos en estos casos. Cuando deba darse la noticia del fallecimiento
se tendra que considerar que es una cuestion de la intimidad del familiar. La muerte de un
ser querido implica para los familiares la necesidad de una toma de decisiones que deben
poderse realizar en un ambito intimo. Se debe dar tiempo a la familia y personas queridas
para que estén con la persona fallecida y se despidan, evitando meter prisa para que se
recojan los enseres personales de la persona que acaba de morir (Martinez Rodriguez et
al., 2016).

Al margen de la muerte en residencias, la muerte de las personas mayores en dispositivos
hospitalarios presenta desafios incluso mayores desde el punto de vista del respeto a la
intimidad personal y familiar. En los hospitales, la intimidad acostumbra a ser precaria:
habitaciones en comun con otros pacientes, dificultades de la familia para hacer compaiiia
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a la persona enferma, ruidos, reglamentos rigidos, etc. Como ejemplo, puede considerase
sin duda una mala muerte “morir en una habitacién con otra persona enferma, con la
familia en el pasillo, en un cambio de turno de enfermeria y en una visita rdpida de un
médico de urgencias desconocido que estd muy ocupado” (Comité Bioetica Catalunya,
2016, 67).

La situacién incluso empeora si no hablamos de personas hospitalizadas en planta sino
en la unidad de criticos, que implica la lejania de la familia, o en urgencias donde se
multiplica ese problema de intimidad por la falta de espacios confortables y privados,
ruidos, otros pacientes a la vista, dificultades de acceso de los familiares. Como medidas,
en el caso de que la persona mayor se encuentre en planta, deberia poder trasladarse el
enfermo a una habitacién mas intima, con menos ruido y entradas de extrafios o, si no es
posible, poder trasladar provisionalmente a la persona con quien comparte la habitacién.
En cualquier caso, conviene evitar traslados poco razonables a una unidad de criticos
para continuar un esfuerzo ya inutil. Como es obvio, también hay que cuidar de la familia,
informandoles periédicamente y acompafnandolos en su proceso de luto, teniendo siempre
en mente la necesidad asegurar su derecho a la intimidad (Comité Bioética Catalunya,
2016).

Lo contrario al Buen Trato es el trato inadecuado y el maltrato. Las actitudes y
comportamientos que comprometen el Buen Trato pueden desembocar en situaciones
calificables como maltrato o violencia. Entre las variadas formas en las que las personas
mayores pueden ser objetodealgunamanifestacién deviolenciaen sentidoampliopodemos
encontrar desde la delincuencia comun hasta las mas las mas sutiles manifestaciones de
discriminacién social. Es posible referirnos a las personas mayores como victimas del
delito perpetrado por desconocidos - frecuentemente estafas o robos con violencia — pero
también como objeto de situaciones en las que esa violencia es ejercida por personas
de su entorno. Podemos también, como analizamos en este capitulo, estar hablando de
violencia que se produce en el marco de una relacién de cuidado. Esto es, la violencia
puede aparecer en ambitos institucionales, pero también producirse en el seno de la
familia.

Todas las situaciones que se alejan o comprometen el Buen Trato se consideran trato
inadecuado e incluso maltrato y, ante ellas, se debe intervenir lo antes posible tras su
deteccién. Tenemos que ser conscientes de que un trato inadecuado “puede afectar
gravemente a la autoestima e incluso tener consecuencias fisicas y psicoldgicas en las
personas (por ejemplo, ansiedad o depresién) que afecten a su salud y a su calidad de
vida” (HelpAge, 2021, 26). Con frecuencia, en las situaciones mdas complejas, ante la
comision de un delito, se vera involucrado el sistema de justicia.

En esta linea, podemos incluir ademas de las manifestaciones mdas conocidas de maltrato
hacia las personas mayores — violencia fisica, maltrato psicolégico, violencia sexual,
negligencia y abandono, abusos econémicos y financieros — la negacién de derechos o
la libertad de decidir. Esta forma de maltrato consistiria “en la privacién del derecho a la
autonomia en sus propias decisiones y a vivir su vida con libertad. Por ejemplo, podemos
encontrarnos con situaciones en las que existen limitaciones en el derecho a la intimidad,
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a la libertad sexual o a elegir el lugar donde vivir. Puede darse como consecuencia de una
sobreproteccién hacia la persona mayor, derivada a su vez de los estereotipos y prejuicios
que existen sobre la vejez y las personas mayores” (HelpAge, 2021, 17). Es una categoria
que abarca la vulneracion de los derechos que no estan incluidos en tipologias anteriores.
Porque, como es obvio, las otras formas de maltrato implican también violaciones de
derechos. Esta tipologia de violacion de derechos abarcaria otras formas de violacion
de los derechos inalienables de los ancianos como ciudadanos protegidos por las leyes
de sus respectivos Estados. Entre ellos, como se ha analizado en otros capitulos de este
informe, el derecho a la intimidad personal y familiar, recogido en el art. 18 CE.

Para analizar el maltrato denominado institucional, que puede producirse en residencias
y otros dmbitos asistenciales, resultan de gran utilidad las dimensiones que identificé en
su momento Kayser-Jones (1979). Este autor habla de infantilizacién, despersonalizacion,
deshumanizacién y victimizacién. De estas cuatro dimensiones del maltrato institucional
las que mds parecen relacionarse con la falta de respeto al derecho a la intimidad son
la despersonalizacién y la deshumanizacion. La despersonalizacién implica “no tener
en cuenta la singularidad de la persona mayor, sus necesidades, intereses, preferencias
y tratarles a todos de forma homogénea” (Lopez et al.,, 2017, 64). Mientras que la
deshumanizacién supone el fallo a la hora de mostrarse amable, benevolente, compasivo
y generoso. El Buen Trato consigue “ver” a la otra persona en su complejidad y en sus
necesidades y, por lo tanto, supone “no vulnerar su derecho a la intimidad, privacidad,
confidencialidad y dignidad” (Lépez et al., 2017, 65).

La despersonalizacién como dimension del maltrato institucional consiste en asumir que
todas las personas, al cumplir aflos y al deteriorarse fisica o cognitivamente, van perdiendo
individualidad. Pero las personas no solo somos “biologia” sino también “biografia”, seres
individualizados, construidos a través de sus experiencias, pensamientos, convicciones
y valores. Es decir, los elementos que conforman nuestro ambito intimo y que nos hacen
diferentes de los demas, nuestra identidad. La uniformizacién en el trato implica el olvido
de la diversidad y el desprecio hacia ese nucleo intimo de sentido que nos es propio como
individuos. De ahi su conexién con el derecho a la intimidad que queda vulnerado con
cualquier practica despersonalizadora.

La deshumanizacion supone, en estos ambitos de provision de cuidado, dar prioridad
a la técnica sobre la persona, olvidando que se esta trabajando con personas. A pesar
de la obvia importancia de que los cuidados tengan una alta calidad técnica, también
importa tener en cuenta la dimensién humana de quienes los reciben. Un ejemplo de
deshumanizacién es la cosificacién de las personas mayores que estan en sillas de ruedas,
qgue pueden acabar casi por mimetizarse con la misma y son traidas y llevadas sin avisar
a donde van perdiendo la percepcion del control sobre su situacién (Lépez et al., 2017).
Alguien a quien se le trata como una cosa, como un mueble, es vulnerado gravemente en
su derecho a la intimidad.

Pero las otras dimensiones identificadas por Kayser-Jones (1979) también tienen
conexiones con el derecho a la intimidad. Para ilustrar la dimensién de la victimizacion,
referida a las situaciones més evidentes de malos tratos, el propio autor incluye ejemplos
conectados con el derecho a la intimidad como no prestar atencién durante el aseo,
cambiarles en lugares visibles (como en un pasillo), que sus pertenencias estén en
lugares publicos y, en general, formas de actuar que supongan la falta de privacidad. La
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infantilizacién que consiste el profesional considere a la persona mayor como si fuese un
nifio, de manera que este partiria de una posicién de poder frente al usuario, interactuando,
respondiendo o tratando a la persona mayor como si fuese un nifno, tiene también relacién
con el respeto a la intimidad. Se estaria tratando a la persona mayor como alguien que no
es, haciendo caso omiso de su individualidad y sus circunstancias personales. Asumir
que las personas mayores son como nifios a los que se les debe hablar cambiando el
tono de voz, con un vocabulario especifico, supone ignorar su individualidad y, en ultima
instancia, afecta a su propia intimidad. Desde este analisis de la afectacion del derecho
a la intimidad, las cuatro dimensiones del maltrato institucional muestran una estrecha
relacion.

Los factores estructurales de las instituciones, su organizacién y la cultura de cuidados
que manejen influyen en la respuesta y, lo que es importante, en la prevencién de
situaciones de trato inadecuado o maltrato. Asumir un modelo de atencién centrado en
la persona, basado en el Buen Trato y enfocado en el respeto de los derechos, supone
un factor importante de proteccién que evita su vulneracion, incluyendo la afectacion
negativa al derecho a la intimidad.

La preservacion de la intimidad familiar y personal constituye un aspecto muy relevante
en el bienestar de las personas y un derecho fundamental, constitucionalmente reconocido.
No obstante, el edadismo, la discriminacién social contra las personas mayores, fomenta
la percepcion errénea de que la edad va suavizando la importancia del respeto ese derecho.
Como si las personas mayores, solo por serlo, tuvieran que ver como su derecho a la
intimidad personal o familiar se diluye y se debilita su proteccion.

Esa intimidad tiene una dimensién ideolégica, de pensamiento, pero también una
dimensioén relacionada con los cuidados, mucho méas material, corporal y espacial. Incluye
muchos aspectos de la persona desde sus relaciones afectivas y sexuales, el ejercicio de
la espiritualidad o la religiosidad. Hemos ido analizando, sin animo exhaustivo, algunos
aspectos o retos que presenta el respeto al derecho a la intimidad personal en las personas
mayores sobre todo cuando se relacionan con dispositivos sociosanitarios y asistenciales.

La vulneraciéon del derecho a la intimidad de las personas mayores implica un trato
inadecuado o incluso una forma de maltrato hacia las mismas. Dado que las necesidades
de apoyo y cuidados de las personas mayores a través de diferentes dispositivos
sociosanitarios pueden poner en cuestién el pleno ejercicio del derecho a la intimidad
personal y familiar, es preciso aumentar la conciencia de los retos que se plantean en
este sentido para poner las medidas adecuadas para evitar afectaciones negativas de este
derecho fundamental en las personas mayores.
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La practica de la religion es un aspecto presente en la vida de una parte importante
de las personas mayores. Por ello, es esencial que las instituciones aseguren
un entorno donde los mayores puedan expresar sus creencias y pensamientos
libremente.

El ingreso de una persona mayor en un centro residencial no debe suponer la
eliminacién de cualquier tipo de expresién de su sexualidad, que es un ambito
esencial de su intimidad.

Debe avanzarse en la no vulneracion del derecho a la intimidad para las personas
mayores LGTBIQ+, teniendo en cuenta las especiales dificultades que pueden
enfrentar en la institucionalizacion en centros residenciales.

En el ambito sanitario, tanto en Centros de Salud como en recursos hospitalarios,
entran en juego las diferentes dimensiones de la intimidad: la confidencial, que es
una forma especifica de la intimidad de la informacién; la fisica o espacial, que se
refiere al espacio donde se desarrolla la vida intima; y la corporal, consistente en
no ser observados ni tocados sin consentimiento.

La atenciéon domiciliaria, tanto sanitaria como asistencial, plantea importantes
retos desde el punto de vista del respeto al derecho a la intimidad de las personas
mayores al penetrar en el domicilio y afectar a la organizacion de sus rutinas y vida
cotidiana, que deben ser tenidos en cuenta a la hora de la gestién de los mismos.

El uso de tecnologias avanzadas que, aunque no sean invasivas, implican un
cierto grado de control de las rutinas en mecanismos como la teleasistencia, que
pueden afectar al ejercicio del derecho a la intimidad, por lo que la clave estad en
garantizar el buen uso de las informaciones a partir del consentimiento informado
de la persona mayor usuaria de estos servicios.

La intimidad tiene también una dimensién familiar y debe ser garantizada en
aspectos como la toma de decisiones, el acceso a espacios privados, la amplitud
de horarios de visita.

La muerte, ya sea en residencias o en recursos hospitalarios, plantea una serie de
necesidades especificas enloreferente alrespeto del derecho alaintimidad personal
y familiar, muy conectadas con necesidades espirituales y comunicacionales.

En cualquier contexto asistencial, es necesario evitar que la entrada en la vida
privada e intimidad de las personas se convierta en algo amenazante o incluso en
una forma de violencia.

INTIMIDAD PERSONAL Y FAMILIAR






Capitulo VI

El derecho a la inviolabilidad
del domicilio de las personas
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5.1. La facultad de exclusion del derecho a la inviolabilidad del domicilio

5.2. En particular, la facultad de exclusién propia del derecho a la inviolabilidad del
domicilio frente al acoso inmobiliario

5.3. Lasobligaciones “positivas” para los poderes publicos derivadas del derecho ala
inviolabilidad del domicilio; en especial, frente a los efectos de la contaminacién
acustica y ambiental
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Este capitulo versa sobre el alcance, en especial para las personas mayores, del
derecho fundamental a la inviolabilidad del domicilio. Para conocer dicho alcance es
necesario, en primer lugar, precisar de qué hablamos, en términos constitucionales,
cuando hablamos de domicilio y si ese concepto se extiende a las habitaciones de
las residencias para mayores o de los centros hospitalarios.

En segundo lugar, se aludird a la titularidad de este derecho, algo que cobra mas
relevancia, si cabe, en los casos de domicilios compartidos y en los supuestos de
viviendas arrendadas.

En tercer lugar, nos detendremos en las facultades que garantiza este derecho, que
ya no son las tradicionales de mera exclusién de la entrada de otros sujetos, publicos
o privados - aunque éstas han adquirido una nueva dimensién frente al fenémeno del
acoso inmobiliario -, sino que incluyen la obligacién de proteccién por los poderes
publicos frente a los crecientes perjuicios que suponen la contaminaciéon acustica y
ambiental.

Finalmente, y como ocurre con la gran mayoria de derechos fundamentales,
mencionaremos los limites a este derecho, orientados a la tutela de otros derechos y
bienes constitucionalmente relevantes.
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La Constitucion espafiola (en adelante CE) ampara el derecho a la inviolabilidad del
domicilio en su articulo 18.2, donde proclama: “El domicilio es inviolable. Ninguna entrada
o registro podra hacerse en él sin consentimiento del titular o resolucién judicial, salvo
en caso de flagrante delito”. Mucho antes, el Convenio Europeo de Derechos Humanos
garantizé (articulo 8.1) que “Toda persona tiene derecho al respeto de su vida privada y
familiar, de su domicilio y de su correspondencia” y, bastante después, en términos casi
idénticos al Convenio, la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea dispuso
que “Toda persona tiene derecho al respeto de su vida privada y familiar, de su domicilio
y de sus comunicaciones”.

De una forma u otra, se encuentra reconocido un derecho tipicamente liberal cuyo objeto
es, esencialmente, una prohibicién de poder publico muy conectada con la proteccion de
la intimidad personal y familiar, garantizadas a su vez en el articulo 18.1 CE. Como ha
dicho de manera reiterada el Tribunal Constitucional espafiol (TC), “el domicilio inviolable
es un espacio en el cual el individuo vive sin estar sujeto necesariamente a los usos y
convenciones sociales y ejerce su libertad més intima; por ello, a través de este derecho
no solo es objeto de proteccién el espacio fisico en si mismo considerado, sino lo que en
él hay de emanacién de la persona y de esfera privada de ella” (SSTC 22/1984, de 17 de
febrero, FFJJ 2y 5; 50/1995, de 23 de febrero, FJ 5; 94/1999, de 31 de mayo, FJ 5; 119/2001,
de 24 de mayo, FJ 6; 10/2002, de 17 de enero, FJ 6; 209/2007, de 24 de septiembre, FJ 2, y
188/2013, de 4 de noviembre, FJ 2, entre otras muchas).

En concreto, “si el derecho proclamado en el art. 18.1 CE tiene por objeto la proteccién
de un Ambito reservado de la vida de las personas excluido del conocimiento de terceros,
sean éstos poderes publicos o particulares, en contra de su voluntad, el derecho a la
inviolabilidad domiciliaria protege <<“un ambito espacial determinado”>> dado que
en él ejercen las personas su libertad mas intima, libres de toda sujecién a los usos y
convenciones sociales, siendo objeto de proteccién de este derecho tanto el espacio fisico
en si mismo considerado, como lo que en él hay de emanacién de la persona y de su esfera
privada. “Por ello, hemos afirmado que la proteccién constitucional del domicilio es una
proteccion de cardcter instrumental, que defiende los dmbitos en que se desarrolla la
vida privada de la persona” (STC 189/2004, de 2 de noviembre, FJ 2).

En un sentido similar se ha pronunciado el Tribunal Europeo de Derechos Humanos,
destacando la conexién entre la proteccion del domicilio y el derecho a la vida privada
(SSTEDH de 16 de diciembre de 1992, caso Niemietz c. Alemania; de 25 de febrero de
1993, caso Funke c. Francia; de 9 de diciembre de 1994, caso Lopez Ostra c. Espafa; de 25
de junio de 1997, caso Halford c. Reino Unido,; de 24 de agosto de 1998, caso Lambert c.
Francia; de 23 de septiembre de 1998, caso McLeod c. Reino Unido, y de 16 de noviembre
de 2004, caso Moreno Gémez c. Espafia, entre otras).

Una cuestién esencial es concretar de qué hablamos cuando hablamos de domicilio
a efectos constitucionales porque este concepto no coincide con lo que se entiende por
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domicilio a efectos civiles® o tributarios” y es mas amplio que estos otros; en palabras del
TC, “el rasgo esencial que define el domicilio a los efectos de la proteccién dispensada
por el articulo 18.2 CE reside en la aptitud para desarrollar en él vida privada y en
su destino especifico a tal desarrollo, aunque sea eventual. Ello significa, en primer
término, que su destino o uso constituye el elemento esencial para la delimitacién de
los espacios constitucionalmente protegidos, de modo que, en principio, son irrelevantes
su ubicacién, su configuracion fisica, su cardcter mueble o inmueble, la existencia o tipo
de titulo juridico que habilite su uso, o, finalmente, la intensidad y periodicidad con la que
se desarrolle la vida privada en el mismo” (STC 189/2004, de 2 de noviembre, FJ 2).

De acuerdo con este concepto amplio, y aqui nos encontramos con una conclusién
muy relevante a efectos de la consideracién que deberian tener las habitaciones de las
residencias de personas mayores a las que nos referiremos enseguida, “las habitaciones
de los hoteles pueden constituir domicilio de sus huéspedes, ya que, en principio, son
lugares idéneos, por sus propias caracteristicas, para que en las mismas se desarrolle la
vida privada de aquéllos habida cuenta de que el destino usual de las habitaciones de los
hoteles es realizar actividades enmarcables genéricamente en la vida privada... Desde
esta perspectiva, ni la accidentalidad, temporalidad, o ausencia de habitualidad del uso
de la habitacién del hotel, ni las limitaciones al disfrute de las mismas que derivan del
contrato de hospedaje, pueden constituir obstaculos a su consideraciéon como domicilio
de los clientes del hotel mientras han contratado con éste su alojamiento en ellas. Siendo
las habitaciones de los hoteles espacios aptos para el desarrollo o desenvolvimiento de
la vida privada, siempre que en ellos se desarrolle, constituyen ambitos sobre los que
se proyecta la tutela que la Constitucién garantiza en su art. 18.2: su inviolabilidad y la
interdiccién de las entradas o registros sin autorizacién judicial o consentimiento de su
titular, fuera de los casos de flagrante delito” (STC 10/2002, de 17 de enero, FJ 8); en la
misma linea, “no cabe duda alguna de que las habitaciones de las residencias de los
militares en la medida en que sean lugares idéneos, por sus propias caracteristicas, para
qgue en las mismas se desarrolle la vida privada y efectivamente estén destinadas a tal
desarrollo, aunque sea eventual, constituyen el domicilio de quienes las tienen asignadas
a los efectos de la proteccién que les dispensa el art. 18.2 CE” (STC 189/2004, de 2 de
noviembre, FJ 2).

Asimismo, puede constituir domicilio de una persona la vivienda de otra con la que
la primera tiene una relacién de amistad si, aunque sea de manera transitoria, “vive”
ahi y tienen su espacio vital de referencia, un ambito en el que recogerse, salvaguardar
sus objetos mas personales y poder desarrollar los aspectos de su vida personal que
considerara mas privados (STC 283/2000, de 27 de noviembre, FJ 2).

1 “Para el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de las obligaciones civiles, el domicilio de las personas
naturales es el lugar de su residencia habitual, y, en su caso, el que determine la Ley de Enjuiciamiento Civil”
(articulo 40.1 del Cédigo Civil).

2 “1. El domicilio fiscal es el lugar de localizacién del obligado tributario en sus relaciones con la
Administracién tributaria. 2. El domicilio fiscal sera: a) Para las personas fisicas, el lugar donde tengan su
residencia habitual. No obstante, para las personas fisicas que desarrollen principalmente actividades econémicas,
en los términos que reglamentariamente se determinen, la Administracion tributaria podra considerar como
domicilio fiscal el lugar donde esté efectivamente centralizada la gestion administrativa y la direccién de las
actividades desarrolladas. Si no pudiera establecerse dicho lugar, prevalecera aquel donde radique el mayor valor
del inmovilizado en el que se realicen las actividades econémicas...” (articulo 48.1 y 2 de la Ley 58/2003, General
Tributaria).
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No tienen esta consideracién de domicilio a efectos constitucionales las celdas de los
centros penitenciarios, pues aunque sea innegable que son un ambito de intimidad para
su ocupante, un “espacio apto para desarrollar vida privada” (STC 283/2000, de 27 de
noviembre, FJ 2) en la medida en que la misma cabe en una situacién tal de reclusion,
también lo es que tal recinto no retine las caracteristicas de haber sido objeto de eleccién
por su ocupante ni la de configurarse como un espacio especifico de exclusion de la
actuacion del poder publico. Bien al contrario, el ingreso en prisién supone la insercién
del ciudadano en un ambito de intenso control publico del que resulta la imposibilidad
de generar un domicilio en el sentido constitucional del término” (STC 89/2006, de 27 de
marzo, FJ 2).

Como acabamos de ver, la jurisprudencia constitucional ha extendido el concepto de
domicilio a las habitaciones de los hoteles y a las de las residencias militares en tanto son
espacios aptos para el desarrollo de la vida privada y estédn destinadas a tal efecto y ha
descartado que puedan tener la misma condicién las celdas de los centros penitenciarios.

Ademas, el derecho a la inviolabilidad no desaparece por el hecho de que convivan
varias personas, de manera que cada titular del mismo mantiene una facultad de exclusién
de terceros del espacio domiciliario que se impone al ejercicio del libre desarrollo de la
personalidad del comorador que desea la visita de un tercero que no mora en él (STC
209/2007, de 24 de septiembre, FJ 3).

En coherencia juridica con estas resoluciones, consideramos que las habitaciones de
las residencias de mayores se asemejan a las de los hoteles y a las residencias militares
en la medida en que son adecuadas para que en ellas se desarrolle la vida privada y,
al margen de que puedan servir a mas fines, estan destinadas a tal desarrollo y, por tanto,
pueden tener la consideracion constitucional de domicilio para las personas que en
ellas estén alojadas, sin que sea un obstaculo para ello, como acabamos de ver, el hecho
de que la habitacién sea compartida por varias personas.

Esta conclusién es compartida por varias leyes autondémicas reguladoras de los
servicios sociales; asi, y por mencionar expresamente y a titulo de ejemplo, una de estas
normas, la Ley 2/2007, de 27 de marzo, del Parlamento de Cantabria, de derechos y
servicios sociales dispone que “Las personas usuarias de centros y servicios de atenciéon
diurna/nocturna y estancia residencial tienen, ademds de los derechos reconocidos en
el articulo anterior, los siguientes... Derecho al reconocimiento como domicilio, a todos
los efectos, del establecimiento residencial donde viva” (articulo 6.0); en la misma linea,
se pronuncian la Ley catalana de Servicios sociales (articulo 12.h); la Ley de Servicios
Sociales de Andalucia (articulo 11.i); la Ley de Servicios Sociales de Aragén (articulo 7.i);
la Ley de servicios sociales de las Illes Balears (articulos 9.9); la Ley de Servicios Sociales
de Canarias (articulo 11.h) y la Ley de Servicios Sociales de Navarra (articulos 8.9g).

Ademads, en dos de estas leyes de servicios sociales, la de Illes Balears y la de Navarra,
se tipifica como infraccién grave incumplir los derechos de los usuarios de los servicios
residenciales relativos al respeto a la intimidad, al secreto de las comunicaciones, al
ejercicio de la prdctica religiosa, a la consideracién del centro como el domicilio y al
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mantenimiento de la relacién con su entorno familiar y social (articulos 128.q y 86.1,
respectivamente).

La titularidad del derecho a la inviolabilidad del domicilio corresponde a cada una de
las personas que moran en él, aunque, en determinadas circunstancias en las que no
exista un conflicto de intereses entre dichas personas, puede llevarse a cabo una entrada
legal en el domicilio sin necesidad del consentimiento expreso de todas ellas.

Por ese mismo motivo, no seria conforme a Derecho dicha entrada, o un eventual registro,
si quien lo autoriza estd en una situacién de contraposicion de intereses respecto de la
persona que viviendo en esa morada no consistié y cuyo derecho fue menoscabado (STC
22/2003, de 10 de febrero, FF JJ 7 y 8).

Si se trata de personas mayores que conviven y mantienen una relacién conyugal o
andloga o una de amistad cabe presumir la existencia de un pacto reciproco de admision
de las entradas consentidas por otro cotitular sin que sea precisa la autorizacién expresa
de todas ellas.

En el caso de personas que comparten habitacién en una residencia y no existe entre
ellas una relacién de las mencionadas en el apartado anterior habria que entender que
tampoco hace falta el consentimiento expreso de todas ellas mientras las entradas estén
destinadas o bien a que cada una de ellas pueda mantener la relacién con su entorno
familiar y social a la que tiene derecho o, cuestion sobre la que volveremos mas adelante se
trate de entradas justificadas por razones médicas, de limpieza e higiene, de seguridad...

Lo mismo podria concluirse si las personas mayores que comparten una habitacién lo
hacen en un centro hospitalario, que, a nuestro juicio, y aunque no haya sido objeto de
eleccién por las personas ocupantes es un espacio apto para seguir desarrollando, con
limitaciones, “vida privada” y sin que ahi exista un ambito de tan intenso control publico
como el que se produce en un centro penitenciario.

5.1.La facultad de exclusion del derecho a la inviolabilidad del
domicilio

En la ya citada STC 189/2004, de 2 de noviembre, el TC concluyé que el derecho a
la inviolabilidad domiciliaria protege “un ambito espacial determinado”, dado que
en él ejercen las personas su libertad mas intima, libres de toda sujecién a los usos y
convenciones sociales, siendo objeto de proteccion de este derecho tanto el espacio
fisico en si mismo considerado, como lo que en él hay de emanacioén de la persona y
de su esfera privada. Por ello, afirma, la proteccién constitucional del domicilio es una

proteccioén de caracter instrumental, que defiende los a&mbitos en que se desarrolla la vida
privada de la persona (FJ 2).

En esa misma STC se insiste en lo que ha venido siendo tradicionalmente considerada
la dimensién “negativa”, o de facultad de exclusién, de este derecho fundamental:
la proteccién constitucional del domicilio en el art. 18.2 CE se concreta en dos reglas
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distintas. La primera define su “inviolabilidad”, que constituye un auténtico derecho
fundamental de la persona, establecido como garantia de que el &mbito de privacidad,
dentro del espacio limitado que la propia persona elige, resulte “exento de” o “inmune
a” cualquier tipo de invasion o agresion exterior de otras personas o de la autoridad
publica, incluidas las que puedan realizarse sin penetracién fisica en el mismo, sino por
medio de aparatos mecdanicos, electrénicos u otros analogos.

La segunda, que supone una aplicacién concreta de la primera, establece la interdicciéon
de la entrada y el registro domiciliarios, disponiéndose que, fuera de los casos de
flagrante delito, sélo son constitucionalmente legitimos la entrada o el registro efectuados
con consentimiento de su titular o al amparo de una resolucién judicial (SSTC 22/1984,
de 17 de febrero, FFJJ 3 y 5; 10/2002, de 17 de enero, FJ 5; y 22/2003, de 10 de febrero,
FJ 3). De modo que el contenido del derecho es fundamentalmente negativo: lo que se
garantiza, ante todo, es la facultad del titular de excluir a otros de ese ambito espacial
reservado, de impedir o prohibir la entrada o la permanencia en él de cualquier persona
y, especificamente, de la autoridad publica para la practica de un registro (FJ 3).

Y como una garantia frente a las entradas en domicilio carentes de fundamento
constitucional, el Cédigo penal prevé el delito de allanamiento de morada (articulo 202)
en los siguientes términos: “1. El particular que, sin habitar en ella, entrare en morada
ajena o se mantuviere en la misma contra la voluntad de su morador, sera castigado con
la pena de prisién de seis meses a dos anos. 2. Si el hecho se ejecutare con violencia o
intimidacion la pena sera de prisién de uno a cuatro afnlos y multa de seis a doce meses”.

A este respecto, y a titulo de muestra, la Sala de lo Penal del Tribunal Supremo, en su
sentencia 954/2022, de 13 de diciembre, recordé que “el delito previsto en el articulo
202 CP proyecta su proteccién hacia la morada como ambito de privacidad en el que se
despliega en toda su amplitud el derecho a la intimidad personal y familiar. Opera de
esta manera como salvaguarda de los valores y bienes juridicos que el articulo 18 CE
ha elevado al maximo rango garantizandolos como derecho fundamental: la intimidad
personal y familiar y lainviolabilidad del domicilio como lugar elegido para desarrollar
esa esfera de privacidad inmune a injerencias externas... el elemento objetivo del
tipo descrito en esta norma debe entenderse “puesto” siempre que la privacidad resulte
lesionada o, lo que inevitablemente ocurrird cuando alguien entre en la vivienda de una
persona, sea el moévil que a ello le induzca, sin su consentimiento expreso o tacito...
es suficiente con que se “ponga” el tipo objetivo con conciencia de que se entra en un
domicilio ajeno sin consentimiento de quienes pueden otorgarlo y sin motivo justificante
que pueda subsanar la falta de autorizacién, pues dicha conciencia necesariamente
comporta la de que se invade el espacio en que otras personas viven sin sujecién a los
usos y convenciones sociales y ejerciendo su mas intima libertad. La conducta positiva
- entrar o permanecer en morada ajena - ha de realizarse contra la voluntad del morador o
del que tiene derecho a excluir, voluntad que puede ser expresa, tacita y hasta presunta:
Nno es necesario que sea expresa y directa, bastando que légica y racionalmente pueda
deducirse de las circunstancias del hecho o de otras antecedentes” (FJ 2).

Este contenido “negativo” o facultad de exclusion de cualquier persona o autoridad
puede hacerse valer frente a cualquiera por la persona titular del derecho, salvo, como
ya se ha dicho, en los supuestos habilitados expresamente por la Constitucion, y en
ese “cualquiera” al que se le puede negar la entrada en el domicilio esta también incluida
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la persona que tenga la propiedad del mismo, que no puede acceder segun su voluntad
sino cuando cuente con la autorizacién de quien esta en régimen de alquiler y mientras
dure el mismo. Por este motivo, la eventual entrada del propietario en la morada de las
personas a las que ha alquilado el inmueble, sin el consentimiento de las mismas, también
podria constituir un delito de allanamiento de morada en los términos comentados.

5.2. En particular, la facultad de exclusion propia del derecho a la
inviolabilidad del domicilio frente al acoso inmobiliario

En los ultimos anos hemos asistido al creciente fenémeno del acoso inmobiliario en
un contexto en el que, como explica Villegas Fernandez (2017, p. 114), “algunos duefios
de viviendas inmovilizadas pusieron en marcha métodos expeditivos para expulsar a
los ocupantes de sus propiedades, ya ancianos, que se negaban a resolver el contrato”’;
habian llegado a Espaia practicas similares a las que en Estados Unidos ya se conocian,
desde hacia décadas, como blockbusting, es decir, un modus operandi en el que agentes
y promotores inmobiliarios convencian a los residentes de una zona concreta de algunas
ciudades (Chicago, Nueva York, Filadelfia o Cleveland) para que vendieran sus propiedades
a precios inferiores a los del mercado, atemorizandolos diciendo que las minorias raciales
pronto se trasladarian a sus barrios; luego esas mismas viviendas se vendian mucho mas
caras a familias de esas minorias raciales que buscaban lugares mejores para vivir.

Pues bien, para hacer frente, entre otras cosas, a estas situaciones, el legislador espaiiol
modificé en el afio 2010 el Cédigo penal a través de la Ley Organica 5/2010, de 22 de
junio, en cuyo preambulo se puede leer que “al hilo de la proliferacion, durante la ultima
década, de conductas acosadoras en la esfera de la vivienda, se sanciona también el
acoso inmobiliario. Con ello se pretende tutelar el derecho al disfrute de la vivienda por
parte de propietarios o inquilinos frente a los ataques dirigidos a obligar a unos o a otros
a abandonarla para asi alcanzar, en la mayoria de los casos, objetivos especuladores.
Distintos pronunciamientos judiciales habian venido poniendo de manifiesto las
dificultades que para la represion de estas conductas se derivaba de la ausencia hasta el
momento de una especifica regulacion penal de este fendmeno”.

La modificacién consistié en anadir al articulo 173.1 un tercer parrafo diciendo: “Se
impondra también la misma pena [pena de prisién de seis meses a dos anos] al que de
forma reiterada lleve a cabo actos hostiles o humillantes que, sin llegar a constituir trato
degradante, tengan por objeto impedir el legitimo disfrute de la vivienda”. El profesor
Ramon Ragués (2009, 1) considera que lo que se ve afectado por estas conductas no es
tanto la libertad, la integridad moral o el patrimonio, por lo que ni las coacciones ni los
delitos contra la integridad moral son herramientas plenamente adecuadas o idéneas
para combatir este fenémeno, sino que, por otro lado, estos tipos sélo logran reprimir
ciertas conductas que pueden estar conectadas con él. En su opinién, lo verdaderamente
afectado es el derecho de toda persona a un disfrute pacifico de su domicilio, es decir,

3 Explica el profesor Ramoén Ragués que la primera noticia periodistica sobre esta forma de hostigacion se
remonta al mes de julio de 2003, cuando vecinos del barrio Ciutat Vella de Barcelona denunciaron presiones sobre
personas arrendatarias con contratos de renta antigua para que abandonaran esas viviendas, rehabilitarlas y luego
alquilarlas a precios de mercado (2006, 3); aqui la noticia, de 30 de junio de 2024.
https://elpais.com/diario/2003/07/08/catalunya/1057626438_850215.html
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unas minimas condiciones de habitabilidad que le permitan desarrollar su personalidad
en el ambito del hogar”.

Los tribunales, en aplicacién de ese precepto, han considerado acciones subsumibles en
el mismo, entre otras, desentenderse por completo del estado de conservacion del edificio
y de sus instalaciones bésicas, tolerar la presencia de “okupas” en el inmueble, dejar el
pagar el suministro de agua de la finca y negarse a cobrar el importe de la renta, todo
ello con la finalidad de doblegar la voluntad de la inquilina, compeliéndola a desalojar
la vivienda®; dejar de atender obras necesarias de mantenimiento, que repercutian de
modo directo en la habitabilidad de la vivienda, no abonar los pagos de suministro de
agua, negarse a cobrar la renta o poner toda clase de trabas al acceso a los elementos
comunes®’. Ademds, no es necesario que la finalidad ultima de estas conductas sea el
abandono de la vivienda sino que basta con impedir el legitimo disfrute de la misma, por
lo que integrarian el tipo conductas que aun cuando no persigan objetivos especuladores
tengan como finalidad impedir el legitimo disfrute de la vivienda, por lo que el sujeto
activo del tipo no se circunscribe al propietario de una vivienda interesado en el desalojo
del ocupante sino que puede serlo cualquiera: un vecino, un futuro adquirente...

Por otro lado, este es un tipo delictivo susceptible de ser cometido por una persona
juridica (una empresa, por ejemplo) si concurren los requisitos establecidos en el articulo
31 bis del Cédigo penal®.

Al margen del Derecho Penal, y en el &mbito estatal, la Ley 12/2023, de 24 de mayo, por
el derecho a la vivienda, prevé (articulo 6.1) que “en virtud del principio de igualdad y no
discriminacién en la vivienda, todas las personas tienen derecho al uso y disfrute de una
vivienda digna y adecuada, cumpliendo con los requerimientos legales y contractuales
establecidos en la legislacién y normativa vigente, sin sufrir discriminacién, exclusion,
acoso o violencia de ningun tipo” y, poco después, define el acoso inmobiliario “como
toda accién u omision con abuso de derecho con el objetivo de perturbar a cualquier
persona en el uso pacifico de su vivienda y crearle un entorno hostil, ya sea en el aspecto
material, personal o social, con la finalidad ultima de forzarla a adoptar una decisién no
deseada sobre el derecho que le ampara de uso y disfrute de la vivienda” (articulo 6.2.c).

Previamente, en algunas comunidades auténomas, las respectivas leyes de vivienda
habian establecido que el acoso inmobiliario constituye una infracciéon administrativa

4 “El acoso inmobiliario: ultimas novedades legislativas y judiciales”, La ley penal: revista de Derecho Penal,
procesal y penitenciario, nim. 59, 2009, p. 1.

5 Juzgado de lo Penal N° 9 de Barcelona, Sentencia 360/2012, de 29 de junio de 2012.

6 Audiencia Provincial de Barcelona, Seccion 102, Sentencia 865/2013 de 31 de octubre de 2013.

7 Juzgado de lo Penal N° 5 de Bilbao, Sentencia 172/2014, de 20 de mayo de 2014.

8 “Las personas juridicas seran penalmente responsables:

a) De los delitos cometidos en nombre o por cuenta de las mismas, y en su beneficio directo o indirecto, por

sus representantes legales o por aquellos que actuando individualmente o como integrantes de un érgano de la
persona juridica, estdn autorizados para tomar decisiones en nombre de la persona juridica u ostentan facultades
de organizacion y control dentro de la misma. b) De los delitos cometidos, en el ejercicio de actividades sociales
y por cuenta y en beneficio directo o indirecto de las mismas, por quienes, estando sometidos a la autoridad de
las personas fisicas mencionadas en el parrafo anterior, han podido realizar los hechos por haberse incumplido
gravemente por aquéllos los deberes de supervision, vigilancia y control de su actividad atendidas las concretas
circunstancias del caso...”
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muy grave (asi, articulo 123.2.a de la Ley 18/2007, de 28 de diciembre, del derecho a la
vivienda de Cataluia; articulo 83.e de la Ley 3/2015, de 18 de junio, de vivienda del Pais
Vasco).

5.3.Las obligaciones “positivas” para los poderes publicos derivadas
del derecho a la inviolabilidad del domicilio; en especial, frente a
los efectos de la contaminaciéon acustica y ambiental

Ademads del tradicional contenido “negativo” o facultad de exclusion, el derecho a la
inviolabilidad del domicilio tiene también un contenido positivo en relacién con el libre
desarrollo de la personalidad, orientado a la plena efectividad del derecho fundamental,
y del que derivan obligaciones de hacer para los poderes publicos. En palabras del TC,
“habida cuenta de que nuestro texto constitucional no consagra derechos meramente
tedricos o ilusorios, sino reales y efectivos (STC 12/1994, de 17 de enero, FJ 6), se hace
imprescindible asegurar su proteccién no sdlo frente a las injerencias ya mencionadas,
sino también frente a los riesgos que puedan surgir en una sociedad tecnolégicamente
avanzada. A esta nueva realidad ha sido sensible la jurisprudencia del Tribunal Europeo
de Derechos Humanos, como se refleja en las sentencias de 21 de febrero de 1990, caso
Powell y Rayner contra Reino Unido; de 9 de diciembre de 1994, caso Ldpez Ostra contra
Reino de Espana, y de 19 de febrero de 1998, caso Guerra y otros contra Italia” (STC
119/2001, de 24 de mayo, FJ 5).

El asunto Ldépez Ostra contra Espafia constituye un caso paradigmdtico de cédmo la
dejadez o inactividad de los poderes publicos puede originar una lesiéon de un derecho’;
en palabras del TEDH, “los dafios graves al medio ambiente pueden afectar al
bienestar de una persona y privarla del disfrute de su domicilio de tal modo que su
vida privada y familiar se vea perjudicada, sin por ello poner en grave peligro la salud de
la interesada. Tanto si se aborda la cuestién desde el punto de vista de una obligacién
positiva del Estado - adoptar medidas razonables y adecuadas para proteger los derechos
del individuo en virtud del parrafo 1 del art. 8 - como si se hace desde el punto de vista de
la «injerencia de una autoridad publica», que de acuerdo con el parrafo 2 debe justificarse,
los principios aplicables son bastante similares. En ambos casos es necesario prestar
atencion al justo equilibrio que debe establecerse entre los intereses concurrentes del

9 Como hechos probados en este caso se consideraron los siguientes: “la ciudad de Lorca tiene una gran
concentraciéon de industrias del cuero. Varias curtidurias, instaladas en ella en el marco de una sociedad anénima
denominada Sarcusa, construyeron en terrenos pertenecientes al municipio y con una subvencién del Estado una
planta depuradora de aguas y residuos, que se encontraba a doce metros del domicilio de la actora. 8. La planta
inicié sus actividades en julio de 1988 sin haber obtenido previamente la licencia de la alcaldia, tal como exige

el articulo 6 del Reglamento de 1961 sobre Actividades Consideradas Molestas, Insalubres, Nocivas y Peligrosas

y sin que se hubiera seguido el procedimiento establecido para ello. Su puesta en marcha causé emanaciones

de gas, olores pestilentes y contaminaciones (debido a su defectuoso funcionamiento) que provocaron
inmediatamente problemas de salud y molestias a numerosos habitantes de Lorca, y en especial a los del barrio

de la actora. El ayuntamiento evacud a los residentes del citado barrio y los realojo gratuitamente en el centro de la
ciudad durante los meses de julio, agosto y septiembre de 1988. En octubre, la actora y su familia retornaron a su
apartamento; vivieron en él hasta febrero de 1992. 9. El 9 de septiembre de 1988, tras numerosas quejas y a la vista
de los informes de las autoridades sanitarias de la Agencia para el Medio Ambiente y la Naturaleza de la Region de
Murcia, el ayuntamiento ordend la interrupcion de una de las actividades de la planta, la decantacién de residuos
quimicos y organicos en el lagunaje, sin dejar de mantener la depuracién de las aguas residuales contaminadas
con cromo. Los efectos de esa interrupcion parcial de las actividades son controvertidos, pero de los informes
periciales y testimonios escritos de los afios 1991, 1992 y 1993, presentados por el Gobierno y la actora a la
Comisidn, se deriva que persisten ciertas molestias que pueden constituir un peligro para la salud de los vecinos”.
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individuo y de la sociedad en su conjunto, disfrutando el Estado en todo caso de un
cierto margen de apreciacién. El Tribunal observa que los interesados tuvieron que sufrir
durante mas de tres afos las molestias causadas por la planta antes de mudarse, con los
inconvenientes que ello supone. No lo hicieron hasta que se hizo patente que la situacién
podia prolongarse indefinidamente y previa prescripcién del pediatra de la hija de la
sefora Lépez Ostra. Teniendo en cuenta lo anterior - y a pesar del margen de apreciacion
que se reconoce al Estado demandado -, el Tribunal estima que éste no supo encontrar un
justo equilibrio entre el interés del bienestar econémico de la ciudad de Lorca - disponer
de una planta depuradora - y el efectivo disfrute por parte de la actora del derecho al
respeto de su domicilio y de su vida privada familiar” (parrafos 51 y 58).

Esta doctrina ha sido, no sin demoras y con algunas reticencias, acogida por el Tribunal
Constitucional espafiol, asumiendo que “atentar contra el derecho al respeto del domicilio
no supone sélo una vulneracién material o corporal, como la entrada en el domicilio de
una persona no autorizada, sino también una vulneracién inmaterial o incorporal,
como los ruidos, las emisiones, los olores y otras injerencias. Si la vulneracién es
grave, puede privar a una persona de su derecho al respeto del domicilio puesto que le
impide disfrutar del mismo... una exposicion prolongada a unos determinados niveles
de ruido, que puedan objetivamente calificarse como evitables e insoportables, ha de
merecer la proteccién dispensada al derecho fundamental a la intimidad personal y
familiar, en el &mbito domiciliario, en la medida en que impidan o dificulten gravemente
el libre desarrollo de la personalidad, siempre y cuando la lesién o menoscabo provenga
de actos u omisiones de entes publicos a los que sea imputable la lesién producida” (STC
150/2011, de 29 de septiembre, FFJJ 5y 6).

Asi pues, este derecho impone a los poderes publicos no solo la obligacién de
abstenerse de perturbar el &mbito domiciliario en el que se desarrolla la vida privada de la
persona sino también la obligaciéon positiva de llevar a cabo actuaciones que aseguren
el ejercicio del mismo frente a los crecientes riesgos de intromision, sefialadamente de los
derivados de la contaminacién acustica y ambiental.

En este sentido, no puede dejar de mencionarse, en relacién con los derechos de las
personas mayores pero, mas en general, los de toda la poblacidn, la reciente sentencia del
TEDH en el conocido asunto Verein KlimaSeniorinnen y otros contra Suiza, de 9 de abril de
2024, que trae causa de la denuncia presentada por cuatro mujeres mayores (de entre 78
y 89 afios) y una asociacién suiza, Verein KlimaSeniorinnen Schweiz, preocupadas por
el impacto del cambio climatico en sus condiciones de vida y su salud y la insuficiente
actuacion al respecto del estado suizo, en particular frente a las olas de calor que agravan
sus problemas de salud*’.

Pues bien, a juicio del TEDH existe un “derecho de las personas a una proteccion efectiva
por parte de las autoridades estatales contra los graves efectos adversos en su vida, salud,
bienestar y calidad de vida derivados de los efectos nocivos y riesgos causados por el
cambio climatico ” (parrafos 519 y 544) y, en consecuencia, impone el deber primario
a los estados de adoptar y aplicar efectivamente en la practica, regulaciones y medidas

10 Puede leerse el comentario de Jef Seghers “Scientific complexity and judicial legitimacy: What does the
KlimaSeniorinnen judgment bode?”, Strasbourg Observers.
https://strasbourgobservers.com/2024/06/14/scientific-complexity-and-judicial-legitimacy-what-does-the-
klimaseniorinnen-judgment-bode/
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capaces de mitigar los efectos existentes y potencialmente irreversibles del cambio
climatico (parrafo 545). Esto requiere “que cada Estado contratante adopte medidas para
la reduccién sustancial y progresiva de sus respectivos niveles de emisiones de gases
de efecto invernadero, con miras a alcanzar la neutralidad de la red, en principio, en las
préximas tres décadas” (parrafo 548).

La CE prevé en el articulo 18.2 unos limites expresos al derecho a la inviolabilidad
del domicilio: la entrada en el mismo podrad hacerse, ademéas de cuando se cuente con
la autorizacién de la persona titular del derecho, si existe una resolucién judicial que
la autorice o se trata de una situacion flagrante delito. El TC ha matizado que “si los
agentes judiciales encargados de llevar, por ejemplo, a cabo un desahucio o un embargo
encuentran cerrada la puerta o el acceso de un domicilio, sélo en virtud de una especifica
resolucién judicial pueden entrar. Por consiguiente, el hecho de encontrarse ejecutando
una decision, judicial o administrativa, legalmente adoptada, no permite la entrada y el
registro en un domicilio particular. Sin consentimiento del titular o resolucion judicial,
el acto es ilicito y constituye violacién del derecho, salvo el caso de flagrante delito y salvo
naturalmente las hipétesis que generan causas de justificaciéon como puede ocurrir con
el estado de necesidad” (STC 22/1984, de 17 de febrero, FJ 5). Tal estado de necesidad
se presentaria, por ejemplo, si hiciera falta auxiliar a una persona cuya vida o integridad
fisica peligran o ante una situacion de riesgo de derrumbe del inmueble.

En lo que respecta al consentimiento, ya comentamos que si se trata de personas
mayores que conviven y mantienen una relacién conyugal o andloga, o una de amistad,
cabe presumir la existencia de un pacto reciproco de admisién de las entradas consentidas
por otro cotitular sin que sea precisa la autorizacién expresa de todas ellas.

En el caso de personas que comparten habitacion en una residencia sin que exista
entre ellas una relacion como las citadas habria que entender que tampoco hace falta el
consentimiento expreso de todas mientras las entradas estén destinadas o bien a que
cada una de ellas pueda mantener la relacién con su entorno familiar y social a la que
tiene derecho. Y lo mismo podria concluirse si las personas mayores que comparten una
habitacion lo hacen en un centro hospitalario.

En el caso de las habitaciones de las residencias de personas mayores o de estancias
hospitalarias la facultad de exclusién propia del derecho que nos ocupa esta limitada
por el necesario acceso a las mismas para llevar a cabo las tareas de limpieza e higiene
pertinentes, o cuando la entrada se justifique por razones de seguridad, para verificar
que la residencia en cuestiéon cumple con las exigencias legales. En estos casos nos
encontramos con una limitaciéon que parece respetar el principio de proporcionalidad si
se ajusta a las finalidades antedichas: se trataria de entradas que son necesarias para
alcanzar un fin licito y justificado (requisito de idoneidad), son la manera menos invasiva
de realizar esa tarea (requisito de intervencién minima) y, en conjunto, aportan mas
beneficios que perjuicios (requisito de proporcionalidad en sentido estricto).
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La proteccion constitucional del domicilio es de cardcter instrumental, defiende
los ambitos en que se desarrolla la vida privada de la persona.

El rasgo esencial que define el domicilio a los efectos de la proteccién de su
inviolabilidad es la aptitud para desarrollar en él vida privada, siendo irrelevantes
su ubicacion, su configuracidn fisica, su caracter mueble o inmueble, la existencia o
tipo de titulo juridico que habilite su uso, o, finalmente, la intensidad y periodicidad
con la que se desarrolle la vida privada en el mismo.

Las habitaciones de las residencias de mayores pueden tener la consideracion
constitucional de domicilio para las personas que en ellas estén alojadas, sin que
sea un obstaculo que la habitacién sea compartida por varias personas.

La titularidad del derecho a la inviolabilidad del domicilio corresponde a cada una
de las personas que moran en él.

Este derecho garantiza, en primer lugar, la facultad del titular de excluir a otros de
ese ambito espacial reservado, de impedir o prohibir la entrada o la permanencia
en él de cualquier persona y, especificamente, de la autoridad publica para la
practica de un registro.

La facultad de exclusién que garantiza este derecho también se puede hacer
valer en los casos de acoso inmobiliario, comportamiento que puede llegar a
ser delictivo. La Ley estatal de vivienda define el acoso inmobiliario “como toda
acciéon u omisién con abuso de derecho con el objetivo de perturbar a cualquier
persona en el uso pacifico de su vivienda y crearle un entorno hostil, ya sea en el
aspecto material, personal o social, con la finalidad ultima de forzarla a adoptar
una decision no deseada sobre el derecho que le ampara de uso y disfrute de la
vivienda”.

Ademads, este derecho incluye facultades relacionadas con el principio del libre
desarrollo de la personalidad, del que derivan obligaciones de hacer para los
poderes publicos, en particular frente a los crecientes efectos nocivos de las
contaminaciones acustica y ambiental.

Este derecho no es absoluto y su ejercicio puede limitarse en aras a la proteccién
de otros derechos y bienes constitucionalmente garantizados.
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En este capitulo se analiza el derecho al honor y la propia imagen de las personas
mayores y su conexion con la dignidad humana. Se incide en el contenido de estos
derechos a través de los pronunciamientos jurisprudenciales mas relevantes, y se
ponen de manifiesto las especificidades de dichos derechos para este grupo de
poblacién, asi como las garantias adicionales necesarias que conviene arbitrar para
asegurar su plena eficacia.
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Los derechos al honor y a la propia imagen son derechos fundamentales auténomos que
tienen dmbitos de proteccién y contenido distintos, pero que cuentan con un fundamento
comun: se trata de garantias constitucionales directamente conectadas con la dignidad
humana. Este rasgo compartido por ambos derechos permite que, al poner en contacto
estos derechos con el ejercicio de los mismos por las personas mayores, puedan ser
tratados de manera conjunta.

En efecto, cuando analizamos el contenido de los derechos al honor y a la propia imagen
puesto en conexién con las personas mayores se refuerza el sentido tuitivo de la dignidad
humana de estos derechos. La dignidad consagrada en el articulo 10.1 de la Constitucién
constituye, como ha puesto de manifiesto el Tribunal Constitucional, un valor espiritual
y moral inherente a la persona, que lleva consigo la pretensién al respeto por parte de los
demads (STC 53/1985, de 11 de abril, FJ 8).

La dignidad de las personas mayores es un valor merecedor de especial protecciéon
por los estereotipos perjudiciales vinculados con la vejez (pasividad, fragilidad,
dependencia o carga para los demas) que tienen un efecto de despersonalizacién e incluso
deshumanizacién de las personas mayores, restandoles la consideracién y el respeto de
las que son acreedores.

En este contexto, los derechos al honor y a la propia imagen vienen a actuar como
contrafuertes frente a aquellas formas de edadismo que devalian el sentido de
individualidad y valor de las personas mayores. Si ponemos en conexioén estos derechos
proclamados en el articulo 18.1 de la Constitucién con el mandato de proteccién del
bienestar de las personas mayores y de atencién a “sus problemas especificos” contenido
en el articulo 50 de la Constitucion, cabria afirmar que el contenido de los derechos al
honor y a la propia imagen debe enriquecerse con garantias adicionales con el fin de
que la proteccién de la dignidad de las personas mayores sea efectiva.

Esas garantias adicionales pueden proyectarse en distintos planos de la dindmica de
estos derechos. Por ejemplo, a la hora de apreciar la existencia de un consentimiento
eficaz para disponer del derecho a la propia imagen autorizando la captacién y/o difusion
de una fotografia o grabacién puede resultar exigible, cuando se trate de una persona
mayor en funcion de las circunstancias de vulnerabilidad en las que se encuentre, que
no baste una forma tacita de manifestacion del consentimiento, sino que se precisa
la constancia expresa del mismo (véase, mutatis mutandi, la STC 203/2013, de 16 de
diciembre, FJ 6). O en el juicio de ponderacién para determinar la prevalencia del derecho
al honor frente a la libertad de expresién o informacion esas especiales garantias pueden
traducirse en una asignacién de mayor peso al honor cuando se trate de expresiones
que atenten contra la dignidad de una persona mayor.

En lo que sigue se abordard el andlisis del contenido de los derechos del honor y a la
propia imagen y las especificidades de proteccién vinculadas con la titularidad de estos
derechos por las personas mayores, todo ello a la vista de la jurisprudencia de nuestros
Tribunales.
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2.1. La relevancia democratica de la proteccion del honor

El derecho fundamental al honor se ha visto tradicionalmente como la elevacién a rango
constitucional de un tipico derecho de la personalidad tutelado en el &mbito del Derecho
civil.

La raigambre constitucional de este derecho fundamental si vemos el derecho comparado
no parece especialmente profunda pues no se contiene una referencia expresa al honor
en instrumentos internacionales de Derechos Humanos como el Convenio Europeo de

Derechos Humanos (cuyo articulo 8 no lo menciona) o en textos constitucionales como la
Ley Fundamental de Bonn o la Constitucidn italiana.

Ahora bien, a pesar de que la proclamacién de este derecho como derecho fundamental
se ha producido en las constituciones mas moderna como la portuguesa o la espaiiola,
el derecho al honor es una conquista de la igualdad ciudadana que marca la ruptura
con la separacion de las sociedades de acuerdo con el principio aristocratico. Como ha
expuesto Whitman (2000) en las sociedades europeas a lo largo del siglo XIX la progresiva
democratizacion del Estado conllevé una universalizacion del derecho al honor, de modo
que este dejo de ser patrimonio de las clases més acomodadas. Todas las personas tienen
el derecho a ser respetadas en su igual dignidad y son merecedoras de consideracion
y respeto. Esta, sin duda, es una conquista del Estado democratico, por ello el derecho
al honor constituye una condicién para el funcionamiento correcto del autogobierno
democratico en la medida en que protege el sentido de la propia estima de los individuos,
su valor como miembros de la comunidad de libres e iguales.

Desde una perspectiva mas amplia, Rawls (1996, 356; en el mismo sentido, Margalit,
1997, 210) identifica como uno de los bienes primarios que debe ser garantizado todos
los individuos de una sociedad lo que denomina “las bases del autorrespeto”, esto es

- un sentido seguro de la propia valia,

- un sentido arraigado en la conviccién de que podemos realizar un plan de
vida digno,

- la confianza en nosotros mismos como miembros plenamente cooperantes de
la sociedad.

Como afirma Rawls, “sin autorrespeto nada parece digno de ser emprendido”.

En definitiva, proteger el honor de los ciudadanos es una condicién necesaria para
que estos puedan actuar en la esfera publica libremente, sin temor a ser humillados o
vejados, con la seguridad de que dignidad serd respetada por los demas.

Estas consideraciones cobran especialmente relevancia cuando se trata del honor de
las personas mayores. Proteger su dignidad es proteger su estatus pleno de ciudadanos,
evitando que los prejuicios y estereotipos asociados a la vejez determinen que por el mero
hecho de la edad pasen a integrar una suerte de ciudadania de segunda clase.
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2.2. El contenido del derecho al honor constitucionalmente protegido

El honor como objeto protegido por el derecho proclamado en el articulo 18.1 de la
Constitucion es, de acuerdo con el Tribunal Constitucional, un concepto juridico normativo
cuya significaciéon depende de las normas, valores e ideas sociales vigentes en cada
momento (STC 185/1989, de 13 de noviembre). No existe un honor subjetivo, sino que lo
protegible juridicamente viene determinado por las nociones socialmente compartidas
de lo que se considera respetuoso y lo que se estima humillante, vejatorio o insultante
hacia los demas. Al tratarse de un concepto labil y dependiente de las normas sociales,
inevitablemente los jueces tienen un margen mdas o menos amplio de determinacién sobre
qué sea el honor digno de proteccién en cada caso, dependiendo de las circunstancias
(el tipo de expresiones proferidas, el contexto en el que se expresan, el cardcter publico o
privado de la persona que recibe las expresiones, etc.).

En todo caso, el Tribunal Constitucional ha considerado que el honor ampara la buena
reputacion de una persona, la buena fama, la reputacién, el propio merecimiento a los
ojos de los demas (SSTC 49/2001, de 26 de febrero; 14/2003, de 28 de enero).

El escenario tipico en el que entra en juego el derecho al honor es como limite al
ejercicio de la libertad de expresion o la libertad de informacién.

En el primer caso, el derecho al honor proscribe las expresiones insultantes o formalmente
injuriosas e innecesarias para la exposicién de opiniones o ideas. Como ha repetido el
Tribunal Constitucional, no existe un pretendido derecho al insulto (STC 105/1990). Las
razones de esta exclusién son dos.

- Enprimer lugar, las expresiones injuriosas o vejatorias afectan a la reputacién
y buena fama, y causan un dafio (moral), por lo que nadie puede estar obligado
a soportar que le denuesten o agravien.

- En segundo lugar, este tipo de expresiones dirigidas contra la dignidad de
una persona obstruyen el correcto funcionamiento del proceso de discusion
publica. Insultar, denigrar a otro, no contribuye en nada al debate democratico.

Contra un insulto no cabe argumentacion racional alguna: el argumento ad homimen
es una tipica falacia mediante la que se pretende rebajar la consideracién y credibilidad
de las afirmaciones de otro, privarle de su igual valor como participante racional en el
discurso publico. La exclusion de este tipo de expresiones del dmbito de proteccién de
la libertad de expresion deriva, por tanto, de una razén externa (el dano que producen al
honor de otros) y de una razén interna (la incompatibilidad de las expresiones insultantes
con el fundamento de la libertad de expresion).

En los casos de conflicto entre el derecho a honor y la libertad de expresion, cuando se
trata de opiniones o valoraciones emitidas respecto de un personaje publico o en relacién
con un asunto de interés publico, es preciso distinguir entre lo que el Tribunal denominada
“expresion formalmente injuriosa”y “critica acerba, hiriente o molesta”. En el primer caso,
se trata de expresiones que aparezcan como meras exteriorizaciones de sentimientos
personales o de desahogos verbales lesivos de la reputacién y fama ajena. En cambio,
estaremos ante una critica protegida constitucionalmente cuando, a pesar del tono
desabrido o hiriente, tengan por objeto cuestiones o materias de interés general, bien por
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las personas involucradas (politicos, responsables publicos, personajes profesionalmente
activos en la esfera publica) bien porque los hechos suscitan interés publico.

En el segundo caso, como limite a la libertad de informacién, el derecho al honor
protege frente a las difamaciones, esto es, frente a la imputacién a una persona de hechos
inveraces que afecten a su reputacion. Como es sabido, la libertad de informacién no exige
que toda informacién o noticia divulgada sea verdadera, sino que sea veraz, esto es, que los
hechos transmitidos hayan sido comprobados con la diligencia exigible a un profesional
de la informacién. Se protege la informacién veraz, diligentemente comprobada, aunque
resulte finalmente falsa. De este modo, la informacién veraz que afecten negativamente
la reputacién de una persona debe ser tolerada y soportada porque esta protegida por
la libertad de informacién y prevalece frente al derecho al honor. En cambio, aquella
informacién falsa que se haya difundido sin comprobacién alguna con fuentes fiables y
difamatoria para una persona resulta lesiva del derecho al honor.

En definitiva, el derecho al honor es “el derecho a que otro no condicione negativamente
la opinién que los demas hayan de formarse sobre nosotros” (Diez-Picazo, 2021, 296).

El honor no sélo puede verse lesionado mediante la palabra (expresiones insultantes o
injuriosas o informaciones difamatorias), sino también a través de imagenes (fotografias
o grabaciones que expongan al interesado en situaciones humillantes o vejatorias) o de
acciones o conductas que humillen o denigren a otro (por ejemplo, es el caso del llamado
cobrador del frac cuya actividad de seguimiento constituye para la jurisprudencia una
intromisién ilegitima en el honor, STS de 2 de abril de 2001).

2.3. Las especificidades de la proteccion del honor de las personas
mayores

A la vista de lo expuesto, cabe plantearse si en la interpretacién del ambito protegido por
el derecho al honor la edad constituye un factor relevante en cuanto a la determinacion
del nivel de intensidad de proteccién de la dignidad de la persona. En particular, puede
suscitarse la hipétesis de que las personas mayores pueden ser acreedores de un nivel de
proteccién de su honor mds intenso en la medida en que los ataques a la propia estima o
reputacion de una persona mayor pueden tener un efecto adicional de debilitamiento de la
estima social de la persona, asi como de la propia autopercepcién de la valia personal, que
puede comportar un retraimiento en la participacién e interacciéon social. Dicho de otro
modo, las expresiones injuriosas o vejatorias para el honor de las personas mayores,
que activan los prejuicios hacia la vejez, pueden tener un efecto silenciador para las
personas mayores.

Owen Fiss ha elaborado el concepto de efecto silenciador para senalar un rasgo
peculiar del discurso de odio hacia determinados grupos vulnerables o tradicionalmente
discriminados. Asi, las expresiones de odio “tienden a disminuir el sentimiento de dignidad
de las personas, impidiendo de esta manera su participaciéon completa en muchas de las
actividades de la sociedad civil, incluyendo el debate publico”. De este modo, aun cuando
las personas pertenecientes a estos grupos discriminados se expresan, “sus palabras
carecen de autoridad; es como si nada dijeran” (Fiss, 1999, 28).

La idea de efecto silenciador puede ser trasladable a los casos de expresiones lesivas del
honor de las personas mayores porque permite identificar ese mayor desvalor de la accién
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de quien se expresa atacando la dignidad de una persona a partir de los estereotipos
y prejuicios asociados al envejecimiento. Ademds de la lesién del derecho al honor,
existe un desvalor adicional consistente en el impacto negativo sobre el ejercicio
desinhibido de las posibilidades y capacidades de interaccion social. Ese mayor
desvalor determinaria un mayor peso del derecho al honor cuando entra en conflicto con
la libertad de expresion.

Un examen de la jurisprudencia, sin embargo, ofrece un panorama de luces y sombras
respecto de la tutela del derecho del honor de las personas mayores. En lineas generales, se
aprecia una mayor sensibilidad respecto de la proteccién de la dignidad de las personas
mayores, pero no siempre se traduce en el juicio ponderativo en la prevalencia del
derecho al honor. Es cierto que en el conflicto libertad de expresién-honor los tribunales
realizan un examen de las distintas circunstancias relevantes, ponderando los distintos
aspectos concurrentes en el caso.

Un ejemplo de ello son las sentencias de la Sala de lo Civil del Tribunal Supremo
sobre la difusién de dos programas de televisiéon en los que los participantes realizaron
comentarios sobre la salud de una aristdcrata relevante y conocida y su intencién de
contraer matrimonio con una persona mas joven que ella. En uno de esos programas
se afirmaba, por ejemplo, que “La Duquesa estd gravemente enferma, isquemia cerebral,
hidrocefalia y demencia progresiva [...] un estado con importantes deterioros fisicos y
psiquicos que irdn agravdndose con el tiempo. El pasado sdbado, en la boda de su nieto en
Jerez, pudimos ver a una Duquesa visiblemente deteriorada en silla de ruedas y sin fuerza
para aguantar toda la ceremonia, esa misma noche sufriria una crisis pulmonar y cardiaca
que pudo haberle costado la vida. Al parecer la Duquesa se atraganté con un zumo y como
consecuencia se le encharcaron los pulmones. [...] en sus ultimas apariciones apenas ha
hablado, sonreia a los medios pero se mostraba parco en palabras, es posible que ya estuviera
padeciendo los sintomas de la enfermedad y es que su delicado estado de salud es cada dia
mds preocupante”.

En casacién el Ministerio Fiscal apoyo el recurso presentado por la demandante (la
duquesa) frente a la sentencia de apelaciéon que habia fallado frente a las empresas
televisivas, argumentando que “los contertulios en dicho programa de television critican a
la parte recurrente, porque se va a casar a una edad avanzada, y mds o menos consideran
que padece una enfermedad que le impide comprender sus actos, y con ello no sélo vulneran
sus derechos fundamentales, sino la dignidad de la persona reconocida en el articulo 10 de
la Constitucion Espanola, pues toda persona sea cual sea su edad, tiene derecho a ejercitar
sus derechos y a desarrollarse como persona, y entre ellos a contraer matrimonio [...]”.

La posiciéon del Tribunal Supremo parte de la premisa de que el contenido de los
programas televisivos tenian interés publico “porque el estado de salud de la demandante
habia centrado la atencion de los medios de comunicacion, incluso de los mds solventes o
acreditados entre los no pertenecientes al género de crénica social o0 mero entretenimiento,
como porque a esa preocupacion porel estado de salud de la demandante se unia la posibilidad,
confirmada posteriormente por los hechos, de que la demandante contrajera matrimonio, el
tercero, con una persona hasta entonces desconocida y no perteneciente a la aristocracia, lo
que a su vez podia tener influencia en el patrimonio y las relaciones familiares”.

2 STS 411/2014, de 23 de julio, ECLI:ES:TS:2014:3747, y STS 436/2014, de 28 de julio,
ECLI:ES:TS:2014:3523.
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A partir de esta asignacion de interés publico a la tematica debatida en el programa, el
Tribunal valora el contenido concreto de las expresiones que aludian al “empeoramiento
fisico y psiquico” de la demandante, a sus fallos de memoria, a los “importantes deterioros
fisicos y psiquicos que irdn agravdndose con el tiempo”, a que “no se encuentra en plenas
facultades mentales”, a su atragantamiento con un zumo de naranja o a su “demencia
progresiva”, y considera que todas esas alusiones y especulaciones “se hicieron dentro de
un tono general de respeto para con la duquesa, reconociendo su popularidad y el carifio de
la gente tanto como su personalidad especialmente fuerte e independiente, y para expresar la
preocupacion por que la persona que iba a casarse con ella pudiera buscar mds el provecho
propio que el de la demandante”.

De este modo, no existe para el Tribunal lesion en el derecho de la afectada porque
“tratar de la fragilidad de la condicion humana en relacion con una persona determinada,
que es lo que en lineas generales se hizo en el programa enjuiciado, no constituye siempre
y en todo caso una intromision ilegitima [...], pues hay circunstancias que, como las
concurrentes en el presente caso, pueden justificarlo en atencion a la relevancia publica e
historica de esa persona, a la frecuencia de sus apariciones, muchas veces voluntarias, en
los medios de comunicacion y, en fin, al interés general sobre su estado de salud en relacion
con un proposito de contraer matrimonio que podia tener repercusiones en el patrimonio y las
relaciones familiares de la casa”.

Mas recientemente, la Sala de lo Civil del Tribunal Supremo® ha tenido ocasién de
pronunciarse sobre expresiones injuriosas referidas a una persona mayor en las que,
en el contexto de una disputa entre vecinos de una comunidad de propietarios, uno de
ellos se dirigi¢ al presidente de la comunidad en términos claramente ofensivos: “viejo
decrépito, no vales nada, te vamos a echar de alli como una rata, vete ya”.

A la hora de valorar el contenido de la expresion y determinar su alcance lesivo para
el honor, el Tribunal tiene en cuenta justamente el contexto en el que se produjo
pues para el Tribunal “de acuerdo con una concepcion pragmdtica del lenguaje adaptada
a las concepciones sociales, la jurisprudencia mantiene la prevalencia de la libertad de
expresion cuando se emplean expresiones que, aun aisladamente ofensivas, al ser puestas
en relacion con la informacion que se pretende comunicar o con la situacion politica o social
en que tiene lugar la critica experimentan una disminucion de su significacion ofensiva y
sugieren un aumento del grado de tolerancia exigible, aunque puedan no ser plenamente
justificables”. A partir de esta relevancia del contexto para determinar el exacto significado
de las expresiones, el Tribunal sefnala que la existencia de situaciones de conflicto o
tensién determina un reajuste del sentido prima facie ofensivo de ciertas expresiones.

La idea de la necesaria contextualizacion de las palabras prima facie ofensivas
para determinar si existe o no lesiéon del honor se emplea también por la Sala en otra
sentencia® en la que se abordaba el caso de una campaila de criticas de un medio de
comunicacion dirigida contra el director de otro medio en la que se utilizaba siempre en
lugar del nombre del director un diminutivo (“Don Perico”). El demandante planteaba que
esa reiteracién permanente de ese apelativo debia considerarse «un insulto constante,

3 STS 620/2022, de 22 de septiembre, ECLI:ES:TS:2022:3393
4 STS 217/2015, de 22 de abril, ECLI:ES:TS:2015:1532.
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un goteo innecesario e injurioso que no merece nadie y menos una persona mayor» (el
demandante tenia 86 anos).

Para el Tribunal, la existencia de esa polémica entre medios de comunicacién constituia
un contexto que privaba al uso reiterado de un diminutivo que podria considerarse
atentatorio a la dignidad de la persona (por cuanto rebaja su consideracion y estima)
del caracter lesivo del honor: “aunque el uso del término «Don Perico» para identificar a D.
Francisco, en funcion de su reiteracion a lo largo del tiempo, si pudiera tener en abstracto,
desde el punto de vista objetivo y aisladamente considerado, entidad suficiente para poder
menoscabar la dignidad del demandante persona fisica [...], sin embargo tal expresion,
aunque pueda molestar, no tanto en si misma sino por su reiteracion, no ha de valorarse
aisladamente, no puede desvincularse del contexto de enfrentamiento periodistico al que se
ha hecho mencion, de la opinion transmitida ni de los mutuos ataques entre los dos periodistas
litigantes a que también se refiere la sentencia [...] Todas estas circunstancias hacen disminuir
la significacion ofensiva de la expresion enjuiciada y considerarla comprendida dentro de los
limites permitidos del sarcasmo como recurso retérico de la opinion critica en los medios
de informacion, pues la participacion en la vida publica, como declara la STC 216/2013,
comporta la carga de soportar la critica, a veces severa y dura”.

Las sentencias expuestas, aunque partiendo de hechos distintos, tienen en comuin una
aproximacion hacia la proteccion del honor de las personas mayores no especialmente
sensible a la intensidad del impacto que sobre la propia estima y consideraciéon pueden
tener expresiones ofensivas vinculadas con la edad y la vejez. Considerar que referirse
a las distintas manifestaciones de senilidad de una persona en un contexto de critica a
sus decisiones personales es “tratar de las fragilidades de la condicion humana” supone
reducir mediante la generalizacion el grado de afectacién personal de tales expresiones.
Del mismo modo, expresiones claramente oprobiosas para las personas mayores afectadas
ven aminorado su impacto lesivo al limitar su alcance a un determinado contexto.

Ahora bien, estos casos ponen de manifiesto, por el contrario, la necesidad de dar
mas peso al derecho al honor cuando entra en conflicto con la libertad de expresion en
los supuestos en que las afectadas en su estima, fama y consideraciéon sean personas
mayores y las expresiones ofensivas estén relacionadas, justamente, con la edad. La
afectacién negativa a la imagen publica de una persona mayor tiene un impacto que
trasciende a la persona y se proyecta sobre la clase a la que pertenece, perpetuando
prejuicios y estereotipos que debilitan y perjudican el pleno ejercicio de los derechos en
los distintos ambitos vitales. Es ese “efecto silenciador” que tienen los ataques al honor
de las personas mayores lo que los hace mas graves.

El derecho fundamental a la propia imagen, consagrado en el articulo 18.1 de la
Constitucién, atribuye a su titular “el derecho a determinar la informacién graficas
generada por sus rasgos fisicos personales que puede tener difusiéon publica” (STC
81/2001, de 26 de marzo, FJ 2).

El contenido del derecho a la propia imagen viene integrado por las facultades para
impedir la obtencién, reproduccion o publicaciéon de la imagen de una persona
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por parte de un tercero, cuando no se haya consentido previamente esa obtencién,
reproduccion o publicacion. El derecho tiene asi una dimensién de autonomia, de libre
determinacién sobre el grado de publicidad que la persona desee dar a la imagen de su
persona.

El consentimiento legitima la obtencién y/o difusién de la imagen de una persona (art.
2.2 L0 1/1982, de 5 de mayo, de tutela civil del derecho al honor, la intimidad y la propia
imagen), consentimiento que una vez prestado puede ser revocado en cualquier momento
y sin necesidad de justificacién (art. 2.3 LO 1/1982 y STC 117/1994).

Es importante subrayar que el objeto del derecho viene determinado por los rasgos
fisicos que identifican a la persona, por tanto, lo protegido es la imagen del cuerpo de una
persona, en su totalidad o en alguna de sus partes, que la hagan identificable; también la
voz. Quedan fuera del ambito de proteccién otro tipo de elementos que puedan asociarse
a una persona, pero que no sean sus rasgos fisicos, como, por ejemplo, una determinada
gestualidad tipica, el modo de vestir, etc. Estas manifestaciones de la personalidad, en la
medida en que pueden tener un valor patrimonial, pueden tener proteccién a través de la
tutela civil, pero no tienen relevancia constitucional a los efectos del derecho del articulo
18.1 CE.

De acuerdo con la jurisprudencia, el derecho a la propia imagen como cualquier otro
derecho esta sujeto a limites, en particular, los derivados de la concurrencia con la
libertad de informacién. En ciertos casos, la captaciéon y difusiéon de la imagen de una
persona aun sin su consentimiento puede ser legitima si concurre un interés publico:

a. si se trata de un cargo publico o un personaje de notoriedad publica en un lugar
publico;

b. si se trata de una persona privada involucrada en un suceso o hecho de interés
publico;

c. silaimagen de una persona es meramente accesoria de una informacion de interés
publico.

En sustancia, estas excepciones al derecho a la propia imagen se contemplan en el
articulo 8.2 LO 1/1982.

Cuando nos planteamos las especificidades de protecciéon del derecho a la propia
imagen de las personas mayores, un primer aspecto relevante es la calidad del
consentimiento para la captacién y publicacién de la imagen. El consentimiento, segun
el articulo 2.2 LO 1/1982, debe ser expreso, de modo que puede prestarse no sélo de
manera verbal o por escrito, sino que pude derivarse de actos concluyentes por parte
del interesado como por ejemplo posar ante una camara. Ahora bien, como se sefialaba
al inicio del presente articulo, las circunstancias que rodeen la obtencién de la imagen
pueden exigir que el tercero deba cerciorarse fehacientemente de que ese consentimiento
existe. Posar sin mas puede no ser una manifestacién de consentimiento eficaz, si el
contexto de la imagen pudiera ser perjudicial para la persona o si pudiera resultar dudosa
la voluntariedad de la exposicién ante el objetivo. En este sentido, con base en los criterios
sentados en la STC 203/2013, pude argumentarse que la captaciéon y publicacién de las
imagenes de personas mayores puede exigir de garantias adicionales a fin de verificar la
existencia de un consentimiento informado y eficaz.
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La imagen de una persona es también un dato personal y, como tal, existe una
confluencia en la proteccién del bien juridico entre la normativa propia del derecho a
la propia imagen y la normativa de proteccién de datos. Desde este punto de vista, la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ha analizado los supuestos en que es licito
tratar la imagen de personas institucionalizadas, en el marco de su Plan de inspeccién de
oficio de la atencién sociosanitaria’.

En dicho documento respecto de la obtencién y tratamiento de imagenes de los usuarios,
se describen dos posibles escenarios, en los siguientes términos:

“ Cuando el usuario posa voluntariamente ante una cdmara se considera
que no hace falta la solicitud del consentimiento, ya que ponerse ante una cdmara
manifiestamente visible se puede considerar una clara accion afirmativa. Si debe
tenerse en cuenta que, al tratarse de un consentimiento informado, siempre debe
ofrecerse la informacion sobre proteccion de datos antes de proceder a la toma de
las imdgenes, y existir posibilidades reales de eludir el ser grabado si asi se desea.

-Enotro tipo de situaciones, tales como eventos, fiestas, grabaciones sanitarias,
y grabaciones o toma de fotografias generales, cuando la toma de estas imdgenes
no depende de la voluntad del usuario, se debe de solicitar el consentimiento,
salvo cuando la captacion de imdgenes sea meramente casual o accesoria, como
el caso de personas que pasan por el fondo de la imagen no siendo el objeto de la
captacion”.

Los criterios apuntados en el documento de la Agencia resultan plenamente razonables,
siempre con la salvedad de que esas garantias adicionales que puedan requerir el contexto
o las circunstancias en que se tome la imagen.

Como se ha sefialado en el apartado anterior, la divulgacién de una imagen puede
suponer no solo la lesién del derecho a la propia imagen sino también la intromision
en el honor. Un buen ejemplo de esa doble lesion lo ofrece la sentencia de la Audiencia
Provincial de Valencia de 24 de marzo de 2022°. En el caso se trataba de la publicacién de
una fotografia de un anciano tomada sin consentimiento de éste y en el que aparecia
en el suelo al lado de su cama, todavia colgando de la misma mediante la atadura que lo
sujetaba a la misma por el pie, portando tan sélo una camiseta que dejaba a la vista sus
drganos genitales y que cubria su cara con una mano. La fotografia ilustraba un articulo
del diario El Mundo titulado “Ancianos desatendidos por falta de personal en geriatricos
publicos. No se pueden aplicar los protocolos de seguridad ni de caidas sobre los mayores
residentes”.

A pesar del pretendido interés publico del reportaje alegado por el periédico, el Tribunal
es contundente al afirmar la prevalencia de los derechos a la propia imagen y al honor
del afectado: “no cabe la menor duda de que la imagen ofende el honor del fotografiado,
al mostrarlo en una postura denigrante y sin que, siquiera, se censure el rostro al objeto de
evitar su identificacion, que, aunque dificultosa al cubrirse la cara el propio anciano, resulta
posible. Es mds, aun cuando el lector no llegara a concretar al fotografiado en la imagen, dias

5 AEPD, 2020. Véase al respecto el Capitulo 9 de este mismo Informe: “La proteccion de datos de las
personas mayores”, por Fabiola Meco.

6 SAP V 1300/2022, ECLI:ES:APV:2022:1300.
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después el propio medio lo identificé con su nombre y primer apellido. Y siendo indiferente al
tal pronunciamiento desestimatorio del motivo de recurso la alegada creencia del periodista
de que el autor de la foto tenia permiso para publicar la imagen, pues la mera creencia
resulta irrelevante a los efectos pretendidos, pues tan sdélo del consentimiento expreso
deriva la legitimidad de la intromision en el derecho fundamental, consentimiento expreso
que no solo ha de ser objeto de alegacion, sino también de prueba”.

En el caso el periodista no desplegé las garantias adicionales exigibles, atendidas las
circunstancias. Debié contar con el consentimiento expreso del afectado y la imagen
debié mostrarlo en una posicién que no resultara humillante.

En una linea similar se situa la sentencia de la Audiencia Provincial de Zaragoza de 13
de junio de 2019” que aborda la emisién de un programa en la television autonémica en
el que, bajo el titulo “Equipo de Emergencia”, se mostraba la actuacién de los cuerpos de
seguridad, bomberos y similares en sus intervenciones de urgencia. En el caso litigioso
se trataba de la grabacién y emision de una actuacion de emergencia de los bomberos
que atendieron al marido de la demandante. Para el tribunal las circunstancias de la
captacion de las imagenes determinaron la prevalencia del derecho a la propia imagen,
teniendo como factor relevante la edad de la persona afectada y la situacién de especial
tensién que estaba padeciendo. Argumenta la sentencia que:

“En el caso que nos ocupa, no consta autorizacién alguna para la grabacion
de una situacion de enorme tension e intensidad para cualquier persona. Mds
aun de una persona mayor, como la demandante. Con su marido moribundo o,
probablemente, ya fallecido, recibe al servicio de emergencias. Circunstancias que
recoge la documentacion videogrdfica, escasamente aptas para entrar a valorar la
pertinencia de una cdmara visible, mds o menos oculta o parcialmente camuflada
(en su caso). De hecho, ante la gravedad de la situacion se retiraron voluntariamente
los portadores de aquélla o aquéllas”.

De la fundamentacion de la resolucién judicial cabe inferir esa exigencia de garantias
adicionales para la protecciéon del derecho a la propia imagen: aunque la camara
grabando pudiera resultar mas o menos visible, de las concretas circunstancias no podia
deducirse que la captaciéon de la imagen estaba siendo autorizada; tampoco cabe dar
preferencia a la libertad de informacién por tratarse de un suceso de interés publico
(actuacién de emergencia de los bomberos) en el que estaban involucradas personas
privadas, pues los momentos vitales objeto de grabacién eran especialmente sensibles.

La tutela de los derechos al honor y a la propia imagen de las personas mayores precisa
para su plena eficacia la toma en consideracién de ciertas especificidades.

En el dmbito del derecho al honor cabe plantear la necesidad de tener en cuenta el
impacto lesivo que tienen aquellas expresiones denigrantes o injuriosas que se basan
en prejuicios o estereotipos sobre la edad. Esa mayor lesividad estd conectada con lo
que se puede denominar “efecto silenciador” de estos ataques al honor de las personas

7 SAP Z 1483/2019, ECLI:ES:APZ:2019:1483.
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mayores, por cuanto rebajan el valor de la persona y debilitan su posicién social como
miembros activos y con plenos derechos en la sociedad.

Respecto al derecho a la propia imagen cabe articular la necesidad de ciertas garantias
adicionales cuando se trata captar, difundir o publicar la imagen de las personas mayores,
pues en atencién de las circunstancias concurrentes el tercero deberd una especial
diligencia a la hora de obtener el consentimiento de la persona para considerar autorizada
la obtencién y difusién de la imagen.
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La dignidad de las personas mayores es un valor merecedor de especial proteccién
por los estereotipos perjudiciales vinculados con la vejez (pasividad, fragilidad,
dependencia o carga para los demas), que tienen un efecto de despersonalizacion
e incluso deshumanizacién de las personas mayores, restandoles la consideracion
y el respeto de las que son acreedores.

La especificacion de los derechos al honor y a la propia imagen de las personas
mayores es necesaria si se quiere garantizar su plena eficacia y el respeto a la
dignidad y autonomia.

Las expresiones injuriosas o vejatorias para el honor de las personas mayores, que
activan los prejuicios hacia la vejez, pueden tener un efecto silenciador para las
personas mayores.

La captacion y difusién de imdgenes de las personas mayores requiere de
garantias adicionales, como la emisién de consentimiento expreso que legitime la
intromisién en su derecho la proteccién a la imagen, como expresién maxima de
su autonomia y libre determinacién sobre su propia imagen.
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Este capitulo aborda un tema silenciado como es la sexualidad en la vejez, con
referencia expresa a las mujeres mayores. En él se identifican las barreras que
encuentra el derecho a disfrutar de la sexualidad en esta larga etapa de la vida, que
se generan especialmente por las ideas, creencias y estereotipos existentes, por los
espacios donde residen las personas mayores, o por la falta de educacién o formacién
con enfoque de derechos de quienes tratan con personas mayores. Se aboga por
el reconocimiento de los derechos sexuales a toda edad, por la normalizacién y el
respeto a la diversidad de relaciones y expresiones sexuales. Finalmente se apunta a
la necesidad y oportunidad de gestionar la propia sexualidad.
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Los profundos cambios demograficos que han marcado la longevidad humana en el
siglo veinte han otorgado un espacio anteriormente jamdas imaginado a la sexualidad
en la edad mayor. Actualmente, una parte importante de la poblacién vive méas anos
que las generaciones precedentes y en consecuencia puede también mantenerse activa
sexualmente. La erética en la edad mayor es uno de los secretos mejor guardados, y
cuando se trata de la de las mujeres mayores entonces el mutismo es total.

Los estudios sobre sexualidad postmenopdusica suelen partir de definicionesrestrictivas
——centradas en la frecuencia, en la menopausia y en las llamadas disfunciones sexuales
[dificultades, en realidad] y en el malestar—, con sesgos androcéntricos, utilizando
poblaciones normalmente masculinas, blancas, heterosexuales y de clase media. Resulta
dificil encontrar trabajos que se interesen por los cambios positivos, por las vivencias
y emociones nuevas, por los deseos y por todo lo que en la vejez se convierte en una fuente
de satisfaccion —el sexo méas calmado, los abrazos, los besos, el contacto piel a piel, las
caricias, la cercania en la relacién— todo mds alla de la estricta genitalidad, o que lleven a
cabo una reflexién acerca de la masturbacién como fuente de satisfaccién. Estos estudios
enfocados en los problemas de funcionamiento sexual ofrecen una visién muy parcial
de la complejidad de la erdtica en la edad mayor y contribuyen a la consolidacién de los
estereotipos. Ademads, la investigacién se suele centrar en la actividad que se realiza en
pareja, en una sociedad de personas mayores que en una gran proporcion viven a solas,
especialmente las mujeres. La falta de interés por la investigacion acerca de este tema,
unida a la resistencia de las propias personas mayores a hablar acerca de su vida sexual,
han contribuido a la ausencia de una informacién veraz y clarificadora, especialmente
cuando se trata de mujeres (Freixas, 2018).

Las ideas y practicas relacionadas con la sexualidad que se sostienen en la juventud se
convierten en un sistema de creencias que determina la vivencia mas o menos satisfactoria
de la sexualidad en la vejez. La creencia popular estigmatiza la sexualidad como pasién,
interés y deseo, cuando es mostrado por parte de las mujeres, no ya en la vejez sino
a cualquier edad; considera no sélo que el deseo sexual desaparece con la edad, sino
que deberia desaparecer y que en la edad mayor seguir teniendo interés sexual y una
vida activa en este dmbito es inapropiado y reprobable. Ademds, de acuerdo con tal
prejuicio, las personas mayores no pueden esperar ser atractivas sexualmente por
lo que, aun en el caso de que tuvieran deseos, no tendrdn con quién manejarlos. Si bien
es cierto que en las ultimas décadas ha habido un cambio generalizado en las actitudes
hacia la sexualidad, la creencia social de que las personas mayores son asexuales
estd fuertemente arraigada en nuestra cultura por lo que no es de extranar la escasez de
estudios que iluminen la importancia, la necesidad y el derecho a disfrutar de esta faceta
en la vejez.

Algunas convicciones que se transmiten de generacién en generaciéon no ayudan a
normalizar la sexualidad sénior. Entre ellas podemos encontrar un buen cumulo de ideas
erréneas y simplificadoras, como igualar sexualidad a genitalidad, que otorga un papel
central al coito, dejando fuera del espectro de posibilidades otras practicas que son de
gran interés y comodidad en la vejez —por ejemplo, todas las que tienen que ver con el
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afecto y la sensualidad que son, ademads, las practicas més accesibles en la edad mayor—.
Sin olvidar que el mandato de la heterosexualidad presupone que la sexualidad real es
heterosexual e implica una relacién con un varén que gira cuasi indefectiblemente en
torno al placer masculino, lo cual complica la fluidez del deseo en las mujeres de todas
las edades (Rich, 1986).

Un elemento central en nuestra cultura reside en la culpabilizaciéon del autoerotismo
que tiene su origen en una educacién religiosa y restrictiva que lo ha considerado
histéricamente reprobable. Lo cual no favorece la incorporacién de las mujeres a una
practica de gran importancia en la edad mediana y mayor, cuando puede resultar la
principal o incluso la Unica fuente de placer disponible.

Algunas ideas subyacentes a la educaciéon sentimental femenina han restringido
la vivencia de la sexualidad desde la infancia. Entre ellas, la nociéon de que el sexo
implica, requiere, exige, amor. Este presupuesto ha impedido que las mujeres disfrutaran
de una practica coyuntural y despreocupada de la sexualidad, al introducir elementos
de trascendencia prescindibles en determinados momentos —algo que se mantiene,
corregido y aumentado, en la edad mayor—. También la identificacion entre sexo y
maternidad ha llevado a considerar que la menopausia supone el fin del deseo legitimado
y en algunos casos incluso el fin de la feminidad, por lo que cualquier interés sexual se
entiende como inapropiado. Algo que enlaza con la consideracién cultural de que la mujer
no debe mostrarse activa e interesada por el sexo, por ser una conducta propia de las
prostitutas, lo cual inhibe la busqueda de la satisfaccidén sexual en las mujeres desde que
son jévenes.

El céctel que supone este sistema de creencias conlleva un fuerte lastre para la vivencia
despreocupada de la sexualidad en todas las edades, pero de manera especial limita la
experiencia erdtica de las mujeres mayores quienes por regla general no han dispuesto
de una educacién afectivo-sexual que despeje tales tinieblas. Especialmente en nuestra
cultura donde la aceptabilidad social de la sexualidad es diferente para los hombres y para
las mujeres, produciéndose un doble estdndar que ofrece permisividad a los varones
para actuar como agentes sexuales, pero desvaloriza y estigmatiza a las mujeres que
responden a sus deseos sexuales (Sontag, 1972).

Estas creencias interiorizadas en diversos niveles por las y los profesionales de
la gerontologia suponen un enorme obstaculo en la practica cotidiana de atencién a
las personas ancianas, pero, de manera aun mas grave conllevan una limitacién en la
investigacién, en la medida en que los propios prejuicios de las y los investigadores hacen
gue, por una parte, no se estudien aspectos cruciales de la vida sexual en la vejez y, por
otra, se disefien investigaciones sesgadas de raiz.

Aunque también es cierto que hay que ir con cuidado porque determinadas afirmaciones
exageradamente optimistas sobre la sexualidad en la edad mayor pueden suponer nuevos
mitos y mandatos sobre vejez y sexualidad que resulten tan opresivos para las personas
mayores como los estereotipos que tratan de deconstruir (Gott y Hinchliff, 2003).

La sexualidad es un espacio de comunicacién intima —privada— que proporciona un
intenso sentimiento de felicidad, en todas las edades. Esta breve definicién contiene
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diversos principios que se suelen ignorar sin paliativos, cuando se refieren a la segunda
mitad de la vida. Veamos:

A todas las edades: los estudios pioneros acerca de la sexualidad llevados a cabo por
Masters y Johnson (1996) afirmaron que la capacidad de goce sexual de las mujeres
no decrece con la edad, aunque es posible que a partir de la menopausia no resulte facil
conseguir llevarla a la practica, por una conjuncién de factores que se alian en contra del
erotismo femenino. Es decir, la pulsién, la pasién y el deseo no son patrimonio de la edad
joven y no desaparecen a lo largo de la vida, perdurando hasta el fin de nuestros dias, si
se dan las coyunturas pertinentes.

La sexualidad es un placer motivante que cuanto mas se practica, en mejores condiciones
nos situa para disfrutarlo en el futuro. Sin embargo, cuando nos vamos haciendo mayores,
la sexualidad se vislumbra como uno de los terrenos mds hipotecados de nuestra
existencia. Para una gran parte de la poblacién, envejecer suele suponer la pérdida de
la oportunidad de disponer de un contacto sexual mds o menos regular, reconocido,
aceptado, no estigmatizado, especialmente en el caso de las mujeres.

Espacio de comunicacion intima, privada: La intimidad —privacy, en inglés— es la
caracteristica esencial de la sexualidad y, sin embargo, en la vejez este requisito basico
no se considera, o se viola directamente, de manera sutil y también manifiesta. En la vida
cotidiana de las personas ancianas resulta bastante dificil o improbable disponer
de espacios de intimidad. Las mujeres y hombres viejos viven en entornos disefiados
meticulosamente para que no se den. Estos impedimentos se llevan a cabo bajo el
argumento de que se hace por el propio bien de las personas mayores, en una espiral de
limitaciones sin fin. Deberiamos abrir una amplia y detallada conversacién al respecto y
empezar a reconocer e identificar que muchos de los cuidados que se prestan suponen
violaciones directas del derecho a la privacidad. Veamos algunas situaciones que se dan
con frecuencia en la vida cotidiana de las personas en la ancianidad.

Las residencias ofrecen en su mayoria habitaciones compartidas entre personas
gue no se conocian previamente, en las que hay que repartir la utilizaciéon de todos los
espacios, incluido el bafio y la taza del inodoro.

¢A quién en su sano juicio le resultaria agradable y comodo compartir la habitacién y el
bafio con una persona que no conoce? ;Qué sorpresas depara esta situacién de intimidad
impuesta? Esta persona que se impone a otra quizas ronca, o se levanta varias veces por
la noche teniendo que encender la luz, o le gusta dormir con las ventanas cerradas a cal
y canto, sin que entre un rayo de luz, o prefiere todo lo contrario. Quizas sea una persona
entrometida que pregunta y habla sin parar, o un ser hermético y hurafio.

En este espacio compartido ninguna privacidad es posible. Encerrados en un espacio
sin oportunidad alguna para cualquier tipo de intimidad ¢cuando es posible acariciarse,
tener alguna relacién con otra persona o simplemente masturbarse sin panico a ser vista,
reprimida o puesta en evidencia, sin temer que en el momento mas inoportuno alguien
entre por esa puerta que no puede ser cerrada por dentro? ;Qué oportunidad se puede
tener de conversar intimamente con alguien, de expresar emociones por teléfono o en
persona?

Esta situacién absolutamente frecuente en las residencias de nuestro pais supone una
anulacion del derecho a la intimidad en toda regla. Una forma de avasallamiento fisico
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y moral que sitia a las personas mayores en la posicion de escape del preso, de la criatura
en el parvulario, de las victimas de la educacién represora nacionalcatélica. Las ancla en
un nolugar de libertad, en la nula privacidad y posibilidad de disfrute y de poder actuar
de manera proactiva sobre uno de los nucleos centrales del bienestar en todas las edades
y, por supuesto en la vejez, el de la sensualidad, la erética, las caricias y el placer, la
comunicacién intima.

Proporciona un intenso sentimiento de felicidad: Es decir, la erética contribuye a la
satisfaccion fisica y psiquica. Genera endorfinas, ofrece un placer generalizado, alivia
la tensidn, el estrés, la ansiedad. Esto es asi de tal manera que incluso se ha propuesto
plantear los efectos beneficiosos de la masturbacién y del orgasmo como un elemento de
salud publica. Siendo el autoerotismo la practica sexual mas instaurada y mantenida en
las mujeres de todas las edades, con y sin pareja sexual. Una fuente de salud al alcance.

Sabiendo todo esto, me pregunto ;dénde se situa el clic que convierte la erética sénior
en algo desagradable que debe ser ocultado e impedido a toda costa?; ¢por qué no se
consideran sus efectos beneficiosos en las personas ancianas y se disponen los espacios
de manera que puedan mostrarse las afinidades afectivas en este ambito? ;Dénde reside
el motivo por el cual en las residencias, en connivencia con las familias, se impiden estos
acercamientos, o simplemente no se facilitan?

Las vejeces son muchas y diversas. Esta podria ser la musica de fondo que envuelve las
diversas posiciones y situaciones respecto a la sexualidad. Las experiencias eréticas
sénior estdn lejos de ser uniformes. Son una vivencia multiple, diversa y compleja
que se relaciona con la historia personal y la coyuntura sociocultural, de manera que
depende mas de los significados, las normas sociales y las expectativas, que de la estricta
respuesta fisiolégica. En el caso de las mujeres sabemos que la biografia sentimental
modela la sexualidad a lo largo de la vida que ya en la edad mayor se sitia mas alla del
valor de la penetracién, el orgasmo y las llamadas disfunciones sexuales.

No disponemos, pues, de un discurso unico que pueda resumir y explicar la vida
afectivo/sexual femenina en el proceso de envejecer, aunque se pueden constatar algunas
tendencias que en ningun caso suponen verdades indefectibles, sino elementos a tener en
cuenta parala comprension dela complejidad de la sexualidad femenina postmenopdausica.

Para algunas mujeres este es el momento de hacer un replanteamiento de su erética: unas
eligen prescindir del sexo, opcién que debe entenderse como una legitima y voluntaria
puesta en practica de un deseo; otras encuentran en compaieros anteriormente nunca
considerados el amante tierno y atento que explora con delicadeza su cuerpo y sus deseos;
otras reorientan sus intereses sexuales y encuentran en otras mujeres una insospechada
felicidad y la posibilidad de un nuevo y reconfortante desarrollo de su sensualidad.

Disponemos hoy de reflexiones interesantes llevadas a cabo por pensadoras feministas
qgue invitan a evaluar el significado de las relaciones entre mujeres en el segundo tramo
de la vida. Unos vinculos en los que histéricamente hemos encontrado la satisfaccion
de numerosas necesidades emocionales, afectivas y relacionales que en un momento
determinado del curso vital pueden también permitir la satisfaccion de la necesidad de piel
en forma de proximidad fisica, que puede, o no, ser sexual, en funcién de la capacidad de
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superacion de la homofobia que nos acompana. Por otra parte, sentir que somos capaces
de despertar deseo sexual en otra y la especial confidencia e intimidad que esto puede
generar, supone para muchas mujeres un camino de gran satisfaccion y felicidad, que
requiere una dosis notable de libertad. Un antidoto contra el nido vacio y otras neuras.

No vivimos en una sociedad de personas en pareja. A nuestro alrededor encontramos
todo tipo de relaciones, con arreglos de vida diferentes y plurales que nos indican que
las practicas de sexualidad han evolucionado. Y puesto que las mujeres que a nuestro
alrededor viven vidas no tradicionales parecen de lo mdas normales y tranquilas, podemos
deducir que poco a poco las mujeres han sabido construir espacios de sexualidad
satisfactoria, mas alla del matrimonio heterosexual de toda la vida, en los que encuentran
estabilidad y armonia.

Actualmente, las llamadas relaciones LAT"' van siendo cada vez mas frecuentes entre
las personas mayores, al permitir disfrutar de la intimidad mientras que se mantiene la
autonomia. El binomio intimidad — autonomia proporciona un equilibrio de gran interés
para la calidad de vida afectiva en la edad mayor, por diversas razones.

Esta forma de convivencia tiene la ventaja de que pone un cierto limite a las demandas
de la divisién sexual del trabajo en las tareas domésticas. Es frecuente que las mujeres
mayores, que ya han experimentado las cargas de las relaciones con hombres tradicionales,
prefieran probar otras formas que les permitan mantener un vinculo afectivo, pero también
situarse mas alla de una agotadora cotidianeidad ya conocida. Por lo tanto, prefieren optar
por una pareja afectiva estable, no conviviente, con quien poder compartir, ademads de
sexo, actividades, tiempo libre, conversacion y afinidades. Se decantan por una pareja que
viva en otra casa de manera que no ponga en peligro la independencia de que disponen.
Es cierto que vivir en lugares separados puede conllevar una menor actividad sexual o
generar algunas dificultades practicas y logisticas, pero también puede ofrecer ventajas,
como disponer de un ajuste en la satisfaccién de los deseos, en términos de frecuencia e
intensidad.

Algunas situaciones concretas, normalmente derivadas de los arreglos de vida,
contribuyen a dificultar la vida sexual en la vejez, sobre todo cuando no se tiene una pareja.
Las personas mayores que desean tener alguna relacién sexual o afectiva, especialmente
cuando no viven con una pareja, tienen que enfrentarse a las actitudes negativas de la
familia y de la sociedad, por lo que con frecuencia prefieren no plantedrselo siquiera.
Los valores, creencias y actitudes de la familia o del personal de las residencias suponen
con mucha frecuencia un limite a la expresién erética de la gente mayor. Habitualmente
el personal de cuidados no se siente cémodo con este tema y por lo tanto no sabe cémo
afrontar las necesidades y los intereses de los mayores, percibiendo la expresion sexual
como una conducta problematica, con todas las consecuencias que ello conlleva (Salzman,
2006).

1 Una de las férmulas relativamente con progresivo implante en nuestra sociedad es la que en inglés se
denomina LAT —Living Apart Together— que podriamos traducir como ‘estar juntos, pero vivir separados’ —cada
uno en su casa y Dios en la de todos—; una solucién en la que se comparte compromiso, sexualidad, intimidad,
reconocimiento publico como pareja, pero no la vivienda, al menos no de un modo fijo.
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Los entornos gerontoldgicos histéricamente han ignorado o patologizado la expresion
sexual de las personas mayores, de manera que estas ven muy limitadas sus posibilidades
al respecto por las actitudes de rechazo de una sociedad que relega la erética sénior a algo
conflictivo.

¢ Como se entiende y se trata la sexualidad y la vida emocional de las personas mayores
tanto en la atencion primaria como en las residencias y servicios gerontolégicos?

Por regla general las actitudes y prdcticas predominantes en estos ambitos hacen muy
dificil la posibilidad de que las personas que viven en la mayor parte de las actuales
residencias —con la promesa de que iban a estar como en su casa— lleven a la practica
alguno de sus hipotéticos deseos eréticos (Hajjar y Kamel, 2003). Las actitudes del
personal sanitario y gerontolégico suponen una barrera infranqueable para la fluidez
sexual de las personas mayores aunque en sus manos esta la posibilidad de marcar la
diferencia entre facilitar o impedir que las personas que ahi viven disfruten de una vida
sexual mas o menos satisfactoria.

La falta de una educaciéon y formacion especifica en materia sexual y de derechos
humanos basicos de quienes tratan con personas mayores genera todo tipo de
resistencias hacia cualquier manifestacién sexual, que tiende a ser vista mds como un
problema que como la manifestaciéon de una necesidad de amor, intimidad y piel. A ello
hay que afadir la falta de una formacién en diversidad sexual (Rowntree y Zufferey,
2015). En nuestra sociedad, a pesar de que ha habido enormes cambios en la aceptacién
de la pluralidad sexual, los servicios sociales y de atencién sanitaria los asumen con
lentitud en sus précticas y politicas, de manera que las personas mayores con opciones
sexuales divergentes encuentran dificultades para acceder a los cuidados que necesitan
(Grigorovich, 2015).

La sexualidad no se suele incluir en los protocolos de admisién y funcionamiento
de las residencias en las que se parte de la premisa de que las personas mayores son
fragiles y pueden ser funcionalmente dependientes, por lo que tratan de centrarse en las
necesidades médicas y de cuidado ofreciendo por encima de todo un entorno seguro y
terapéutico. Estos habitats enormemente estructurados y reglamentados ponen a las
personas residentes en una situaciéon de control que limita y perjudica otros aspectos
de su vida, al pasar por alto sus derechos y libertades que son considerados como algo
secundario. Las residencias no suelen facilitar las relaciones afectivo-sexuales entre sus
usuarios y suelen ser muy poco flexibles al respecto. El primer obstaculo lo encontramos
al constatar que en muchas de ellas las personas deben compartir la habitacién con
alguien desconocido, como he sefialado anteriormente.

Tanto en las residencias como si se vive en casa de alguno de los hijos o hijas lo mas
habitual es carecer de privacidad y en cualquiera de estos espacios donde se vive resulta
imposible disponer de un lugar de intimidad. En las residencias hay una clara falta
de espacio y tiempo privados porque estdn deliberadamente disefladas para poder
controlar las diferentes habitaciones y movimientos de las personas y también porque,
aunque se da una confidencialidad tedrica, en la practica hay una diseminacién sutil de
la informacion entre el personal, de manera que 1@s residentes se cuidan de abstenerse
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de comunicar cualquier actividad o deseo sexual, por temor a que pueda resultar de
conocimiento publico.

Muchas residencias se rigen por valores conservadores de caracter religioso para
los que cualquier referencia a la sexualidad es anatemizada, sin embargo, en algunos
paises menos dramaticos sexualmente que el nuestro empiezan a darse algunos cambios
al respecto. Conocedores de los aspectos sanadores de una relacion afectiva en la vida
de las personas de todas las edades, en algunas residencias se empieza a favorecer la
cercania corporal y afectiva de 1@s residentes®.

La critica acerca de la falta de libertad y de posibilidad de agencia personal en las
residencias ironiza con la idea de que en las carceles se dispone de maés libertad y derechos
que en las residencias, dado el estricto control que se da y la consiguiente falta de respeto
a la libertad individual y la pérdida de autonomia y privacidad que sufren las personas
mayores.’ Todo ello en connivencia con la familia, que de manera casi obsesiva vulnera el
derecho de la persona mayor a tomar sus propias decisiones y de forma abusiva anula
o invalida las determinaciones que toma el padre o la madre en este y también en otros
ambitos de la vida personal e intima.

Este asunto requiere una reflexion por parte de las instituciones, de las y los
profesionales diversos, de las hijas y los hijos y por supuesto de las propias personas
mayores con el fin de que se superen algunas de las barreras existentes actualmente para
la expresién erdtica y afectiva en los espacios de vida en comun. Un asunto no menor si
tenemos en cuenta las caracteristicas socioldgicas, culturales y educativas que presentan
las futuras generaciones de viejas y viejos que van a ir incorporandose en los proximos
afnos como residentes, una poblacion bastante menos ddcil y con mayor conocimiento de
sus derechos. Una poblacién que llegara con actitudes y practicas respecto a la sexualidad
y las relaciones bastante mas liberales que las generaciones anteriores.

La idea clave es el reconocimiento de los derechos sexuales a toda edad, asi como
el respeto a la libertad y a la capacidad de decisiéon. Hay mucho que ajustar sobre el
respeto a la vida y la libertad en los servicios geriatricos. ; Cdmo garantizar la intimidad y
la privacidad y a la vez la proteccién y la seguridad propia y de los demas? Probablemente
la clave estd en un cambio en el equilibrio del poder, reconceptualizando las residencias
de mayores, transformando el actual concepto de asilo en la idea de vivir en un alojamiento
en el que se dispone determinados apoyos —incluidos los de enfermeria— y de otros
servicios que dignifican la vejez como un tiempo de respeto, libertad y dignidad.

Las y los residentes suelen defender sus derechos, deseando disponer de instalaciones
sensibles a la expresién sexual, respetuosas con las elecciones individuales, en las que se
favorezca la autonomia y proporcione suficiente privacidad. Argumentos que defienden
la expresion sexual como un derecho a ser ejercido, no solo como una necesidad.
Una expresion de libertad. Las nuevas lineas de pensamiento al respecto defienden
la conveniencia de disponer de libertad para tener visitas privadas en la habitacién,
pudiendo cerrar la puerta por dentro y colocar el correspondiente letrerito de no molestar.

2 En Nueva York la residencia de mayores River Spring Health es de las pocas que proporciona apoyo y
orientacién a sus residentes que desean mantener relaciones sexuales. Winnie Hu (july 13, 2016). “Too old for sex?
A nursing home in the Bronx says no to such thing”. New York Times, A15.

3 “{Una idea excelente: los jubilados a las céarceles!”, Foro de Economia, 1 de febrero de 2011.
http://www.burbuja.info/inmobiliaria/guarderia/205096-ancianos-a-carceles-excelente-idea.html
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Organizando los espacios residenciales actuales a modo de hotel, colegio mayor o algo
similar. El énfasis otorgado a la privacidad, la autonomia y el derecho a la expresién y la
intimidad sexuales incluye también el derecho de abstenerse de dicha actividad.

Hay problemas de comunicacion. El personal sanitario y gerontoldégico se siente
incémodo y falto de conocimientos acerca de la sexualidad de las personas mayores
(Bouman, Arcelus y Benbow, 2006). Las médicas y médicos de atencién primaria son
quienes tienen mas oportunidades de plantear estos temas en su trabajo cotidiano, pero
no lo hacen por falta de formacién y también por miedo a abrir una compuerta que no
saben qué les deparara y si sabrdn darle respuesta, sin olvidar las limitaciones derivadas
de su propio pudor y de sus estereotipos al respecto. En estas circunstancias procuran
centrarse en aspectos estrictamente médicos con algunas referencias formales a asuntos
de tipo personal, pero sin entrar en dmbitos méas intimos sobre la satisfaccion y el placer
individual que no consideran de su responsabilidad.

Hay algunos profesionales que han reflexionado al respecto y lo asumen como parte
de su trabajo clinico, pero otros piensan que su papel se reduce a responder e intervenir
unicamente en el caso de que sean l@s pacientes quienes planteen estas cuestiones. Se
da un proceso mutuo: las personas mayores no se sienten a gusto tratando temas
sexuales con el personal médico y gerontoldgico y este tampoco se siente preparado
y comodo para ello. Por lo tanto, no es de extrafiar que no busquen ayuda si temen
que el/la profesional se escandalice o les juzgue ante sus intereses sexuales, influyendo
también otros factores como la vergiienza, el miedo y la incomodidad (Gott, Hinchliff y
Galena 2004).

Algunos asuntos son urgentes al respecto:

- mejorar el conocimiento del personal sanitario acerca de la sexualidad en la
vejez;

- hablar largo y tendido sobre sus creencias acerca del tema y crear entornos
de comunicacién en los que las personas mayores se sientan comodas para
comentar los temas sexuales que les preocupan.;

- escuchar sus quejas acerca de las dificultades sexuales, asistir, dar respuesta,
empatizar;

- ser capaces de percibir los indicios que senalan la necesidad de intimidad
(Hajjar y Kamel, 2003); y, sobre todo

- educar a las familias acerca de las necesidades sensuales, emocionales y
sexuales de los mayores. De sus derechos.

Tampoco lo tenemos facil en el dia a dia cuando no vivimos en nuestra casa, gracias a
lo que podemos denominar nuestra puritana prole. En algunos asuntos las hijas e hijos
son bastante conservadores: no me gustan las canas, no te vistas como una jovencita, no
te enamores de Paqui o del vecino.
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Cuando se trata de la afectividad no les suele hacer mucha gracia que su madre o su padre
tengan nuevas relaciones y menos aun si estas incluyen sexo; les parece algo vergonzoso
y, aunque en el mejor de los casos no se atrevan a desanimarlas claramente, desde luego
no hacen nada por favorecerlas. Habitualmente las hijas e hijos no se muestran muy
dispuest@s a que su madre o su padre tenga una relacién con algun sefior o sefora, por
una mezcla entre un sentimiento de proteccién fatalmente entendido, el miedo al qué
dirdn y, cémo no, a lo que pueda ocurrir con la herencia. Con estos mimbres queda claro
qgue cuando se vive con las hijas e hijos no resulta facil llevar a alguien a casa y hay que
tener bastante valor para luchar por mantener una vida privada, teniendo que enfrentarse
a las actitudes negativas que los diversos miembros de la familia suelen tener hacia la
erdtica de las personas ancianas, sobre todo si no tienen pareja oficial (Skultety, Karyn,
2007).

Cuando esta relaciéon se produce en una residencia las dificultades se redoblan,
aunandose la represién institucional de una direccién temerosa y desinformada, con la
de unas hijas e hijos rigidos e interesados, con el fin de limitar la libertad sexual de esa
madre o ese padre. Muy interesante e ilustrativa al respecto es la pelicula Lejos de ella de
Sara Polley (2006) en la que una Julie Christie progresivamente senil se enamora de un
compafiero de residencia ante la mirada respetuosa y amorosa de su pareja—antafio menos
amorosa y atenta—. Aunque, si al menos en una institucion son posibles determinados
escarceos y un pequefio margen de maniobra personal, peor es la situacién de quien vive
en la casa de un hijo o hija, a quien resulta cuasi imposible disponer de cualquier libertad
erética que implique relacién y contacto. En este caso, probablemente, se trata solo de una
devolucién inconsciente de la represién sexual con que esas hijas e hijos fueron educadas
(Lépez Sanchez, 2012). La pelicula de Laura Mana (2010) La vida empieza hoy ilustra con
humor todos y cada uno de estos temas, mostrando el abismo entre los deseos de las
personas mayores y la perplejidad de las hijas e hijos ante ellos. (Cémo compaginar el
respeto a que una madre o un padre disfruten de su sexualidad con quien deseen, con el
deseo de proteccién y cuidado mal entendido de un progenitor? Hay amores que matan o
al menos estrangulan, como queda claro en la novela Nosotros en la noche, de Kent Haruf
(2016) en la que incluso en la mejor de las situaciones posibles, cuando un hombre y una
mujer disponen de casa propia, la injerencia de la prole resulta fatal.

Ser agente de la propia sexualidad proporciona intensos sentimientos de libertad, de no
dependencia, permite la emocién de llevar las riendas del asunto y por encima de todo
implica un interesante conocimiento del propio cuerpo y del deseo.

Los escasos estudios sobre la erética femenina indican que las mujeres con los afos
vamos asumiendo un progresivo control de nuestra sexualidad y que esto no depende
sélo de tener o no pareja, o de las oportunidades y el espacio que la sociedad asigna, sino
de otros procesos internos que tienen que ver con la libertad interior y con el dominio y
control de la vida, del cuerpo y de la sexualidad propios.

El proceso de agencia sexual genera una mejora en la sexualidad a partir de la toma de
conciencia de nuestras necesidades personales, de un mayor conocimiento del cuerpo
y el deseo. Sin embargo, cuando llegamos a la vejez todo lo que aprendimos al respecto
gracias a los procesos de autoconciencia feministas no resulta suficiente ya que nos
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encontramos con unos nuevos limites disefiados por esta policia sexual a la que tenemos
qgue poner limites con el fin de poder ser viejas y vivir dichosas nuestra erética.

En el proceso de agencia sexual uno de los primeros pasos lo constituye la palabra.
Sin embargo, el silencio envuelve la erética femenina desde la infancia y en la vejez este
sigue siendo una marca de la casa. Las mujeres hablamos poco acerca de todo ello, por el
pudor social y cultural en el que se nos ha educado. El silencio que envuelve la sexualidad
en nuestra cultura se convierte en un enorme escollo en la vida erética a medida que
vamos haciéndonos mayores. Las mujeres no tenemos una historia de fanfarroneo acerca
de nuestros hitos sexuales y tampoco disponemos de un lenguaje erético propio que
nos resulte comodo, que nos identifique pero que no nos iguale al lenguaje vigente,
ajeno a nuestros deseos. En nuestra vida corriente no poseemos una terminologia con
la que acercarnos con delicadeza, pero con verdad, al conglomerado de elementos que
componen la sexualidad sénior. No sabemos cémo hablar de aspectos tan intimos entre
los que se incluyen elementos fisicos, de mecéanica del funcionamiento y también de
acople entre cuerpos mayores, de malestares y también de placeres. ; Cémo abordar estos
temas cuando eres vieja, si cuando eras joven tampoco lo hiciste?

Nos cuesta identificar los puntos fuertes de la sexualidad en este momento vital. Por
ejemplo, que, afortunadamente, no nos vamos a quedar embarazadas, por lo que podemos
disfrutar sin semejante preocupacion; que el bajén en el deseo tiene mucho que ver con
la falta de inspiracidn e interés que nos produce la otra parte y también con el cansancio
y el estrés en que vivimos; que la disminucion en la apetencia sexual suele ser algo
que fluctia y que depende, en gran medida, del permiso que nos demos para vivir el
deseo, para hacerle espacio y poner en marcha mecanismos para satisfacerlo; que ahora
podemos disfrutar de una relacién mdas calmada y menos estrictamente genital, en la
gue priman otras practicas que suelen ser de mayor agrado femenino: las caricias, los
abrazos, la proximidad fisica.

¢Qué nos puede ayudar a construir un dmbito propio de placer legitimado? Se me
ocurre una lista de ideas, probablemente incompleta, para remodelar nuestra actual
erética distraida:

1. Revisar las ideas culturales que nos limitan.

2. Reconciliarnos con nuestra imagen corporal y con la transformacion de nuestro
cuerpo.

. Identificar nuestro deseo, nombrarlo, legitimarlo y ponerlo en practica.
. Darnos permiso para experimentar nuevas vivencias sexuales.

. Disponer de un espacio intimo, agradable y confortable.

S O B~ W

. Mejorar nuestra capacidad de negociacién con la pareja y la comunicacion sobre
lo que nos gusta y lo que rechazamos. Atrevernos a sugerir.

7. Compartir con otras mujeres las vivencias de nuestra sexualidad.
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Queda mucho por explorar y, sobre todo, mucho por nombrar en el terreno de la sexualidad
de las mujeres mayores. Si no hacemos mencidon explicita de los multiples dngulos de
nuestro deseo nunca lo haremos visible en su integridad, nunca podremos ser viejas y
disfrutar con libertad de nuestros cuerpos y deseos. Todos los seres humanos tenemos
necesidad de sentir el contacto fisico, eso no desaparece con la edad. Un deseo de piel,
como dice Sandra Bartky (2000) que en la edad mayor deseamos que vaya acompaifado
de una mirada amorosa, atenta, cuidadora, desvelada.
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Las ideas y creencias propias y del personal gerontolégico acerca de la sexualidad
en la vejez son basicas para la vivencia més o menos satisfactoria de la erética en
la edad mayor.

El personal de cuidados, la familia y la clase médica deben revisar sus estereotipos
acerca de la sexualidad en la vejez y adquirir informacion y formacién al respecto.

La sexualidad es una experiencia de comunicacién intima que requiere privacidad
y respeto maximos.

La diversidad es la norma en la sexualidad sénior, en términos de opciones
sexuales, deseos y rechazos.

Las instituciones y las familias pueden facilitar o por el contrario dificultar los
encuentros sensuales / sexuales de las personas mayores.

El entorno y los espacios fisicos deben ser seguros en cuanto a garantizar
la intimidad, la confidencialidad, la libertad y la capacidad de decisién de las
personas mayores en cuanto a su erética.
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Este capitulo analiza la proteccién de datos de las personas mayores y cuestiona
que no sea un derecho especificado para ellas, por ser un derecho fundamental de
amplio alcance a través del cual se protegen y amparan también otros derechos.
Se apuntan las oportunidades y desafios que la digitalizacién y la innovacién
tecnoldgica estdn representando para la proteccion de datos de las personas mayores,
con especial referencia a las barreras del edadismo y a la inteligencia artificial. Se
incide en la situacién de vulnerabilidad que genera el tratamiento de datos de este
grupo poblacional por su especial contexto y situacién, y las consecuencias que
tiene el desconocimiento del alcance del derecho a la proteccién de datos y de sus
vias de amparo y defensa. Se esbozan algunas propuestas y recomendaciones para
favorecer la participacion de la poblacién mayor, y la escucha activa de sus opiniones
y necesidades. Finalmente, se abordan dos situaciones concretas de proteccién de
datos de las personas mayores que presentan singular interés por el &mbito temporal
que la caracteriza (proteccién pretérita de los datos y contenidos digitales) o por
el dmbito espacial donde se tiene lugar (proteccién de los datos en residencias de
personas mayores).

LA PROTECCION DE DATOS



Los datos de una persona, cualquiera que sea su edad, la identifican, situan, localizan,
perfilan, discriminan, y pueden servir para causarle un dafno. Entendemos por datos
personales toda informaciéon sobre una persona fisica identificada o identificable.

Los datos se tratan a diario, libremente, de manera generalizada. El tratamiento de datos
es una practica cotidiana cuando se demanda la prestaciéon de un servicio en cualquier
ambito (social, sanitario, educativo, justicia, bancario, financiero, ocio, etc.); y también
cuando se transmite, adquiere o usa un bien o producto de las caracteristicas que sea, a
través de cualquier medio. Entendemos por tratamiento cualquier operacién o conjunto
de operaciones realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales,
por procedimientos automatizados o no, como la recogida, registro, organizacion,
estructuracion, conservacion, adaptacion o modificacion, extraccién, consulta, utilizacion,
comunicacion por transmisién, difusién o cualquier otra forma de habilitacion de acceso,
cotejo o interconexidn, limitacién, supresién o destruccién. Ofrecer nuestros datos para
que los traten es una accion normalizada, sobre la que no reflexionamos en exceso,
a pesar de los riesgos que entraina.

Hoy como nunca, en una sociedad que estd sumamente tecnologizada y globalizada,
somos conscientes del poder econémico, social y politico que representan los datos, el
alcance y utilidad que puede darsele a los mismos. La propia Exposiciéon de Motivos de
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales (LOPDGDD), dice que los datos personales son “el recurso
fundamental de la sociedad de la informacién” (Apartado III).

Hemos aprendido sobre la practica que el tratamiento indebido de los datos de una
persona, de manera automatizada o no, puede comportarle considerables daifos y
perjuicios fisicos, materiales o inmateriales. Tenemos constancia de los multiples
riesgos y peligros que implica favorecer datos sin tener control sobre ellos, sobre su destino
y uso. Son frecuentes los casos de usurpacion de identidad, abuso, fraude, extorsién,
dafio reputacional, pérdida de confidencialidad de datos especialmente sensibles (salud,
creencias politicas o religiosas, fotos y videos, vida sexual, etc.), discriminacion, utilizacién
por terceros de los datos con fines comerciales o politicos, etc. En muchas ocasiones las
victimas de este tipo de practicas son las personas mayores. Estas situaciones ponen
habitualmente en jaque alguna de las tres dimensiones de la seguridad en la proteccién
de los datos: la confidencialidad (acceso ilegitimo a los datos), la integridad (modificacion
no autorizada de los datos) y la disponibilidad (eliminacién e inaccesibilidad a los datos),
a las que luego haremos referencia.

Asi las cosas, la proteccion de datos es un derecho fundamental de gran relevancia
y alcance por su conexién con otros derechos que se ven garantizados a través de él' o
que, por el contrario, pueden verse limitados o imposibilitados.

Este derecho plantea singulares retos cuando se trata de algunos grupos de poblacién
como la infancia y adolescencia, las personas con discapacidad o las personas mayores,
qgue consideramos requieren de proteccién especifica de sus derechos. Empezamos a ser

1 El Tribunal Constitucional ha ido conformando este derecho fundamental en si mismo y como garantia de
otros en sus clasicas sentencias SSTC 254/1993, de 20 de julio; 143/1994, de 9 de mayo; 11/1998, de 13 de enero;
202/1999, de 8 de noviembre; 290/2000, de 30 de noviembre; 292/2000, de 30 de noviembre.
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conscientes de la necesidad de establecer marcos de proteccion con enfoque de derechos,
y de identificar los contextos que favorecen la vulnerabilidad de estos colectivos, con miras
a actuar preventivamente, antes de que el dafio se produzca. Sin temor a equivocarnos,
los mayores avances en materia de refuerzo de la proteccion de datos se estan realizando
respecto a los nifios, ninas y adolescentes y, mas timidamente, en relacién a las personas
con discapacidad (Tomas Mallén, 2023).

Las personas mayores estan invisibilizadas con cardcter general y también en el
ambito de la proteccién de datos, en la normativa internacional, incluso en textos que
especifican sus derechos, y en la legislacién nacional, como se ha de ver. Y ello a pesar
de tratarse de un derecho fundamental y existir razones mas que justificadas para que
desde su reconocimiento se aborden mejor los contextos en que las personas mayores
son vulnerabilizadas por el modo en que sus datos son recabados y tratados, sin caer en
discursos edadistas que consideran a las personas mayores per se, por razon de la edad,
vulnerables. Consideramos que este sector de la poblacién, cada vez mas numeroso,
encuentra mas dificultades que otros colectivos por diferentes circunstancias, entre otras
por la brecha digital, para hacer valer sus derechos, especialmente los digitales, por lo
que es preciso articular medidas eficaces para que los derechos de que son titulares les
sean garantizados como ciudadania de pleno derecho que es.

En esta magna tarea de garantizar el poder de disposicion de las personas mayores
sobre sus datos o su autodeterminacion informativa - aspecto decisivo y positivo del
derecho ala proteccion de datos - se precisan aliados, muchos y alineados. A este respecto,
cabe considerar interpelados directamente a los drganos y organismos internacionales,
nacionales y autonomicos encargados de velar por la efectividad de los derechos vy,
especificamente, los llamados a velar por los derechos y libertades en lo que respecta
al tratamiento de sus datos personales; al poder legislativo, en sus diferentes ambitos
competenciales desde los que pueda, y deba, arbitrar los mecanismos para proteger los
datos; al poder ejecutivo en el disefio y ejecucién de las politicas publicas que aseguren
la efectividad de los derechos; y por supuesto deberan ser garantes también las entidades
y empresas y los propios particulares, sin cuya colaboracién los avances pueden quedar
hipotecados. Todos ellos estan llamados a cooperar virtuosamente en la proteccién de los
derechos de estos grupos en situacion de vulnerabilidad, especialmente de las personas
mayores.

En atencidén a todo lo expuesto, conviene reflexionar en este capitulo sobre la oportunidad
y necesidad de afrontar sin mayor dilacién las claves de un horizonte de proteccién
reforzada en materia de proteccién de datos de las personas mayores.

En la 452 reunién de la Asamblea Global de Privacidad (GPA, 2023), las autoridades en
la materia reconocieron que la evolucién de la tecnologia, la innovacién y la digitalizacién
dan lugar a nuevas actividades, modelos empresariales y de negocio, que prestan servicios
que dependen cada vez mas del tratamiento y transferencia, frecuentemente internacional,
de grandes volumenes de datos personales (big data) en formas nuevas y progresivamente
complejas, que intercambian tanto los Estados, como las empresas o los particulares.
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Sin perjuicio de las ventajas que representan para estos actores en multiples campos y
dimensiones, de orden personal o profesional, también advirtieron sobre los retos que
suponen para la aplicacién de la normativa de proteccién de datos y de la intimidad, y
de sus efectos perjudiciales, como proporcionar resultados discriminatorios y sesgados
para las personas, o afectar a su capacidad para ejercer sus derechos a la proteccion de
datos. Estas preocupaciones se incrementan en caso de tratamientos mas intrusivos de
datos personales, incluidos los datos sensibles, y lo hacen exponencialmente cuando
se trata de poblacién en situacion de vulnerabilidad, como pueden ser las personas
mayores. Este sector de poblacion puede verse especialmente indefenso en primer lugar,
por la falta de competencias digitales y de accesibilidad; y, en segundo lugar, por el
conocimiento limitado o parcial sobre el uso y disposicion de sus datos que hacen
terceros gracias al avance tecnoldgico. Esto no es baladi, porque afectar la capacidad de
control de la persona sobre sus datos es poner en jaque el nucleo esencial del derecho
fundamental a la proteccién de datos personales, y por extensién comprometer otros
derechos fundamentales.

Ante este panorama dichas autoridades recalaban en la importancia de adoptar, mas
pronto que tarde, disposiciones especificas para su proteccién. Se reivindican marcos
normativos de protecciéon de datos y privacidad actualizados e inclusivos, pero también
una implicacién activa mayor de los poderes publicos en la alfabetizacion digital de las
personas mayores, que contribuya a romper la brecha digital y aportar soluciones a las
situaciones de desigualdad, vulnerabilidad y exclusién social que sufren generadas por
el proceso de digitalizacién.

La tecnologia no debe quedar asociada con caracter general a la juventud o a la
productividad. Las personas mayores no tienen menores capacidades, derechos y/o
posibilidades de accién que otras personas. Y tienen igual derecho a la educacion digital,
como reconoce la Carta de Derechos Digitales de 2021 que, aun sin valor normativo,
apuesta por una digitalizacién humanista, que ponga la dignidad de la persona, los
derechos inviolables que le son inherentes, y el libre desarrollo de la personalidad en el
centro (art.17.3).

En el mismo sentido, la LPDGDD de 2018 reconoce el derecho de acceso universal a
internet y la necesidad de acciones dirigidas a la formacién y el acceso a las personas
mayores, especialmente en el a&mbito rural, como una garantia efectiva de los derechos
digitales (art. 81.3).

A hacer realidad estos mandatos legales ha ido dirigido principalmente el Protocolo
General de Actuacion entre la Agencia Espaiiola de Proteccion de datos y la Plataforma
de Mayores y Pensionistas suscrito en abril de 2023.

La poblacion de edad avanzada no esta reiiida con la tecnologia. Esta creencia es
edadista, proyecta estereotipos y prejuicios por razén de edad, que cimentan barreras
que generan discriminacién y exclusion del colectivo, en muchos casos autoinfligido,
por la merma de su autoestima. Las personas mayores necesitan que se las involucre
activamente, que se tengan en cuenta sus opiniones y necesidades, que se cuente con
ellas para el disefio universal de plataformas, dispositivos y aplicaciones desde las que
son ofertados los productos y servicios, algunos de ellos esenciales, por lo que no pueden
ser abandonadas a su suerte, pues la tecnologia puede ayudarles a tener mayor calidad de
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vida (Nagusi Intelligence Center, 2023). La consideracién de su perspectiva redundard en
beneficio de la colectividad, pues contribuird a combatir la discriminacién y los sesgos.

Pero es imprescindible ir mas alla, junto con la promocién de sus derechos digitales,
se debe recalar en el derecho a la protecciéon de datos y los derechos que desde él
derivan conocidos como habeas data (acceso a la informacién, rectificacién, supresion,
limitacién del tratamiento, portabilidad y oposicién a que sus datos sean tratados con
determinadas finalidades, como pudiera ser la mercadotecnia que incluye la elaboracion
de perfiles, o fines de investigacién cientifica, histérica, o con fines estadisticos que no
estén amparados en un interés general) para que los conozcan y sepan como ejercerlos,
para que su desconocimiento no sea la excusa perfecta para vulnerarlos por quienes
los tratan en linea o no; es muy importante hacerlas sabedoras de lo que significa el
tratamiento de sus datos personales y los riesgos que puede representar.

Por extensién, los poderes publicos han de velar por el disfrute efectivo de estos
derechos de las personas mayores, garantizando la existencia de mecanismos de tutela
accesibles que aseguren vias de atencién y reparacion efectivas del daiio producido en
caso vulneracién, para que no queden en papel mojado.

La informacién y la formacion de las personas mayores son la mejor garantia para
visibilizarlas, reconocerlas y respetarlas como titulares de derechos en la era digital.

En todo caso es necesario tener previstas alternativas para combatir el edadismo que
asedia a las personas mayores en el acceso a servicios esenciales en sus vidas ofrecidos
ahora de manera digital (en el centro médico, en el banco, en la Agencia Tributaria, en la
peticion de ayudas sociales, en el acceso a informacidn, etc.) y que las presiona a recurrir
a familiares o a su propio entorno para que les den apoyo, pues desde los propios recursos
no se favorece con caracter general (EAPN, 2023), vulnerabilizandolas al hacerles perder
autonomia y a favorecer sus datos personales a terceros, datos sensibles relativos a su
salud, situacién financiera, deseos o preferencias que quiza no quieran compartir.

La digitalizacion ha de convivir con mecanismos analégicos, que permitan no dejar
a nadie atrds, especialmente en el &mbito del acceso a los servicios esenciales, como la
atencién personalizada o el acompanamiento en la realizacién de los tramites digitalizados
por personal formado con enfoque de derechos (PMP, 2024). En opinién de la Agencia
Espaiola de Proteccién de Datos (AEPD) “los tratamientos (de datos) implementados
exclusivamente mediante medios digitales no superarian un juicio de necesidad e
idoneidad... cuando hay un grupo completo de poblacién para el que los tratamientos
no son eficaces ni son idéneos, ya que, o bien quedan directamente excluidos de ellos, o
bien la eficacia se reduce en su caso porque deben invertir un tiempo, esfuerzo y recursos
desproporcionados”. En su opinién no cabe desplazar la responsabilidad sobre las
personas mayores, sino que los responsables de los tratamientos deberan ofrecer una
alternativa no automatizada al tratamiento completamente digitalizado, accesible para
las personas adultas mayores de manera auténoma para garantizar la no discriminacion,
la agencia de las personas mayores, la idoneidad de los tratamientos y la correcta gestién
del riesgo que pueda representar (AEPD, 2024).

La inteligencia artificial (IA) estd impactando en la vida de las personas mayores a través
de diferentes tecnologias. Sistemas expertos, Machine learning, Deep learning y Agentes
inteligentes se dan cita para prestar a este grupo poblacional servicios sociosanitarios,
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para combatir la soledad no deseada, ofrecer telemedicina, gestionar la medicacién,
favorecer la comunicacion y el aprendizaje, o contribuir a la seguridad y a la deteccién
de riesgos en sus vidas (golpes, caidas, o emergencias), entre otras muchas aplicaciones
(HelpAge International Espaila, 2023; Nagusi Intelligence Center, 2023).

Si bien la IA ha incrementado las oportunidades de salud, bienestar y autonomia para
las personas mayores, no son pocos los peligros que representa y que conviene tener
en consideracion en el aspecto que abordamos, por la recopilacién excesiva de datos con
la que trabaja (o entrena), por la posible utilizacién de esos datos para finalidades no
autorizadas o distintas de las que justificaron la recogida, por los sesgos (de edad) y la
discriminacién (por edad) que favorecen sus algoritmos, y por la falta de transparencia.

Por ello, la Relatora Especial sobre el derecho a la privacidad ha insistido en que
quienes desarrollan inteligencia artificial deben ser transparentes con relacién a cémo
se tratan los datos (recopilan, almacenan y utilizan), y a la forma en que se toman las
decisiones, la confiabilidad y la seguridad de la informacién (2023). Y deben poder
explicarlo, pues constituye un derecho de las personas afectadas por las decisiones
tomadas por la IA, que se les ofrezca una explicacioén clara, sencilla, completa, veraz y
comprensible de la motivacién dichas decisiones basadas en sus datos personales. De
tal suerte, que, en nuestro caso, las personas en situacién de vulnerabilidad, como las
personas mayores, tomen conciencia de las oportunidades y los riesgos que plantea la
IA, asi como de los perjuicios que puede causar. La transparencia y la explicabilidad se
erigen como herramientas capaces para que la persona pueda defender sus derechos
humanos frente a la inteligencia artificial.

El Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo de 13 de junio
de 2024, por el que se establecen normas armonizadas en materia de inteligencia artificial
y por el que se modifican varios Reglamentos, conocido como el Reglamento de la IA,
preocupada por los riesgos que representa, considera que su utilizacion y desarrollo
debe promoverse de conformidad con los valores de la Unién Europea, y centrarse en
el ser humano, en su fiabilidad, y en proteger y garantizar la salud, seguridad y los
derechos fundamentales consagrados en la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unidn, entre los cuales destacan la dignidad humana, la no discriminacidn, la libertad, la
igualdad, la protecciéon de datos y la intimidad, y la democracia y el Estado de Derecho y
la proteccién del medio ambiente (art.1.1).

En coherencia el Reglamento regula practicas de IA prohibidas, que son de interés
cuando hablamos de poblaciéon de edad avanzada, y entre las que destacamos estas
tres, a saber:

“La introduccién en el mercado, la puesta en servicio o la utilizacién de
un sistema de IA que se sirva de técnicas subliminales que trasciendan la
conciencia de una persona o de técnicas deliberadamente manipuladoras
o enganosas con el objetivo o el efecto de alterar de manera sustancial el
comportamiento de una persona o un colectivo de personas, mermando
de manera apreciable su capacidad para tomar una decisién informada y
haciendo que tomen una decisién que de otro modo no habrian tomado, que
le genere perjuicios a esa persona u otra”(art.5.1.a);
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- “que explote alguna de las vulnerabilidades de una persona fisica o un
determinado colectivo de personas derivadas de su edad o discapacidad, o
de una situacion social o econdémica especifica, con la finalidad o el efecto
de alterar de manera sustancial el comportamiento de dicha persona o de
una persona que pertenezca a dicho colectivo de un modo que provoque, o
sea razonablemente probable que provoque, perjuicios considerables a esa
persona o a otra” (art.5.1.b);

- osirvan “para evaluar o clasificar a personas fisicas o a colectivos de personas
durante un periodo determinado de tiempo atendiendo a su comportamiento
social o a caracteristicas personales o de su personalidad conocidas, inferidas
o predichas, de forma que la puntuacién ciudadana resultante provoque una
o varias de las situaciones siguientes:

i) un trato perjudicial o desfavorable hacia determinadas personas fisicas o
colectivos de personas en contextos sociales que no guarden relacién con los
contextos donde se generaron o recabaron los datos originalmente,

ii) un trato perjudicial o desfavorable hacia determinadas personas fisicas o
colectivos de personas que sea injustificado o desproporcionado con respecto a
su comportamiento social o la gravedad de este” (art.5.1.c).

Asimismo este Reglamento insta a que los Estados aprueben cédigos de conducta para
la aplicacion voluntaria de requisitos especificos para todos los sistemas de IA que para
medir la consecucién de sus objetivos, tomaran en cuenta elementos como la evaluacién
y prevencién de los perjuicios que dichos sistemas de IA ocasionen a las personas
vulnerables o los colectivos de personas vulnerables, también por cuanto se refiere a
accesibilidad para las personas con discapacidad, asi como para la igualdad de género
(art.95.2.e).

3.1. Origen y fundamento de la proteccion de datos

La proteccién de datos ha sido uno de los dmbitos que mayor y mds pronto interés
desperto en el derecho europeo. La necesidad de una regulacién juridica especifica se
hizo patente ante los avances tecnoldgicos (el uso generalizado del ordenador e Internet)
la circulacién de datos en Europa y el tratamiento de los mismos en multiples actividades
(bases de datos) tanto por instituciones publicas como por particulares. Desde los afios
70 del siglo XX, en que empezaron a aprobarse por los Estados las primeras normas en
materia de proteccién de datos, hastala actualidad (Rebollo, 2018) se ha ido perfeccionando
el sistema de proteccién de datos, que ha alumbrado los ya consagrados principios del
debido tratamiento (consentimiento del titular, derechos de acceso y control, calidad de
los datos, informacién sobre la finalidad del tratamiento de los datos) y ampliado, entre
otras cuestiones, las garantias de proteccion para los datos sensibles (raza, religién, sexo,
ideologia, etc.).
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En Espafia la primera fue Ley Orgdnica 5/1992, de 29 de octubre, de tratamiento
automatizado de datos de cardcter personal (LORTAD), que vino a asumir el mandato del
art. 18.4 de la Constitucién espaifiola, de limitar el uso de la informatica para garantizar
el honor, la intimidad personal y familiar de los ciudadanos y el pleno ejercicio de sus
derechos. El objetivo: establecer una proteccién mas efectiva de la privacidad (mas alla
de la intimidad) amenazada por la eliminacién de la salvaguarda que representaban el
tiempo y el espacio. La necesidad de su proteccion se deja sentir en la Carta de Derechos
Fundamentales de la UE (art. 8) y en el Tratado de Funcionamiento de la UE (art.
16.1). La busqueda de una nueva normativa transfronteriza y obligatoria uniformadora
del tratamiento de datos ha continuado y dado lugar al Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 (RGPD) relativo a la proteccién
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos; una norma superadora de la Directiva 95/46/CE y de su desigual
aplicacién. Su traduccion en nuestro pais: la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal y Garantia de Derechos digitales (LOPDGDD).

3.2. Avances legales en la proteccion de datos de las personas mayores

La pregunta obligada es si esa nutrida legislaciéon sobre proteccién de datos o la
normativa especifica dirigida al reconocimiento y garantia de derechos de la poblacién
de edad avanzada, han articulado una proteccion reforzada del derecho de proteccion de
datos de las personas mayores o no.

En relacién con la normativa especifica, en primer lugar, cabe decir que hasta el
momento no contamos con una Convencién internacional de los derechos de las personas
mayores en Naciones Unidas, aunque se han producido avances significativos recientes
(Alta Comisionada DDHH, 2022; Senado, 2021) que hacen que pueda estar mas cerca la
aprobacion de una normativa internacional vinculante para este grupo poblacional, como
evidencia lo acordado en la dltima reunién del Grupo de Trabajo de Composicién Abierta
sobre el Envejecimiento creado por la Asamblea General de la ONU en 2011 (HelpAge,
2024, punto 25 a). Pero si existe un referente regional por excelencia, la Convencion
interamericana de los derechos de las personas mayores de 2015 (en vigor desde
2017), que, sin embargo, a pesar de haberse dictado en una sociedad ya tecnologizada y
globalizada, no alude expresamente al derecho a la proteccién de datos de las personas
mayores. Un silencio que no resulta l6gico a la luz de los potenciales riesgos que la
tecnologia representa para el tratamiento, uso y destino de los datos de las personas
mayores.

En segundo lugar, también conviene destacar que no disponemos a nivel estatal de
una ley integral de los derechos de las personas mayores en Espaiia, a pesar de que
es fuertemente demandada por entidades desde la Mesa Estatal por los derechos de las
personas mayores’, COmo mecanismo para promover, proteger y garantizar sus derechos
de una manera mds adecuada y efectiva frente a la dispersiéon normativa o ausencia de
norma aplicable.

2 La Mesa Estatal fue creada en 2013 y estd compuesta por multiples entidades espafiolas del tercer sector
relacionadas con la defensa de los derechos humanos y la accién social, con especial atencién a las personas
mayores, cuyos derechos defiende frente a abusos o violencia, la discriminacion por edad, con el objetivo de hace
visible a este colectivo en el actual sistema de proteccién de derechos humanos, y destacar sus contribuciones
positivas que realiza a sus familias y a la sociedad en general.
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No obstante, aunque escasa, si disponemos de dos normativas de referencia en el
ambito autonémico que representan un avance en cuanto al reconocimiento expreso que
efectian a la proteccién de datos de las personas mayores, entre otros muchos derechos.
La primera norma autondémica en ver la luz, la Ley 6/1999, de 7 de julio, de Atencién y
Proteccion a las Personas Mayores de Andalucia, en su art. 20 reconoce como un derecho
de los usuarios de servicios y centros de servicios sociales de las Administraciones
Publicas que se vean respetados los derechos que la Constitucion Espaifiola y el resto del
ordenamiento juridico reconocen a las personas mayores, y especialmente el “derecho
a la intimidad y no divulgacién de los datos personales que figuren en sus expedientes
o historiales”. En correlacién marca como deber de los usuarios en el art. 21 “facilitar
correctamente los datos que puedan dar lugar al derecho a la prestacion o servicio”. Se
trata de una regulacién de minimos en la proteccién del derecho a la proteccién de datos
que recala sobre la prohibicién de los poderes publicos de convertirse en fuentes de esa
informacién ofrecida por los usuarios.

Por su parte, la Ley 5/2003, de 3 de abril, de atencién y proteccién a las personas mayores
de Castilla y Ledn, en su art. 6 establece que “aquellas personas que por razén de su cargo
o funciones tengan acceso a expedientes, historiales u otro tipo de informacién relativa
a personas mayores identificadas o identificables, quedaran obligadas a un tratamiento
adecuado de los datos que figuren en aquellos, garantizando su confidencialidad y el
respeto al honor, intimidad y propia imagen, conforme a lo dispuesto en la normativa
vigente”. Esta regulacién supone un paso mdas que la normativa andaluza, pues apela al
deber de realizar un tratamiento adecuado de los datos, que por consiguiente incide en el
deber de prevenir los riesgos que puedan derivarse del acceso o la divulgacién indebidas
de tal informacién.

Por cuanto se refiere a la legislaciéon sectorial sobre proteccion de datos, cabe decir que
el RGPD no alude directamente a las personas mayores como tal en ningun apartado,
pero en su considerando 75, pueden entenderse indirectamente interpeladas en muchos de
los riesgos que refiere para los derechos y libertades de las personas fisicas, de gravedad
y probabilidad variables, derivados del tratamiento de datos, como la discriminacién,
usurpacion de identidad o fraude, pérdidas financieras, privacion de derechos y libertades
o imposibilidad de ejercer el control sobre sus datos, o la revelacion datos especialmente
sensibles como los relativos a la salud o la situacion econdémica o solvencia financiera,
entre otros muchos; o por el tratamiento de datos de personas en situacién de especial
vulnerabilidad y, en particular, de menores de edad y personas con discapacidad.

Por su parte el legislador en la LGPDGD, acentia la relevancia de estos riesgos al
determinar que deberdn ser tenidos en cuenta por los responsables y encargados del
tratamiento en su obligacion de arbitrar las medidas técnicas y organizativas apropiadas
que deben aplicar a fin de garantizar y acreditar que el tratamiento es conforme a ley (art.
28). En ella hay un compromiso con el acceso universal, asequible, de calidad y no
discriminatorio a internet, que eleva a la categoria de derecho. En coherencia llama a
superar la brecha generacional existente a través de acciones dirigidas a la formacién y el
acceso de las personas mayores (art.81). Y para ello establece la necesidad de desarrollar
politicas de impulso de los derechos digitales, a través de la elaboracién de un Plan de
Acceso a Internet elaborado por el Gobierno con las comunidades auténomas (art. 97).
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3.3. Claves para un entorno digital seguro para las personas mayores

Nuestras vidas y nuestros datos se mueven y se ponen en riesgo en entornos digitales
en los que nos informamos, nos comunicamos y accedemos a bienes y servicios, algunos
esenciales como el de la sanidad. Garantizar la proteccion de datos de las personas
mayores y de su dignidad implica la necesidad de construir un entorno digital seguro.
Con cardcter general se considera entorno seguro todo aquel en el que se respetan los
derechos de las personas. Asi lo inferimos y proyectamos para las personas de avanzada
edad desde la Ley Orgédnica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia (LOPIVI), que acuiia el término para aludir a aquel que
respeta los derechos de la infancia y promueve un ambiente protector fisico, psicoldgico
y social, incluido el entorno digital, sobre la base de protocolos, mecanismos y otras
medidas necesarias (art. 3 m).

A la consecucién de este objetivo se alinea el Programa estratégico de la Década
Digital de la Uniéon Europea para 2030 (2023/C 23/01)°, cuando establece entre sus
objetivos generales que el Parlamento Europeo, el Consejo, la Comisién y los Estados
miembros cooperaran en la promocion de un entorno digital centrado en el ser humano,
basado en los derechos fundamentales, inclusivo, transparente y abierto en el que
las tecnologias y servicios digitales seguros e interoperables respeten y refuercen los
principios, derechos y valores de la Unién Europea.

En este sentido se ha mostrado la Declaracién Europea sobre los Derechos y
Principios Digitales (2022)*, que manifiesta el compromiso de la Unién Europea con
una transformacion digital protegida, segura y sostenible que sitie a las personas
en el centro de la transformacion digital; respalde la solidaridad y la integracion,
mediante la conectividad, la educacién, la formacién y las capacidades digitales, unas
condiciones de trabajo justas y equitativas, asi como el acceso a los servicios publicos
digitales en linea; recuerde la importancia de la libertad de eleccién en la interaccién con
los algoritmos y los sistemas de inteligencia artificial, asi como en un entorno digital
equitativo; fomente la participacién en el espacio publico digital; aumente la seguridad,
proteccién y empoderamiento en el entorno digital, en particular de los nifios y jévenes,
al tiempo que garantice la privacidad y el control individual de los datos; y promueva
la sostenibilidad. Esta Declaraciéon considera que un entorno esta protegido y es
seguro, cuando se dan “altos niveles de confidencialidad, integridad, disponibilidad
y autenticidad de la informacién tratada” (art. 16).

En nuestra opinién, situar a las personas mayores en el centro de la transformacion
digital requiere tomar en consideraciéon sus particularidades, sus necesidades,
conocer sus deseos y preferencias, empoderarlas para que puedan participar por
si mismas y tomar sus propias decisiones, sin que los algoritmos y sistemas de
inteligencia artificial las sustituyan. La citada Declaracién asi lo hace ver cuando afirma
que: “la tecnologia debe servir para empoderar a las personas para que cumplan sus
aspiraciones, en total seguridad y respetando plenamente sus derechos fundamentales”
(art.1); la transformacién digital no debe dejar a nadie atrds y beneficiar a todos e incluir

3 Puede consultarse en https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-
digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_es

4 Puede consultarse en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023C0123(01)
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a las personas de edad avanzada, las personas que viven en zonas rurales, las personas
con discapacidad o marginadas, vulnerables o privadas de derechos (art.2 b); o que “las
tecnologias como la inteligencia artificial no se utilicen para anticiparse a las decisiones
de las personas en ambitos como, por ejemplo, la salud, la educacion, el empleo y la vida
privada” (art.9 d).

Estos principios digitales son objeto de evaluacién en su aplicacién cada ano. El segundo
Informe sobre el estado de la Década Digital emitido en 2024°, ha valorado positivamente
el papel del Gobierno espaiiol en la promocién de competencias digitales, pues un 66,2%
de la poblacién espafiola dice tener competencias digitales basicas, situdndose en un
2,2% superior a la media del afio anterior, y en un 10,6% superior a la media de la UE; y
también en accesibilidad en linea a los servicios publicos, pues el 84,2% de los mismos
son accesibles y el 84,6% de los ciudadanos tiene acceso a registros sanitarios electrénicos
(media UE 79,1%), si bien existe una bajada de 2 puntos respecto al afo anterior.

La Relatora Especial sobre el derecho a la privacidad, Ana Brian Nougreéres, en su
informe de 2022 (A/77/196) sefiala los principios fundantes de todo el sistema juridico
de privacidad y proteccion de datos personales: legalidad, licitud y legitimidad (respeto
alaleyy alos derechos humanos); consentimiento; transparencia; finalidad (determinada,
explicita y legitima); lealtad; proporcionalidad y minimizacién (datos adecuados,
pertinentes y limitados a la finalidad o finalidades en que se funda el tratamiento; datos
menos invasivos para privacidad e intimidad); calidad (exactitud y actualizacién de los
datos); responsabilidad; y seguridad (integridad y confidencialidad). Tanto el RGPD
(art. 5) como la LGPDGDD (arts. 4 a 6 y 11) han recogido estos principios rectores del
tratamiento de datos.

No se trata de recomendaciones, tienen una jerarquia superior pues se erigen en pautas
de interpretacion y ayudan a completar los vacios existentes en la legislacioén, por lo
que tienen un valor fundamental a la hora de solventar los problemas que se presentan
en el tratamiento de los datos personales, que utilizan las tecnologias de la informacion
y de las comunicaciones.

Son principios que comprometen, obligan, a los responsables y a los encargados del
tratamiento de los datos personales, sean del sector publico o privado, de dmbito nacional
e internacional, cualquiera sea la tecnologia utilizada. Son cruciales para hacer frente a
los riesgos de un mal uso de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones,
de la inteligencia artificial y de otros desarrollos tecnolégicos. Contribuyen a que las
personas titulares de los datos no pierdan el control sobre su informacién personal.

La principal base juridica que permite el tratamiento de datos, la mdas comun e
importante, que evidencia el poder de control del titular, es el consentimiento,
como sefiala la Carta de Derechos Fundamentales (art. 8.2), sin perjuicio de otras
bases legitimadoras posibles (obligacion legal, interés publico o interés legitimo). Asi lo
consideran también el RGPD (art.4.11 y 7) la LOPDGDD (art.6,7 y otros).

5 Puede consultarse en: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/report-state-digital-decade-2024
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Una persona consiente cuando manifiesta su voluntad libre, especifica, informada
inequivoca y revocable sobre el tratamiento de sus datos personales. Es aqui donde a
mi juicio pueden generarse significativas barreras para las personas mayores en tres
escenarios:

- Consentir informadamente. Esta accién implica que exista transparencia e
informacion, comprension de ella, y conformacion y emision de la propia
voluntad por la persona afectada. El responsable del tratamiento debera
informar a la persona mayor de las condiciones de tratamiento de sus datos,
desde el momento de la recogida, para que ésta pueda materializar el poder
de control sobre sus datos.

Esta informacién sobre las condiciones de tratamiento debe ser la basica (art. 11
LOPDGDD) y puede ofrecerse por niveles o capas: informacion basica en primera capa
e informacion adicional o complementaria en segunda capa, que puede ofrecerse en
diferentes formatos como correo electrénico, guia anexa, o a través de alguna aplicacion.
La informacion debe ofrecerse en el momento en que los datos son obtenidos. Es
informacion basica: la identidad del responsable del tratamiento, los fines (incluso la
elaboracién de perfiles), la base juridica del tratamiento, las cesiones o transferencias - o
no - de datos, el ejercicio de los derechos, el origen de los datos (cuando no proceden del
destinatario).

- Recibir informacion accesible. Las condiciones en que se da la informacién
importan. El RGPD requiere que se haga “de forma inteligible y de facil
acceso y utilizando un lenguaje claro y sencillo”, no siendo vinculante una
declaracion que contravenga estos postulados (art. 7.2). Incluso contempla la
posibilidad de combinar la informacién con iconos normalizados (art. 12.7),
que aliviarian la sobrecarga informativa existente. Se trata de que la persona
mayor emita consciente el consentimiento, en su formacién y contenido, que
comprenda facilmente el alcance del tratamiento de sus datos, los riesgos
a los que pueden verse expuestos, que se le advierta también cuando se
trata de decisiones automatizadas o que sirve a la elaboracién de perfiles, y
especialmente se le concrete como hacer valer sus derechos. Ahora bien, nada
como navegar en la red para tratar de adquirir un bien o solicitar la prestacién
de un servicio, incluso esencial como obtener una cita médica, para advertir el
incumplimiento reiterado de estos requisitos, por abrumadora informacién
o por confusa, compleja, o diferida a otros portales.

- Consentir libremente, lo que supone que la persona emite su manifestacién
libre de injerencias o presiones, sin que sufra consecuencias negativas
(costes adicionales) si no consiente. No es posible, condicionar el contrato
o la prestacién del servicio o la entrega de un bien hasta que consienta
(art. 6.3 LOPDGDD), especialmente si la persona no consiente porque se
demandan datos personales que no son necesarios para la ejecucién de
dicho contrato (art. 7.4 RGPD) o que no comprende. Cabe recordar que
en todo momento la persona titular de los datos puede denegar o retirar
(revocar) su consentimiento sin sufrir perjuicio alguno, y sin que le sea més
dificil revocar dicho consentimiento que darlo, por obligarle a realizar mas
actuaciones que no se requirieron cuando se dio, como llamar por teléfono,
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enviar una solicitud firmada electrénicamente, etc. De otro modo, no se
consideraria un consentimiento valido, por entenderse que no se ha emitido
libremente. Libertad, por tanto, supone eleccion y control. Implica libre
autodeterminacion.

Otradelasclaves que marca el tratamiento de datos es el principio deresponsabilidad
proactiva del encargado del tratamiento. Consiste en que el responsable del tratamiento
debe identificar la fuente de riesgo o amenazas y las consecuencias y su gravedad, valorar
qué medidas de proteccién de datos son necesarias para garantizar el cumplimiento de la
ley (v de los principios sefialados) y que los interesados queden preservados de danos y
perjuicios fisicos, materiales o inmateriales. Ha de tener en cuenta la naturaleza, alcance,
contexto y finalidades del tratamiento de datos en concreto.

Se trata de actuar con caracter preventivo, para evitar que el dano se produzca,
estableciendo medidas organizativas y técnicas a lo largo de todo el ciclo de vida del
tratamiento de datos, desde la fase inicial, durante su puesta en marcha y funcionamiento
y hasta su cancelacién. Este principio de responsabilidad esta estrechamente ligado con
otro, el de la seguridad. No hay protecciéon de datos ni respeto a la privacidad sin
seguridad. Las medidas de seguridad han de ser las necesarias y proporcionales para
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales, evitando
la materializacién de riesgos tales como, el acceso no autorizado, pérdida, modificacion,
destruccién o divulgacién de los datos personales, entre otros. Estas medidas deben ser
revisarse, actualizarse periddicamente e, incluso, auditarse.

Por ultimo, no es posible concluir este epigrafe sin aludir a la necesaria participacion
de las personas mayores en la proteccion de sus datos. Destacamos la medida de la
“privacidad desde el disefio” (Privacy by Design, PbD), que acuiié en la década de los
anos 90 Ann Cavoukian, Comisionada de Proteccién de Datos de Ontario®. Se trata de una
técnica de interés en este caso porque actia desde un enfoque de derechos del usuario
(uno de sus siete principios guia), que busca de propdsito que la proteccion de datos
forme parte integral e indisoluble de los sistemas, aplicaciones, productos y servicios,
asi como de las practicas de negocio y procesos de la organizaciéon, desde su propio
disenno (AEPD, 2019). Poner en el centro a la persona, tenerla en cuenta en el disefio,
anticiparse a sus necesidades, se traduce en una proteccion efectiva y reforzada de los
derechos de las personas mayores, especialmente a la hora de emitir un consentimiento
informado, libre, especifico e inequivoco, al momento de proporcionar acceso a sus datos,
o de arbitrar mecanismos eficientes y efectivos para el ejercicio de los derechos en materia
de proteccién de datos.

Laotra cuestién interesante es que es una obligacién aplicable atodoslosresponsables
del tratamiento con independencia de su tamaiio, el tipo de datos tratados o la naturaleza
del tratamiento; y también se proyecta sobre otros actores participantes en el tratamiento
de datos personales como son los proveedores y prestadores de servicios, desarrolladores
de productos y aplicaciones o fabricantes de dispositivos. Por ello consideramos que la
proteccion de datos desde el disefio resulta sumamente ventajosa para la proteccién de
datos de las personas mayores, por su alcance y porque las toma en consideracion, las
escucha y visibiliza, a ellas y sus necesidades.

6 La privacidad por disefio fue aceptado internacionalmente en la 322 Conferencia Internacional de
Comisionados de Proteccién de Datos y Privacidad, en la “Resolucion sobre la Privacidad por Disefio” en 2010.
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5.1.La proteccion de los datos mdas alla de la muerte. El llamado
“testamento digital”

Son muchas las razones que deben llevar a una persona mayor a ejercer su libertad de
testar, una de ellas es decidir sobre sus datos personales y contenidos digitales mas
alla de su propia muerte. ;Quiere que estos datos o contenidos (mensajes enviados
y recibidos, fotos, opiniones, historiales bancarios, sanitarios...) sigan en las redes
sociales (facebook, twitter, whatsapp, youtube, instagram, seniorMatch, 60 and me...) o
en espacios digitales (dropbox, google drive, discos duros...) que utiliza? ;Desea que
sus cuentas de correo electrénico sigan activas? ¢Quién desea que pueda acceder a sus
datos o contenidos digitales o, por el contrario, que no pueda hacerlo? En este sentido se
muestra abiertamente la Declaraciéon europea sobre los Derechos y Principios Digitales
para la Década Digital, emitida conjuntamente por el Parlamento Europeo, el Consejo
y la Comisién, que, en el apartado relativo a la privacidad y control individual de los
datos, afirman que “toda persona deberia poder determinar su legado digital y decidir
lo que debe hacerse tras su muerte con sus cuentas personales y la informacién que le
concierna” (art. 19).

El ordenamiento juridico espanol lo reconoce en la LPDGDD que ampara la libertad
decidir sobre los datos personales y los contenidos digitales (sin definirlos), y
consiguientemente, apuesta sobre el respeto de dicha voluntad sobre el &mbito digital (en
lo personal y en lo patrimonial) tras su muerte (arts. 3 y 96). Estos preceptos reconocen la
libertad de toda persona de determinar antes de su muerte quién puede acceder, rectificar
o suprimir sus datos personales; y quién dirigirse a los prestadores de servicios de la
sociedad de la informacién, acceder a sus contenidos digitales, y dar instrucciones sobre
la utilizacion, destino, o supresion de los mismos.

La persona fallecida puede querer que sus datos se mantengan tras su muerte en las
redes sociales, plataformas, sistemas de crédito o de salud, u otros o, que se modifiquen
en el sentido que considere oportuno, como conmemoracion; o bien, por el contrario,
puede ordenar su eliminacién. Por ello, es util que designe a la persona fisica o juridica
que le sucedera “digitalmente” (heredero o legatario) o que dé instrucciones al albacea
testamentario para que pueda acceder al &mbito digital. La ley establece que en caso de
que la persona fallecida no hubiera expresado su voluntad sobre su identidad o huella
digital, o sobre su patrimonio digital, y la ley no lo prohiba, estaran legitimadas para
acceder a sus datos y contenidos digitales las personas vinculadas a ella por razones
familiares o de hecho, asi como sus herederos, sin establecer entre ellos prelacién alguna.
Se trata de una legitimacion excesivamente amplia por defecto (Camara, 2019), que
deberia haber sido restringida por el legislador exclusivamente a los herederos
(forzosos), y no hacerla extensible a todos, mas cuando de lo que estamos hablando es
de la privacidad y de la intimidad de una persona, de su dignidad misma. También sefiala
en caso de las personas fallecidas con discapacidad sefiala el ministerio fiscal y quienes
hubiesen sido designados para el ejercicio de funciones de apoyo a la persona fallecida.
Y contiene referencias a las personas menores de edad fallecidas.

Otros modelos comparados han establecido mayores restricciones de d&mbito subjetivo
u objetivo en caso de no existir voluntad expresa de la persona fallecida, como Estados
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Unidos (acceso restringido de fiduciarios, personas de confianza designadas o herederos
a comunicaciones electrénicas como correos electrénicos, mensajes de texto y cuentas
en redes sociales) o Francia (acceso solo de los herederos a la informacién necesaria para
ordenar la sucesién). Son destacables también las restricciones introducidas por Cataluiia
que considera que la persona a quien corresponda ejecutar sus voluntades digitales
“no puede tener acceso a los contenidos de sus cuentas y archivos digitales, salvo que
obtenga la correspondiente autorizacién judicial” (art. 411-10.6 Cdédigo civil Cataluna). En
mi opiniodn, esta restriccion se encuentra presente en otras normas con estrecha conexién
como la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de proteccion civil del derecho al honor, a la
intimidad personal y familiar y a la propia imagen, que establece que tras el fallecimiento
de la persona y sin designacién realizada por ella, “estardn legitimados para recabar la
proteccién el cényuge, los descendientes, ascendientes y hermanos de la persona afectada
que viviesen al tiempo de su fallecimiento” (art.4), con lo que reduce el circulo de personas
legitimadas, a diferencia de lo que dispone la LPDGDD. E incluso la Carta de Derechos
Digitales de Espafia de 2021 cuando dice que la legislacién atenderd los derechos de
la persona fallecida o de terceros y, en particular, la protecciéon de su intimidad y del
secreto de sus comunicaciones, y “procederd a la extincién del patrimonio digital o su
no accesibilidad fuera de las personas a quienes se distribuyeron o se permitié acceder,
en los casos en que aquella no haya dejado manifestacién expresa sobre su destino”
(art.1.VIL.3).

No conviene olvidar que los contenidos digitales son parte del caudal hereditario, son
su patrimonio o herencia digital y, en ocasiones, tienen considerable valor, piénsese
en obras inéditas que ha dejado la persona fallecida en archivos informaticos, dinero
virtual, nombres de dominio, youtubers con amplio nimero de seguidores, etc. Es
por ello por lo que, la LOPDGDD establece que incluso cuando pesara prohibicién sobre
los sucesores “dicha prohibicién no afectara al derecho de los herederos a acceder a
los contenidos que pudiesen formar parte del caudal relicto”. El derecho a la herencia
digital esta reconocido en la referida Carta de Derechos Digitales que abarca “todos
los bienes y derechos de los que, en el entorno digital, fuera titular la persona
fallecida” (art. 1.VII. 1 y 2). Este texto que carece de valor normativo, remite al legislador
la determinacién de qué bienes y derechos de cardcter digital de naturaleza patrimonial
son transmisibles por herencia, y los bienes de la personalidad que pueden ser objeto de
defensa, preservacion y memoria; y también las personas designadas como sucesoras,
en defecto de sefialamiento o identificacion por la persona fallecida. Pero como hemos
visto la LOPDGDD ha perdido la oportunidad de hacerlo, pues si bien diferencia entre
datos personales y contenidos digitales no profundiza sobre lo que estos ultimos puedan
abarcar.

Por ultimo, en cuanto a la forma en la que puede hacerse, indiscutiblemente por las
garantias que lo acompafian podra hacerse mediante testamento, en cualquiera de las
formas legalmente reconocidas y admitidas en Espaia; también podra hacerse en el
documento de instrucciones previas o voluntades anticipadas (también denominado
testamento vital), que si bien tiene un contenido mas relacionado con la salud en
circunstancias en las que la persona se encuentra imposibilitada de tomar decisiones
por si misma, pudieran ser habiles también a estos efectos; o quiza, llegado el caso, en
un poder notarial preventivo cuando se produzca el fallecimiento. No tenemos, por el
momento, un Registro publico donde se centralicen estas ultimas voluntades digitales.
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5.2.La proteccion de datos en las residencias de mayores. El acceso a
la historia clinica de residentes fallecidos

Las residencias de personas mayores no son un ambito exento del cumplimiento
normativo, ni de los principios y obligaciones que comporta la proteccién de datos de sus
residentes; el habeas data (conjunto de derechos sobre sus datos) también les vincula.
No son pocos los datos personales que se tratan en estas instituciones, varios de ellos
considerados de categorias especiales, sirvan a titulo de ejemplo: datos personales, datos
bancarios, datos sanitarios (historia clinica, diagnésticos, tratamientos y prescripciones
médicas y farmacéuticas, resultados de pruebas), historia social (informacion
sociofamiliar, situacién econdémica personal, redes de apoyo, informes sociales, ayudas
econdmicas, programas de intervencion social), datos de evaluaciéon de autonomia,
inventario de habilidades, programas de intervencién terapéutica, registro de incidencias
en la prestacion de los servicios (caidas, acontecimientos diarios que sean de especial
relevancia, alteraciones conductuales, etc.), contrato de residencia o convivencia, Plan de
Atencién Personalizada/Individualizada (PAP/PAI) de la persona usuaria, imagenes de
videovigilancia, e incluso datos de familiares o allegados o responsables designados de
contacto. A tal efecto debe destacarse que los responsables del tratamiento de los citados
datos deberan seguir las garantias legales generales o especificas, segun el tipo de
dato, y establecer las medidas técnicas y organizativas necesarias para proteger y
hacer efectivos los derechos de las personas residentes sobre ellos. Y por ello se ha
remarcado la necesidad de realizar inspecciones de oficio de la atencién sociosanitaria
que dichas instituciones se presta, para verificar si las garantias de proteccién de datos
implementadas son las adecuadas (AEPD, 2022).

Pero la proteccion de datos de estos residentes también puede proyectar su eficacia
tras su fallecimiento en los centros residenciales. Cémo es bien sabido, con ocasién
de la crisis sanitaria provocada por la Covid-19 fueron muchas las personas mayores
que fallecieron en dichas instituciones, y en muchos casos se produjeron tras graves
incumplimientos de sus derechos mas fundamentales’. Muchos familiares trataron
de acceder al historial clinico tras su fallecimiento, que obraba en poder de los
titulares de dichos centros, sin éxito alguno, y recibiendo excusas de todo orden
(no ser firmante del contrato de ingreso, la intimidad del fallecido, la existencia de las
anotaciones subjetivas de los profesionales, el perjuicio de terceros...). Y ello a pesar de
que la normativa les amparaba en su derecho y del principio juridico de que “la ignorancia
de la ley no exime de su cumplimiento” (art.6.1 Cédigo civil). Como se ha reconocido en
otro informe sobre la sobremortalidad en las residencias de mayores: “la informaciéon a
familiares sobre las personas residentes fue, en general, incompleta, inapropiada y
muchas veces contradictoria, tanto mientras se encontraba con vida, como después
de su fallecimiento (Comisién Ciudadana por la verdad en las residencias de Madrid,
2024). En general no se aporté un soporte documental completo: historia clinica con
evolucién detallada, comprobantes de gestiones y peticiones de derivacién realizadas
con los hospitales, acuerdos razonados de no derivacién con los geriatras de enlace, con
el 112, argumentos utilizados, etc.”

7 En relacién con este tema puede consultarse el Informe de Amnistia Internacional “Abandonadas a su
suerte. La desproteccién y discriminacion de las personas mayores en residencias durante la pandemia COVID 19
en Espafa”, 2020. Disponible en: https://www.es.amnesty.org/en-que-estamos/reportajes/residencias-en-tiempos-
de-covid-personas-mayores-abandonadas-a-su-suerte/
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La normativa amparaba su derecho. Lo hacia posible la Ley 41/2002, de 14 de
noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones
en materia de informacién y documentacién clinica, que reconoce el deber de los centros
sanitarios y los facultativos a facilitar el acceso a la historia clinica de los pacientes
fallecidos a las personas vinculadas a él, por razones familiares o de hecho, salvo que
la persona fallecida lo hubiese prohibido expresamente y asi se acreditase (art.18.4).
Esta norma contempla, no obstante, la limitacién de no facilitar informacién que afecte
a la intimidad del fallecido ni a las anotaciones subjetivas de los profesionales, ni que
perjudique a terceros, lo cual no supone negar la informacién sobre la historia clinica de
plano. Asimismo, en caso de tratarse de un tercero, se le permite acceso a la historia clinica
unicamente cuando exista un riesgo para su salud y limitada a los datos pertinentes.

También, como se ha comentado, amparaba su derecho la LOPDGDD que contempla
el acceso a los datos de personas fallecidas a quienes estén vinculados por razones
familiares o de hecho (art.3), siempre que no haya prohibicion establecida al respecto
por la persona titular de los datos. A tal efecto, en caso de existir, se requerird prueba que
asi lo acredite.

Lanegativainjustificada a proporcionarlashistorias clinicas fue objeto deresolucion
por la Agencia Espairiola de Proteccion de Datos (R/00335/2022), que recordd que el
unico impedimento para que puedan acceder los herederos o familiares a dichos historiales
es que la persona fallecida lo haya prohibido. No siendo asi, estan en su derecho a
solicitar el acceso a esas historias clinicas y las residencias de personas mayores
estan obligadas a facilitarlas. En caso contrario, recuerda la Agencia, se incurrird en
una infracciéon muy grave sancionable.

Laproteccién de datos personales es un derecho fundamental relevante por simismo, pero
qgue adquiere un protagonismo especial en nuestro universo juridico, social y econémico
por su caracter instrumental y relacional con otros derechos. Las personas mayores no
pueden ser abandonadas a su suerte y permanecer invisibilizadas ante un entorno digital
- omnipresente en sus vidas, complejo en lo tecnoldgico, acelerado y cambiante -, en
el que sus datos estdn permanentemente expuestos. Es necesario sumar esfuerzos en
la construccién de un entorno digital que estd llamado a ser seguro para los colectivos
en situacién de vulnerabilidad, que respete los derechos humanos y la dignidad de la
persona, a cuya finalidad aspiran los ultimos avances legislativos en materia de proteccién
de datos y de inteligencia artificial.

Un marco adecuado para el reconocimiento y garantia efectiva de la proteccién de
datos requiere que sea inclusivo, que las personas mayores sean informadas y formadas
sobre el alcance de su capacidad de accién y decisiéon, que dispongan de vias accesibles
para ejercer y hacer efectivos sus derechos sobre sus datos ante los responsables del
tratamiento, o las instancias gubernamentales y/o judiciales que deban ampararles en
caso de vulneracion. Han de saber que pueden, que no estan solas, que son titulares de
este derecho y que van a ser respetadas en su ejercicio.

Las personas mayores, numerosas en proporcion estadistica, han de ser consideradas,
escuchadas, han de ser situadas también en el centro de la transformacién digital, y
participar en ella, de ella, por si mismas y tomar sus propias decisiones desde el inicio,
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desde el disefio mismo de sistemas, aplicaciones, productos o servicios a través de
los cuales se accede al ejercicio de los derechos, sin que los algoritmos y sistemas de
inteligencia artificial las sustituyan. Entre las herramientas imprescindibles para edificar
este nuevo marco de entendimiento y de equilibrio intergeneracional entre los multiples
intereses en presencia estan la responsabilidad proactiva, la seguridad, la fiabilidad, la
proporcionalidad, la transparencia y la explicabilidad.

La proteccién de datos y las facultades o derechos que ella habilita van més alla de la
vida de la persona, surten efectos tras su fallecimiento. Pero necesitamos de normas mas
cuidadosas con la privacidad y la intimidad, con la dignidad de las personas que no han
decidido en vida quién puede acceder a sus datos o contenidos digitales. Hay experiencias
comparadas que nos deben servir de guia en nuevos desarrollos o reformas legislativas.

El reconocimiento de derechos no implica su garantia, como saben bien los familiares
de personas fallecidas por Covid-19 en residencias de personas mayores. Es importante
hacer valer esos derechos ante las autoridades de control, que pueden servir para afianzar
el cumplimiento de las obligaciones legales que los titulares de centros o prestadores de
servicios tienen.

No son pocos los retos que supone reconocer y especificar el derecho de proteccion de
datos de las personas mayores. Confio en que este capitulo haya sentado algunas bases
de por qué es conveniente y necesario apostar por ello sin dilacién alguna, ya que el
tiempo corre en su contra.
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e Las personas mayores tienen derecho a la proteccién de sus datos y a que
dicho derecho sea especificado a tenor del contexto y de la situacién en la que
se encuentren. Las personas mayores no son un colectivo homogéneo ni seres
abstractos.

e La era digital y los avances tecnoldgicos no pueden suponer una merma de
los derechos fundamentales ni de la dignidad de las personas, tampoco de las
personas de edad avanzada. La tecnologia no esta refida con la vejez, al contrario,
representa un sinfin de oportunidades en esta etapa de la vida, al tiempo que
considerables desafios, que deben ser afrontados. Es preciso que el entorno
digital en que se mueven sea seguro para ellas, amigable, accesible; se entendera
por entorno seguro aquel donde se protegen y garantizan sus derechos, también
y especialmente por ser un derecho instrumental y relacional con otros, el de la
proteccién de datos.

e La informaciéon y educacién en materia de derechos humanos en general, y de
la proteccién de datos personales y privacidad en particular, es imprescindible
si se quiere que las personas mayores ejerzan un control efectivo sobre sus
datos, se sientan empoderadas al saber que disponen de facultades-derecho
como el acceso a la informacién, la rectificacién, la supresion, la limitacién
del tratamiento, la portabilidad y la oposiciéon a que sus datos sean tratados; y
también sean conscientes de que existen vias accesibles para ejercer la defensa
de sus derechos. Este conocimiento favorecerd que los reclamen y que recurran
a los mecanismos de tutela en caso de vulneracién. Y también sentara las bases
de su participacién a futuro en el disefno, como agente activo que condiciona los
avances tecnoldégicos para que redunden en su bienestar e inclusién y no en su
discriminacién y exclusion.

* Una sociedad es mas democratica cuando protege adecuadamente los datos,
con todas las garantias y con pleno respeto a los principios basicos que rigen
su tratamiento desde el inicio en que son recogidos hasta que son eliminados;
cuando afronta una transformacion digital centrada en la persona y en su dignidad;
cuando no deja a nadie atras.
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Ideas basicas



Derechos personalisimos y privacidad. El respeto y la garantia de la privacidad
de las personas mayores es imprescindible para la proteccién de su dignidad, su
autonomia y su identidad. La intromisién indebida generalizada en la privacidad
de las personas de edad avanzada evidencia un edadismo social que debe ser
erradicado en todas las instancias.

Invisibilidad de los problemas de privacidad. La escasez, dispersion o simple
ausencia de datos especificos sobre el ejercicio de los derechos personalisimos
de las personas mayores limita la capacidad de disenar politicas efectivas. Es
prioritario establecer bases de datos exhaustivas que permitan un andlisis integral
de su situacion y orienten decisiones basadas en evidencia.

Privacidad y cuidados. Se recomienda implementar politicas que respeten la
privacidad de las personas mayores en todos los entornos de cuidado, incluidos
los domicilios y residencias. Es fundamental garantizar un entorno seguro que
promueva la autonomia de cada persona en sus decisiones personales.

Confidencialidad y respeto en los cuidados de salud. Los centros de atencién
sanitaria deben proteger la confidencialidad y el derecho a la intimidad fisica de
las personas mayores, disponiendo de espacios adecuados y requiriendo siempre
el consentimiento informado en los procedimientos médicos.

Capacitacion del personal en buenas prdcticas. Es esencial proporcionar formacién
al personal de cuidados y asistencia en el respeto a la intimidad y autonomia de
las personas mayores, evitando actitudes paternalistas o intrusivas que vulneren
su dignidad.

Prevencion y proteccion contra el maltrato. Es fundamental establecer sistemas de
deteccion temprana y de prevencion de abusos hacia las personas mayores, de
forma particular en relacién con los derechos de la privacidad.

Proteccion de la privacidad en el dmbito familiar. Las personas mayores deben contar
con espacios privados en los que puedan disfrutar de la compaiia e intimidad
familiar de manera segura y respetuosa, sin interferencias innecesarias.

Proteccion de datos en la era digital. La accesibilidad y seguridad digital deben ser
una prioridad para que las personas mayores mantengan el control sobre sus datos
personales. Los servicios digitales deben ser seguros, amigables y garantizar la
privacidad a través de un consentimiento informado.
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Formacion en derechos digitales. Se recomienda llevar a cabo programas educativos
que informen a las personas mayores sobre sus derechos digitales, fomentando el
conocimiento y el ejercicio efectivo de estos, asi como su acceso a mecanismos de
proteccion.

Consideracion del espacio residencial como hogar. En el contexto de la
institucionalizacion, los espacios personales deben ser considerados como
hogar para las personas mayores, respetando la inviolabilidad de estos ambitos y
permitiendo que cada individuo decida quién accede a su espacio.

Respeto a la intimidad y a la sexualidad. Las instituciones deben facilitar un
entorno que permita a las personas mayores expresarse libremente en cuanto a
su sexualidad, sin estigmas ni restricciones, promoviendo asi un ambiente de
inclusién y respeto.

Proteccion de personas mayores LGTBIQ+. Es crucial garantizar que las personas
mayores de este colectivo reciban un trato digno y respetuoso, especialmente en
contextos de institucionalizacién, donde su derecho a la intimidad y su expresion
personal debe ser asegurada.

Intimidad en los servicios de atencion domiciliaria. Los servicios de atencién a
domicilio deben respetar la privacidad de las personas mayores en sus hogares,
evitando cualquier intrusién innecesaria y garantizando un trato respetuoso de
sus rutinas y espacios personales.

Proteccion del derecho a la intimidad en el fin de la vida. En la ultima etapa de vida
es necesario asegurar un entorno respetuoso y digno para las personas mayores,
protegiendo su privacidad y garantizando espacios que respeten sus necesidades
espirituales y de comunicacién.

Rol de las entidades de representacion. Las organizaciones y entidades que
representan a las personas mayores deben desempefiar un papel activo en la
formulacién de politicas dirigidas a la proteccién de su privacidad.

Construccion de una cultura de respeto y buen trato. Debe adoptarse un enfoque de
derechos humanos en todas las politicas relativas a la proteccion de los derechos
de las personas mayores, eliminando actitudes edadistas y promoviendo un trato
digno y respetuoso en todos los contextos, incluyendo los residenciales y de salud.

Concienciacion y educacion en derechos: Es imprescindible desarrollar campafias
de sensibilizacién que informen a las personas mayores de todos sus derechos,
también los personalisimos y relativos a la privacidad, fomentando asi su capacidad
para defenderlos frente a cualquier intromision ilicita.
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Este informe aborda la privacidad de las personas mayores
desde un enfoque basado en derechos humanos, destacando
su relevancia como un componente esencial de la dignidad y
autonomia de las personas mayores. A partir de una vision
holistica y transversal, se analiza cémo el edadismo afecta
a derechos fundamentales como el honor, la intimidad, la
proteccion de datos y la inviolabilidad del domicilio.

El documento explora situaciones concretas de
vulneracion de la privacidad en dmbitos como los cuidados
sociosanitarios, las residencias, el uso de tecnologias
y los entornos familiares. También examina temas
tradicionalmenterelegados, como la sexualidad en la vejezy
propone recomendaciones dirigidas a las administraciones
publicas y a la sociedad en su conjunto para proteger estos
derechos.

El informe combina datos cualitativos y cuantitativos,
subrayando la necesidad de informacion mds detallada y
representativa. Ademds, realiza un andlisis critico de la
normativa vigente en Esparia, Europa y América Latina,
identificando lagunas legales y proponiendo soluciones
para garantizar que la privacidad y la dignidad de las
personas mayores sean respetadas y protegidas en todos
los admbitos.
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